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Kaesolevas videos nahtud kaadrid on vaid harivatel eesmarkidel.

Kéesolev video ja sellega kaasas olev dppematerjal sisaldab tootmise hetkel saada olevaid
parimaid tehnikaid ja tavasid. See on moeldud ainult kommentaarina. Videotel ega Ukski
video valmimise, tdlkega, tarne vdi milgiga seotud firma, korporatsioon ega organisatsioon
ei vastuta selles toodud informatsiooni eest.
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SISSEJUHATUS

Kiusamine ja ahistamine on merendusega seotud té6kohtadel jatkuvalt probleemiks.
Uuringud on néidanud, et paljud, kes kiusamise vdi ahistamise all kannatavad, ei
anna sellest kellelegi teada. Arvatakse, et mitte keegi ei usu ega toeta neid, voi
kardetakse kattemaksu.

On oluline, et meremehed ja -naised teaksid, et nende ametitihing, kutsething voi
laevafirma toetab neid. Neil kdigil on taolise kaitumise suhtes selge seisukoht ja
nulltolerants. Ohvrite aitamiseks ja nende konfidentsiaalsuse sailitamiseks on olemas
protseduurid.

Naismeresditjad on merenduses veel Usna haruldane néhtus, valja arvatud
kruiisilaevadel ja praamidel, vaatamata osade laevafirmade puudlustele naisi
varvata. Sageli on séilinud diskrimineerimine, seksuaalne ahistamine ja stigav
skepsis nende tugevate kilgede ja voimekuse kohta.
Kiusamine ja ahistamine vdi mis tahes muu diskrimineerimine on destruktiivne
kaitumine, mis mdjutab kogu meeskonna efektiivsust.
Euroopa Liidu ja paljude riikide seadused kaitsevad inimestele omaseid Uiheksat
pdhitunnust. Antud omaduste pdhjal diskrimineerimine on ebaseaduslik ja neile
viidatakse kui kaitstud omadustele. Need on:

Vanus

Puue

Rass

Sugu

Seksuaalne orientatsioon

Abielu ja tsiviilpartnerlus

Rasedus ja emadus

Religioon ja usk

Soovahetus
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TEATMIKU EESMARK JA SISU

Eesmark

Antud teatmikku tuleb kasutada koos videoga Ei! kiusamisele, Ei! ahistamisele!
(Teine valjaanne) Mdlema eesmark on r6hutada, et kiusamine ja ahistamine on
vastuvOetamatud ja kahjulikud. Teatmik annab ka praktilist n6u, kuidas kiusamise ja
ahistamise esinemist to6kohal vahendada ja kuidas sellega toime tulla, kui seda
esinema peaks. Kaesoleva teatmikuga peaksid tutvuma koik laevanduse erinevatel
astmetel tootavad isikud.

Sisu

Markused Oppesessioonide labiviijatele

Video Ei! kiusamisele, Ei! ahistamisele (Teine valjaanne) on modeldud kasutamiseks
luhikestel, kdigi meeskonnaliikmetega labi viidavatel ppesessioonidel, et tdsta
nende teadlikkust tegevuste kohta, mida saavad ette votta kiusamise vdi ahistamise
ohvrid ja kuidas ettevdte kaebustele reageerib.

Kaesolevas teatmikus on toodud juhendid, mis aitavad dppesessioone ette
valmistada ja juhtida. Need kirjeldavad:

e Eesmarke. Mida kdik osavotjad koolitusest saavad.

e Programmi. 50-minutilise sessiooni tldkava.

e Tundlikku suhtumist. Soovitusi sessiooni labi viijale, kuidas tulla toime esile
kerkida voivate tundlike teemadega.

e Ettevalmistust. Kuidas sessioone ette valmistada.

e Sessiooni markmeid. Detailsed juhendid, mida kéasitleda ja kuidas. Nende
hulka kuuluvad ka viited video kindlatele I6ikudele, mis illustreerivad
olulisemaid punkte.

Nouanded

Kdiki tuleb koolitada ahistamist ja kiusamist ara tundma, sest nii teavad inimesed,
kuidas kaituda, kui leiavad end ohvri rollist, ja oskavad ka ise oma kaitumist jalgida,
et valtida kiusaja vOi ahistaja olemist.

Oppesessioonidel vdib olla inimesi, keda on kiusatud ja ahistatud ja kes seetdttu
vajavad rohkem juhendamist selle kohta, mida nad saaksid ette votta. Teised voivad
vajada lisaabi, sest sessiooni kéigus voivad nad olla jdudnud arusaamisele, et nende
enda kaitumist voib lugeda ahistamiseks voi kiusamiseks.
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1: Neile, kes tunnevad, et neid kiusatakse v0i ahistatakse

Kas sind ahistatakse v0i kiusatakse?
Mis on ahistamine ja kiusamine? Mida ohvrid tunnevad? Ulatuslik nimekiri
kaitumisest, mis on ahistav voi kiusav.

Tagajarjed
Ahistamise ja kiusamise negatiivsed mojud uksikisikule, laevale ja firmale.

Sellisele kaitumisele puudub digustus
Moned tavaparased vabandused taolise vastuvdetamatu kaitumise digustamiseks ja
vastuvaited neile.

Kui sind ahistatakse vdi kiusatakse
Nouanded, kuidas reageerida, kuidas abi otsida ja kuidas sellest teada anda
(protseduur on igas ettevottes erinev).

Mis ei ole kiusamine vdi ahistamine
Tuleb teha vahet korrale kutsumise ja kiusamise vdi ahistamise vahel.

2: Neile, kes voivad ise olla teiste kiusajaks vOi ahistajaks

Kas sa ahistad vdi kiusad teisi?
Kuigi leidub inimesi, kes on oma kaitumisest liigagi teadlikud ja lausa naudivad seda,
on ka neid, kes ei taipa, et nende tegevus on vastuvietamatu.

Harjumusest vabanemine
Nouanded neile, kes teavad, et on teiste kiusajaks ja ahistajaks ja kes sooviksid, kuid
ei oska oma kaitumist I6petada.

Kiusajad, olge hoiatatud!
Karjaari voimaliku kahjustamise hoiatus neile, kes voivad tunda kiusatust teisi
ahistada v0i kiusata.

3: Juhtivtootajatele

Voimalikud tagajarjed

Kui kiusamisele ja ahistamisele ei panda piiri, vdivad sellel olla vaga t6sised
tagajarjed. Lisaks ohvritest meeskonnaliikmetele pdhjustatud kannatustele, langeb
kindlasti ka meeskonna tookvaliteet, tekkida voivad kulukad kohtuvaidlused ja neist
omakorda halb meediakajastus laevale, meeskonnale ja ettevottele. Ka todtajate
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kaotamine teistele ettevotetele voi tddstusharudele on kulukas, samuti nende
asendajate varbamine ja valjabpetamine.

Oige sisekliima tagamine

Nouanded kaptenitele ja juhtivtotajatele, kes soovivad vahendada ahistamise ja
kiusamise tekkimise tdendosust oma laeval.

Kaebuste kasitlemine

Kuidas kaituda, kui keegi teatab sulle ahistamise voi kiusamise juhtumist.

4: Muutus kultuuris

Moned markused muutuste kohta: kuidas suhtumine kdikvdimalikesse
probleemidesse aja jooksul paratamatult muutub; kuidas traditsioonilised jaigad

juhtimisstiilid on asendumas uue tdomeetodiga, kus réhk on austusel ja harmoonial;
ja et tookohad on muutumas aina rahvusvahelisemateks.

Lisalugemist

Kasulikud veebilehekiljed ja valjaanded.
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MARKUSED OPPESESSIOONIDE
LABIVIIJATELE

50-minutilise meeskonnaliikmetest koosneva grupiga labi viidava
Oppesessiooni Ulesehitus.

Eesmargid

Sessiooni tulemusena osavotjad:
1. Madistavad, mis on ahistamine ja kiustamine, sealhulgas kuberkiusamine, ja mil
viisil need kaitumised tavaliselt avalduvad.

2. Moistavad, et ahistamine ja kiusamine on téiesti vastuvbetamatud — nad ei
pea taluma, kui neid nii koheldakse, ja nad ei tohi teistega nii kaituda.

3. Teavad, et nad saavad ja peavad ahistamise ja kiusamise juhtumitest teada
andma ja ettevote uurib juhtumit pdhjalikult ning reageerib sellele.

Programm

Planeerige Oppesessioon jargnevaid juhiseid jargides:

Sissejuhatus

e millest 6ppesessioonil raagitakse

5 minutit

Video

e vaadake videot Ei! kiusamisele, Ei!
ahistamisele! (Teine valjaanne). Video on
jagatud viieks luhikeseks osaks, mida on
vOimalik eraldi vaadata.

20 minutit

Arutelu

Viidake video viiele osale, et arutada:
e milles probleem seisneb?
e mis on kiusamine?
e mis on ahistamine?
e mis on kuberkiusamine?
¢ mida me selles osas ette vbtame?

20 minutit

Sintesi

e ahistamine ja kiusamine on
vastuvoetamatud

e neist tuleb teada anda
e ettevOte votab kasutusele meetmed

¢ innustage osavotjaid antud nduandeid
lugema

5 minutit

Total

50 minutit
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MoOni sdna tundlikkuse kohta

Ahistamine ja kiusamine vdivad olla vaga tundlikud teemad. Vaga téendaoliselt on teie
grupis inimesi, keda on kas ahistatud voi kiusatud voi kes on pidanud mdélemat
kannatama. Samuti on vaga téendaoline, et grupis on inimesi, kes teisi kiusavad voi
ahistavad (vOib-olla sellest ise aru saamata), voi kes leiavad, et tegemist on taiesti
mottetu probleemiga voi kes usuvad, et see on alati eksisteerinud ja seetbttu ei ole
vOimalik midagi ette votta.

Peate olema valmis emotsionaalseteks reaktsioonideks ja selleks, et teie sénumile
vaieldakse vastu. Kui see juhtub, pidage meeles, et sessiooni eesmark ei ole
pakkuda ndustamist, vaid jagada informatsiooni. Voite sessiooni labiviimiseks paluda
kolleegi abi, et teil oleks vaga valuliste teemade kerkimisel olemas abijoud.

Arge uritage sessiooni kaigus lahendada individuaalseid probleeme vdi muuta kellegi
kaitumist, keskenduge pigem Uulelldistele p&himdtetele ja nduannetele.

Peaksite rohutama jargnevaid lihtsaid sénumeid:

e ahistamine ja kiusamine on vastuvfetamatud

e kui kedagi ahistatakse vdi kiusatakse, saab ja peab ta sellest teatama

e ettevOte uurib asja ja reageerib vastavalt

e teiste kiusajate vOi ahistajatega tegelemiseks on olemas protseduurid

e samuti on protseduurid ka nende jaoks, kes esitavad valesuudistusi — on olnud
juhtumeid, kus t66taja on taolist vaidet kasutanud kauplemisvahendina
tulevaste vbimalike koondamiste vastu

Jalgige sessiooni kaigus osalejate reaktsioone ja kui see peaks tunduma vajalik,
vestle nendega vdimalusel omavahel parast sessiooni I6ppu.

Oppesessiooni ettevalmistus

Vaadake videot Ei! kiusamisele, Ei! ahistamisele! (Teine véljaanne)

e Selles on mdned luhikesed naideldud stseenid, kus meeskonnaliikmeid
kiusatakse v0i ahistatakse nende rassi, rahvuse, religiooni, soo, seksuaalse
orientatsiooni voi ea tottu.

e Tutvuge allpool toodud markmetega videos toodud kiusamise ja ahistamise
naidete kohta.

e Otsustage, millisele video osale tahate vaatamisele jargneva vestluse kaigus
erilist tahelepanu p6orata

Moelge oma kokkupuudetele ahistamise ja kiusamisega
e Kas olete kunagi olnud sellise kaitumise tunnistajaks?
o Kas olete seda ise kogenud?

10
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Oma kogemusi ei pea grupiga jagama — on teie enda otsustada, kas tahate radkida

vOi ei.

Lugege kdiki jargnevaid suunavaid nbuandeid

Kas nad sisaldavad midagi, mis on seotud teie laevaga?

Kas tahate neid taiendada, naiteks jagada grupilikmetele koopiaid ettevotte
kiusamis- ja ahistamisvastastest eeskirjadest koos distsiplinaar- ja kaebuste
esitamise protseduuridega?

Otsustage, kas tahate nduanded v0i osa neist vélja printida ja osalejatele
jagada voi soovitate neil materjalidega veebis tutvuda koos EFT-ECSA
suunistega tookohal kiusamise ja ahistamise kaotamiseks.

Mdoelge selle Ule, kui tdenaoline on, et teie laeval esineb kiusamist ja ahistamist

Kas laeval on inimesi, kes mdne eritunnuse tbttu (néiteks nende sugu vai rass)
vdivad olla ahistamise sihtmargiks?

Kas indiviididel on vBimalik oma vdimu vaarkasutada, naiteks toollesannete
maaramisel?

Kas inimestel on vdéimalik Uksikisikute vastu kampasid moodustada?

Kas suhtlusvérgustikke kasutatakse laialdaselt?

Tehke protseduurid selgeks

Tutvuge pdhjalikult oma ettevdtte karistus- ja kaebuste esitamise
protseduuridega

Erilist tahelepanu poorake sellele, et teaksite tapselt, kuidas indiviid peab
kiusamisest teatama ja kellele

Tehke endale selgeks EFT — ECSA suunised tddkohal kiusamise ja ahistamise
kaotamiseks

Jatke meelde ka Uheksa kaitstavat omadust

11
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Suunised dppesessiooniks

Sissejuhatus

Selgitage grupile, et kdesolev 50-minutiline sessioon kasitleb teemat,
mida teie ettevote votab vaga tbsiselt — kiusamine ja ahistamine.

5 minutit Tutvustage neile tegevuskava:
e video naitamine
e videos toodud néidete kasutamine vestluse algatamiseks
ahistamise ja kiusamise p&hiolemuse Ule
e samade naidete kasutamine ahistamise voi kiusamise
valtimise viiside leidmiseks
e rdhutage fakti, et laeva pardal on kiusamise voi ahistamise
ohvril raskem sellest kbigest paaseda kui teistes
toOkeskkondades — laev on nii td6koht kui ka kodu
e juhtige téahelepanu ka sellele, et ahistamine ja kiusamine ei
toimu ainult tlemuselt alama suunas — ka vastupidist esineb
e Ohutage neid lugema osasid voi kdiki antud suuniseid
e viimaseks tooge valja ettevotte pdhimotted ja protseduurid
antud teemal
Meenutage grupile, et erinevatel ettevotetel on erinevad susteemid,
reeglid ja vastutused. R6hutage, et video vaatamise kaigus peaksid
nad keskenduma inimeste kaitumisele ja mitte péérama téahelepanu
laeva organisatoorsele korraldusele, mis v8ib erineda nende endi
laevast.
Video Vaadake videot Ei! kiusamisele, Ei! ahistamisele! (Teine
véljaanne)
20 minutit
Arutelu Kisige, mida inimesed videost arvasid. Alustage vestlust kolme
20 minutit olulisima stsenaariumi teemadel:

1.

Kadett ja teine mehhaanik

Teisel mehhaanikul on ilmselgelt vélja kujunenud komme
konkreetse kadeti kallal norida. Kuigi kuullaagrite maha pillamist
vOib pidada lohakuseks, ei ole see siiski ara teeninud nii
agressiivset korralekutsumist ja kui kadett julgeb enda eest
seista, saab ta veel kurjemate sdnade osaliseks. Kadett kogub
piisavalt julgust, et laevakapteni poole p66rduda, kuid piisab
Uhest pilgust tema piinajalt, et ta imber motleks. Ta on valmis
laevalt lahkuma.

Pesunaine ja haldusjuht
Haldusjuht viitab kurjustamise kéigus negatiivselt pesunaise

12
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rahvusele. Séltumata sellest, kas tema kriitikal on alust voi
mitte, on selline kditumine vastuvdetamatu ja voib olla vaga
solvav ja traumatiseeriv.

Vanemtiurimees ja kolmas tiirimees

Vdime naha, et Dixonile Sally meeldib, kuid ta ei ole aru
saanud, et Sally ei ole temast huvitatud. Sally kajutis k&perdab
Dixon teda, mis on enamikus riikides kriminaalkuritegu. Dixon
kaotab selle tagajarjel 16puks to0.

Kuidas oleks agressor neis kolmes situatsioonis voinud paremini
kaituda?

1 Teine mehhaanik oleks pidanud aru saama, et tema pealetukkiv

kohalolek oli pdhjuseks, miks kadett kuullaagrid maha pillas ja
et poleks tarvitsenud sellest nii suurt probleemi teha. Ta oleks
voinud selle asemel naidata, kuidas kaigukasti kokkupanek
toimuma peaks. Ta oleks vdinud ka oma kriitikaga oodata
hetkeni, kui kadett ei ole iUmbritsetud oma to0kaaslastest.

Haldusjuht kritiseeris kateratikute voltimist. Miks mitte ise ette
naidata, kuidas seda tegema peaks? Ta kaskis ratikuid
sagedamini vahetada. Kas see oli vastavalt kirjalikule graafikule
vOi lihtsalt kiusu parast tehtud markus?

Dixon ei oleks tohtinud 66sel Sally kajutisse minna. Ta oleks
pidanud uritama Sallyga seltskondlikumas 6hkkonnas tutvust
luua, naiteks meeskonna baaris v8i messis, ja aru saama, kui
temast ei olda huvitatud.

Vestluse tulemusena peaks grupp ndustuma jargneva kolme
klsimuse vastustega:

1. Mis on ahistamine ja kiusamine?

Ahistamine on soovimatu v0i kohatu kaitumine, mis tahtlikult voi
tahtmatult pohjustab pingeid, alandust, piinlikkust, hirmu voi
ebamugavust inimeses, kellele kditumine on suunatud.
Kiusamine on ahistamise vorm, kus inimene tunneb hirmu voi
ebakindlust tema pihta suunatud grupi voi indiviidi k&itumise
tagajarjel. Kiberkiusamine on elektrooniliste vahendite
kasutamine teise inimese dhvardamiseks, alandamiseks voi
habistamiseks.

Ahistamisega kaasneb sageli inimeste mdnitamine selle parast,
kes nad on — nende sugu vdi rass voi muu selline.
Sissejuhatuses on toodud Uheksa kaitstud omadust.
Kiusamine on sageli vbimu vaarkasutamine. Teine mehhaanik,
kes kritiseerib WCd puhastavat kadetti, on lainud ilmselgelt tle

13
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piiri.

Mdolema kaitumise puhul tavaliselt noritakse pidevalt teatud
inimeste kallal, kaevates sageli taiesti ebaoluliste puudujaakide
ule nende t66s. Jarjekindlus on ahistamise ja kiusamise oluline
omadus. Inimene vdib vahel kannatuse kaotada ja kuigi see on
ebamugav, voib selle valja kannatada, eriti kui parast rahunemist
tullakse ja vabandatakse. Aga pidev sarkasm, alandamine ja
solvamine ei ole aktsepteeritav.

Ahistamise ja kiusamise juurde voib kuuluda avalik alandamine.
Teise mehhaaniku agressiivsed kommentaarid ja haaletoon on
seda hullemad, et sealsamas juures viibib Uks kadeti
téokaaslastest. Teiste ees kritiseerimine mdjub veelgi
alandavamalt ja on tiheks pdhjuseks, miks kadett soovib laevalt
lahkuda.

Kiusajad ja ahistajad teevad sageli solvavaid ja vaenulikke
markusi teiste iseloomu, rassi voi soo kohta.

Kaebused todsoorituse osas on sageli kiusamise aluseks.
Kiusamise ohvril voib tekkida tunne, et ta ei oska mitte midagi
oigesti teha.

Kaitumine, mis monele vdib naida sobilik — naiteks naissoost
tootaja rindade katsumine —, vdib tegelikult olla kriminaalkuritegu,
antud juhul rinnak.

Alati ei ole kiusamine Glemuse-alluva, eri rahvuste voi mehe-
naise vahel. On olnud palju juhtumeid, kus juhti on kiusanud
tema todtajad vdi kus sarnase auastmega tdotajad on
grupeerunud Uhe inimese vastu. Eriti kiberkiusamine toimub
enamasti Uhe grupi siseselt.

Mistahes solvamine, kas verbaalne voi fuusiline.

2. Kes otsustab, kas antud kaitumine on kiusamine voi ei?

Ohver otsustab. See on oluline p&himdte, sest votab sttdlaselt
vBimaluse kasutada enese Gigustamiseks vaidet ,see oli ainult
nali“. Nali ei ole nali, kui see on kuulaja jaoks solvav. Meenutage
videos olnud mehhaanikut, kelle tutar to6tas laevaehitusfirmas.
Ta pidi taluma tapselt sama kohtlemist, mida tema isa kasutas
laevas ja mida isa pidas seal ,lihtsalt naljaks®.

3. Mida saab kiusamise vdi ahistamise ohver ette votta?

ToOOlt &ra minna, nagu soovis teha videos nahtud kadett.
Roéhutage, et seda ei soovi ei antud laev ega teie ettevote ja see
pole ka vajalik. Ettevote soovib antud olukorrad risti vastupidi
lahendada.

Kiusaja vastu otse vélja astuda. Meenutage, kuidas kaks ABd
lahendasid videos oma probleemi — lihikese vestluse ja kae

14
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surumisega.

e Esitada kaebuse. R6huta, et kui kellelgi laevas peaks tekkima
vajadus kaebus esitada, kasitletakse teemat pdhjalikult,
professionaalselt ja konfidentsiaalselt. Viita videos néhtud
kapteni reaktsioonile naissoost to6taja kaebusele.

Kokkuvote Rohuta, et:

5 minutit ¢ ahistamine ja kiusamine on vastuvfetamatud ja neid ei taluta

¢ sellisest kditumisest saab ja peaks teada andma. Ettevottel on
protseduurid sellisteks olukordadeks, mis on labi ra&gitud ning
kokku lepitud tO0tajate esindajate ja meresdidu ametitihingutega.
Antud protseduurid jargivad ETF — ECSA t66kohas ahistamise ja
kiusamise kdrvaldamise suunistes toodud pohimotteid.

e ettevOte votab midagi ette: probleemi uuritakse pdhjalikult; teiste
kiusajate voi ahistajatega toime tulemiseks on olemas
protseduurid; kiusamise ohvrit toetatakse

e kuna naissoost meresoitjaid on veel vahe, on nad silmitsi eriliste
valjakutsetega, kuid nende Bigusi kaitstakse taielikult

Jagage valja nduandeid vbi dhutage osav6tjaid nendega arvutis
tutvuma.
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NOUANDED 1: NEILE, KES TUNNEVAD, ET
NEID KIUSATAKSE VOI AHISTATAKSE

Kas sind ahistatakse voi kiusatakse? Kas neil kahel on vahet?
Nende mdju on vaga sarnane, kuid definitsioonides on mdningased erinevused.

e Ahistamise hulka kuulub mistahes soovimatu vdi kohatu kditumine, mis
tahtlikult voi tahtmatult pohjustab pingeid, alandust, piinlikkust, hirmu voi
ebamugavust inimeses, kellele kditumine on suunatud. Ahistamine pohineb
Uheksa kaitstud omaduse jargi sellel, kes voi mis sa oled.

e Kiusamine on ahistamise vorm, kus inimene vai inimgrupp tunneb hirmu voi
ebakindlust tema pihta suunatud grupi véi indiviidide negatiivse v6i vaenuliku
kaitumise tagajarjel. Kiusamise osa on sageli véimu vi positsiooni
vaarkasutamine. Kiusajad norivad inimeste kallal, keda peavad endast
ndrgemaks — pole vahet, kas inimene on auastmelt madalamal, kdrgemal voi
samal pulgal. See on sageli jarjepidev ja ennustamatu. See vdib olla
kattemaksuhdnguline, del vdi pahatahtlik.

Kes otsustab, kas kaitumine on kiusamine voi ahistamine?

Tahtis on réhutada, et selle Ule otsustab inimene, kellele kaitumine on suunatud. Kui
sinu jaoks on teise inimese kaitumine solvav voi haavav voi &hvardav, siis pole
oluline, mida nemad arvavad — jah, sind kiusatakse v0i ahistatakse. Kiusajad ei pea
olema suurt kasvu, karjuma vdi narrima. Nad vdivad olla vaiksemad v6i n6rgemad,
kuid sellegipoolest muuta teiste inimeste elu ebameeldivaks oma inetute sénade voi
kaitumisega. Kiusamine v8ib olla tagasihoidlik ja salakaval protsess, mille
tulemusena hakkab ohver kahtlema iseenese otsustusvéimes ja uskuma, et nad on
ise suudi.

Mida teevad inimesed, kes teisi ahistavad?

e Kasutavad kahemottelisi valjendeid, mdnitavad, teevad nilbeid, seksistlikke voi
homofoobseid nalju vdi markuseid

e Teevad rassistlike vdi vanust solvavaid nalju

e Mainivad kritiseerides teise inimese etnilist vdi religioosset tausta

e Solvavad puuetega inimesi vdi teevad nende Ule nalja

¢ Kommenteerivad inimese valimust viisil, mis pohjustab piinlikkust voi
kannatusi
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Teevad soovimatuid, seksuaalse alatooniga, vaenulikke vdi eraellu sekkuvaid
telefonikdnesid voi saadavad selliseid e-maile, fakse vai kirju

Kasutavad sotsiaalvorgustikke, et kedagi &hvardada, laimata voi negatiivselt
iseloomustada

Kisivad ebavajalikke, pealetikkivaid vdi liiga arvukaid kiisimusi inimese
perekonnaseisu, eraelu, seksuaalhuvide voi -orientatsiooni kohta

Kisivad ebavajalikke, pealetikkivaid vdi liiga arvukaid kiisimusi inimese rassi
vOi etnilise paritolu, sealhulgas kultuuri vdi religiooni kohta

Teevad soovimatuid vdi &hvardavaid seksuaalseid lAhenemiskatseid voi
kutsuvad korduvalt kohtama

Vihjavad, et seksuaalsed teened voivad inimese karjaérile kaasa aidata, vOi et
nende mitte pakkumine vdib inimese karjaari negatiivselt méjutada

Mida teevad kiusajad?

Ahvardavad voi vaarkohtlevad verbaalselt véi futsiliselt

Karjuvad vdi ropendavad tt6tajate vOi kolleegide peale kas avalikult voi
eraviisiliselt

Kasutavad isiklikke solvanguid

Alandavad v6i mdnitavad inimesi nende oskuste parast, kas eraviisiliselt voi
teiste ees

Levitavad pahatahtlikke kuulujutte

Satuvad indiviidi vdi grupi vastu jarsku raevu, sageli tihistel pdhjustel
Jalgivad kedagi tlemé&aéra palju vOi ahistavalt, vaadeldes kbike, mida nad
teevad, vOi on ulikriitilised pisiasjade suhtes

Esitavad to6tajatele vdi kolleegidele ebamdistlikke ndudmisi

Annavad rapaseid vdi alandavaid tlesandeid, mis ei sobi tooulesannetega
Voétavad inimestelt ilma igasuguse Bigustatud pdhjenduseta ara
vastutusvaldkondi

Jatavad inimese korvale voi ignoreerivad seltskondlikel Uritustel,
meeskonnakogunemistel, aruteludel ja kollektiivsete otsuste langetamisel ning
planeerimisel

Ahvardavad vdi teevad ebasobivaid markuseid karjaarivaljavaadete, tookoha
kindluse voi td6hinnanguraportite kohta

On jarjekindlad. Kiusamine on korduv ebameeldiv k&itumine

Norivad inimese kallal eraviisiliselt, kui ei ole tunnistajaid

Kasutavad sarkasmi ja ,nalju®, mis ei ole naljakad

Kurtmise peale ttlevad vastuseks, et nende kaitumine on normaalne ja see on
inimese enda suU. Nad vOivad kasutada néiteks fraase ,Kas sa naljast aru ei
saa?“voi ,Kui kuumust ei kannata, &ra k66ki roni!*

Korraldavad ,nalju®, mis ei ole naljakad
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e On fuudsiliselt &hvardavad — seisavad vaga lahedal voi sinu kohal, osutavad
agressiivselt napuga

o Kasutavad kerget fuusilist vagivalda, nagu naiteks inimeste likkamine voi
tooriistade kaest kiskumine

Kas keegi on sinuga nii kaitunud?

Kuidas kiusamise ohvrid end tunnevad?

Nad vodivad tunda end:
e |Bksus olevana
e raevunult
e isoleerituna
e altveetuna
e vaartusetuna
e ise suudi olevat
e vahemotiveerituna
e depressiivsena
e jOuetuna
nagu tahaksid to6lt &ra minna

Kas sind on kunagi koheldud viisil, mis pani sind end nii tundma?

Pea meeles!

e See ei ole sinu sul. Kiusaja on suudlane.

e Sa eipea seda taluma. Antud teatmiku osas pealkirjaga Kui sind ahistatakse
vOi kiusatakse on toodud nduandeid, mida ette votta.

e Kui kiusamine mdjub su tervisele, p66rdu kindlasti arsti poole.

Kapteniga seotud probleemid

Kui kapten keeldub su probleemi tdsiselt votmast voi, veelgi hullem — kui tema on
kiusajaks, on vaga raske v0i lausa vBimatu rakendada Ulatoodud nduannet abi otsida
ja kiusamisest teada anda.

Mida peaksid tegema?

Alustuseks peaksid taas tutvuma oma ettevotte ahistamise ja kiusamise
protseduuriga voi selle puudumisel tldise kaebuste esitamise protseduuriga, et teada
saada, kelle poole pead pdérduma.
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Paljudes firmades on maismaal asuvates kontorites kindlad t66tajad, kes on vélja
Opetatud tegelema ahistamise ja kiusamise kaebustega. Kui sinu ettevdttes selline
isik puudub ja protseduurides puuduvad konkreetsed juhised, peaksid oma kaebuse
esitama kas suuliselt vdi kirjalikult kdige kdrgemal positsioonil olevale inimesele sinu
ettevotte personaliosakonnas — nii kiiresti kui véimalik.

Antud keerulistes oludes on veelgi olulisem markida tles, mis on juhtunud, et sul
oleks voimalik esitada fakte nii tdeparasena kui voimalik.

Laevakapteni kaitumise kohta kaebuse esitamine néuab palju julgust. Kuid véid olla
kindel, et maismaal olevad juhid vétavad su kaebust vaga tdsiselt. Lisaks
moraalsetele probleemidele on selleks ka mdjuvad arilised ja juriidilised pdhjused.
Kiusamiskultuur kaptenisillal ohustab turvalisust ja mdjutab meeskonnatddd.
Ettevotted on vagagi teadlikud voimalikest rahalistest tagajargedest ja negatiivsest
téahelepanust, mis kéib kaasas ahistamises ja kiusamises sttdi mdistmisega.

Ahistamise ja kiusamise tagajarjed

Uksikisikule

Inimesed l&hevad merele, et teenida elatist, end ja oma perekondi toetada ning luua
karjaar, mis on huvitav, kasulik ja nauditav. Ahistamine ja kiusamine rikuvad kiiresti
téoelu ja muudavad selle talumatuks. Need pdhjustavad stressi, enesehinnangu
langust ja julguse kadu ning v@ivad viia inimese depressiooni ja narvivapustuseni.
Kiusamise ohver kipub endasse tdmbuma. See vahendab sidet laevaga.

Laevale

Laevade ohutu ja efektiivne juhtimine séltub meeskonnaliikmete vdimest
harmooniliselt koostood teha. Hea meeskonnatd6 séltub vastastikusest austusest,
usaldusest ja kdigi pardalviibijate valmisolekust endast parim anda. Kiusamine ja
ahistamine mirgitavad inimestevahelisi suhteid, kahjustavad meeskonnat6od ja
heidutavad kiusamise vdi ahistamise ohvreid oma t60sse panustamast.

Ettevotte jaoks

Kui eetilised pdhjused kdrvale jatta, on ahistamine ja kiusamine lihtsalt arile halvad.
Vahenenud t6okvaliteet, puudumised ja t66lt lahkumised, voimalikud kohtuasjad ja
halb reklaam: kdigel sellel on markimisvaarne maoju kuludele. Paljudel juhtudel peab
kiusamise ohver kiusajat ettevotte esindajaks, mis veelgi halvendab suhteid ja
suurendab konflikti.
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Oigustus puudub

Kui nende kaitumisele tdhelepanu juhitakse, toovad kiusajad oma kaitumisele sageli
igasuguseid digustusi. Aga mitte Ukski neist ei kehti. Siin on mdned sagedasemad
koos sobivate vastustega:

»Meresoit on raske t606 seetottu voib eeldada ka moningast rasket kohtlemist.“
,~Jah, see voib olla raske t60. Aga kui keegi otsustab teiste elu ebameeldivaks
muuta, siis see vaid suurendab meremeeste elus juba niigi eksisteerivaid
ndudmisi, valjakutseid ja esilekerkivaid ohte.*

,»KOik peavad selle alguses labi tegema. See on omamoodi sissednnistamine.“
.Kas toesti? Meresdit on professionaalne elukutse. Ma ei arvanud, et liitun
salaseltsiga.”

,»Mind koheldi ka nii, kui merele laksin.“
»~Ja kas sulle meeldis, kui sind kiusati? Miks anda kogetud ebameeldivusi
teistele edasi? Pealegi, asjad muutuvad ja paranevad, ka merel. Mitte kedagi
ei sunnita enam planku modda kdndima. Nuldd on aeg kiusamisest lahti
saada.”

,»Mul ei ole aega kena olla.*
,Ma ei palugi, et sa kena oleksid. Palun, et kaituksid professionaalselt. See
tahendab, et kohtleksid inimesi austusega.*

,»Me koik kaitume nii seal, kust mina tulen. See ei hairi meid.“
,Kuidas sina oma kaitumist naed, ei ole oluline. Loeb, kuidas see mdjutab teisi.
Erinevad inimesed on erineva tundlikkusega.”

»Kas nad naljast toesti aru ei saa?“
,Nali on naljakas ainult siis, kui see ei ole kuulaja jaoks solvav.*

»Mitte keegi teine ei kurda.”
,Fakt, et inimesed otsustavad solvavat kaitumist taluda, ei tahenda, et see
kaitumine oleks odige.”

»9a oled lihtsalt liiga tundlik.”
,1oesti voi? Sa ei poora absoluutselt tahelepanu sellele, et erinevates
kultuurides voivad erinevad kaitumismustrid olla vaga solvavad.”

,Naised ei sobi merele.“
,Peaksid siis ettevottele teada andma, et sa ei ndustu nende
varbamispoliitikaga. Naised sobivad igale poole, kus nad saavad head t66d
teha.”
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Kui sind ahistatakse v0i kiusatakse

Kui seisad silmitsi mis tahes vastuvdetamatu kaitumisega, sealhulgas ahistamise ja
kiusamisega, on sul kolm valikut:

1. Eitee midagi. See on halb mote. Sa ei harju sellise kohtlemisega (miks
peaksidki?) ja see tbenéoliselt vaid vdimendub.

2. Veenad end, et see on lihtsalt osa to6st. Ei ole. Loe antud teatmiku
Oigustus puudub osa.

3. Muudad oma olukorda. Kas tunned, et tahad ameti maha panna? Miks sa
peaksid seda tegema? Antud olukord ei ole sinu stit. Nii et mida sa saaksid
teha, et kiusamine v&i ahistamine [6ppeks?

e Astu kiusaja vastu otse valja. Kui olukorda on vbimalik lahendada
mitteametlikult, vahetades moned sdnad, vaga hea! Ole enesekindel. Kui
kiusaja tajub su tugevust, tdmbub ta tdendaoliselt tagasi.

e P00rdu sdbra voi sbprade poole abi ja toetuse saamiseks.

e Kuid kui sellest ei ole abi, esita kiusaja kaitumise kohta kaebus.

Sa ei pea koiki variante proovima. Void alustada sdpradega raakimisest, kuid samas
vOid toimuvast ka kohe ametlikult teada anda.

On ks uldine nduanne, mis kehtib kdigi tegevuste puhul:

Margi asjad ules! Ahistamine ja kiusamine on jarjepidevad kaitumismustrid. Kui
taipad, et sinu kallal noritakse sistemaatiliselt, hakka Ules tdhendama, kus ja millal
see toimus, mis toimus, mida mdlemad osapooled Utlesid ja kuidas sa ennast
tundsid. Pane kirja vbimalike tunnistajate nimed. Sailita ka kdik solvavad e-kirjad,
sOnumid vdi sotsiaalmeedia sdnumid. Kui otsustad esitada ametliku kaebuse, on
sul palju lihtsam oma sbnu tbestada.

Kiusaja vastu otse vélja astumine

See ei ole lintne, eriti kui kiusaja on sinu tGlemus. Pead valtima passiivset (alistudes)
vOi agressiivset (sdimlemist alustades) reageerimist. Siin on méned Uldised
napundited, kuidas ennast kehtestavalt reageerida, mis tdhendab vaga konkreetset
ja ennast kontrollivat lahenemist.

Positiivne métlemine. Oige vaimne hoiak on véga oluline. Huvi tundmine aitab.
Juurdle endamisi kaitumise siigavamate pdhjuste ile. See aitab end toimuvast
distantseerida.

Kehakeel. Hinga sligavalt sisse-valja. See I6dvestab lihaseid, mis tdmbuvad
pingule, kui asume vastasseisu. Jalgi, et su kehakeel oleks avatud ja
mittedhvardav.
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e Taiskasvanulikud reaktsioonid. Utle, et sinu jaoks on nende kaitumine
vastuvOetamatu. Kiusajad jatavad sageli rahule inimesed, kes enda eest vélja
astuvad. Naita, et sa kuulad ja vastad taiskasvanulikult, 6eldes asju nagu néaiteks
»,Saan aru, et oled vihane” voi ,Mdistan, et sulle ei meeldi, mida olen teinud, aga
ara ropenda minu kuuldes.“

e Haaletoon. Raagi tdsise, Uhtlase haaletooniga. Jaa rahulikuks, ara karju.

o Kasuta moistet ,kiusaja“. Asja dige nimega nimetamine toob probleemi teravalt
esile ja sunnib suudlast oma tegevust digustama vdi oma kaitumisele tdhelepanu
podGrama.

e Korda deldut. Kiusajad ei kuula. Nii et korda selgelt ja rahulikult seda, mida oled
juba 6elnud, kuni see jduab kohale.

e ,Naljad“ Ara naera ega naerata. Kui sulle 6eldakse ,Kas sa naljast aru ei saa?”,
siis vasta, et ,See on naljakas vaid siis, kui ma seda naljakaks pean. Ei pea, see
on solvav.*

e Selgita, kuidas sa ennast tunned. Utle midagi, naiteks ,Kui sa minu peale
karjud, tekib minus viha ja see ei aita meid kumbagi.*

e Hoiatus. Mdnikord voite taibata, et verbaalne sdim on muutumas fuusiliseks
vagivallaks. Siinkohal tuleb loobuda enese kehtestamise katsetest. Vajadusel
hdigake abi ja kui vagivald on tden&oline, jookske eemale

Abi ja toetuse otsimine

Uks paljudest kiusamise ebameeldivatest mdjudest on tunne, nagu oleksite
isoleeritud. Jagage oma muret kellegagi pardal, keda usaldate. Paljudel juhtudel
avastate, et te ei ole ainus kiusaja ohver ja see v0ib olla suureks kergenduseks.

Lisaks saate sGbra abi paluda ametliku kaebuse esitamisel, kui olete ise selle parast
narvis voi ei ole kindel, kas tahate seda teha.

Kiusamisest teatamine

Véaga tbendoliselt on kas pardal vdi maismaal moni juhtivtdotaja, kelle vastutus on
kiusamise ja ahistamisega seotud kaebuste menetlemine.

Ametlikku kaebust esitades:

1. Valmistuge ette. Tutvuge oma ettevdtte ahistamise ja kiusamise
protseduuriga voi selle puudumisel lldise kaebuste esitamise protseduuriga.
Veenduge, et oled kindlaks teinud, kelle poole peate podrduma. Tehke faktid
selgeks ja pange need kirja. Meenutage endale, et see ei ole teie sid.
Otsustage, kas soovite, et keegi teiega kaasa tuleks.
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Teavitage vastutavat isikut. Kui selleks on naiteks kapten, pidage meeles, et
tal on vaga palju t6dd ja tal ei ole aimugi, miks soovite temaga raakida. Seega
Oelge alustuseks midagi sellist: ,, Tahaksin teiega millestki olulisest raékida,
kapten. Eelistaksin seda teha eraviisiliselt. Kas praegu on sobilik aeg?*

Jaage faktide juurde. Kirjeldage toimunut vdimalikult detailselt. Proovige
valtida uldiseid markusi kiusaja iseloomu kohta (, Ta on &el tbbras!”). Kandke
ette, mida ta on teinud (,Eile, kui WCsid puhastasin, 16i ta mu ambri jalaga
Umber ja ropendas minu peale.”)

. Olge valmis kusimusteks See ei tdhenda, et teie juttu ei usuta. Sellise

avalduse saajal on kohustus seda Giglaselt ja p&hjalikult uurida. Ta esitab teile
kisimusi. Ta esitab kiisimusi inimesele, kes on teid kiusanud. Ja ta voib
raakida ka teistega.

Uurige, mis edasi toimub. Eriti oluline on kisida, kui kaua peate veel
kiusajaga koos to6tama nii olukorra uurimise kéaigus kui ka parast, eriti kui laev
on parajasti merel.

Mis ei ole kiusamine vOi ahistamine

Laeva ohutu juhtimine séltub téaielikult erinevate oskustega inimeste koos todtamisest
maaratletud kasuliini raames. Kask taita moni Ulesanne ei ole kiusamine ega
ahistamine ja laeval ning ettevottel on taielik igus eeldada, et kdik
meeskonnaliikmed to6tavad oma vOimete tipus. Isegi teravalt voi valjult antud
kasklused ei ole kiusamine seni, kuni nendega ei kaasne isiklik pahatahtlikkus voi
solvangud.

Kui esineb moni jargnevatest, siis teid ei kiusata ega ahistata:

teile 6eldakse, kuidas teatud Ulesannet taita

teile meenutatakse, et Uilesande taitmise viisi on teile juba selgitatud

teid hoiatatakse, et tidate Glesannet endiselt halvasti

eriti kiiretel hetkedel vdi hadaolukordades kasutatakse lthikesi, teravaid
kasklusi

teid kritiseeritakse lodeva valjanagemise, hooletu suhtumise véi liiga 16dva
t6ossesuhtumise eest

teile meenutatakse, et peate oma osa taitma ja kuulute meeskonda

Domande per chi fosse vittima di maltrattamenti

Kas teile on maaratud korduvalt teatud tlesandeid, rohkem kui kolleegidele?
Kas olete pidanud selliste tdokohustuste méaramise Ule arvestust?

Kas teie poole on pdordutud alandavalt voi solvavalt voi pidevalt teie jalgealust
00nestatud, ka auastmelt madalamal asuvate meeskonnaliikmete poolt?

Kas teile on saadetud hairivaid e-kirju voi sotsiaalmeediasénumeid?
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Kas teid on korduvalt tookaaslaste juuresolekul kritiseeritud?

Kas tunnete end kdrvalejaetu voi ignoreerituna?

Kas teie enesehinnang on langenud vdi energia voi entusiasm vahenenud?
Kas teate, kelle poole oma muredega p66érduda?

Kas teil on moni sGber voi tookaaslane, kes oleks valmis teiega kaasa tulema,
kui lahete kaebust esitama?

10.Kas olete tutvunud oma ettevotte ahistamist ja kiusamist puudutavate

pShimdtetega?

11.Kas olete pealt nainud teiste kiusamist?

Kisimused voimalikele ahistamise ohvritele

1.

9.

Kas keegi on tekitanud teis ebamugavust, piinlikkust voi teid alandanud, ilma
seda ise markamata?

Kas teid on pandud kartma v&i hirmutatud?

Kas keegi on teinud teie jaoks solvavaid markusi rassi, rahvuse, vanuse voi
religiooni kohta?

Kas keegi on teinud teie jaoks solvavaid mérkusi soo voi seksuaalse
orientatsiooni kohta?

Kas keegi on teie valimuse kohta midagi solvavat 6elnud?

Kas keegi on pidevalt kiisinud isiklikke kiisimusi, teid kohtama kutsunud voi
teinud liiga familiaarseid markusi?

Kas keegi on pidevalt teile liiga lahedale seisnud vdi teid sobimatult
puudutanud?

Kas olete saanud e-kirju, sotsiaalmeediasdnumeid, telefonikdnesid, fakse voi
kirju, mis olid solvavad vdi eraellu tungivad?

Kas teate, kelle poole oma muredega p66érduda?

10.Kas teil on méni sbber voi tookaaslane, kes oleks valmis teiega kaasa tulema,

kui lahete kaebust esitama?

11.Kas olete tutvunud oma ettevétte ahistamist ja kiusamist puudutavate

pdhimobtetega?
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NC:)UANDED 2: NEILE, KES TEISI KIUSAVAD
VOI AHISTAVAD

Kas te ahistate voi kiusate teisi?

Te ei kiusa ega ahista teisi, kui annate tUlesandeid selgelt ja konkreetselt ja teete
meeskonnaliikmetele arusaadavaks, mida neilt ootate. Te ei ole kiusaja, kui peate
kinni to6tavadest ja distsiplinaarprotseduuridest. Te ei ole kiusaja, kui see, mida
Utlete vOi teete, on laeva ja meeskonna kui terviku hiivanguks. Te ei ole kiusaja, kui
eeldate kdrget tooalast suutlikkust ja jagate tddulesandeid diglaselt.

Kuid osad inimesed ei mdista, kuidas nende kaitumine teisi mdjutab. Nad arvavad, et
nende juhtimisstiil on lihtsalt robustne ja inimesed peaksid sellega ara harjuma. Nad
,ei kannata rumalust‘. Nad arvavad, et kui inimene laheb merele t6dle, peaks ta veidi
karmi kohtlemist ara kannatama. Kiusaja ja ,karm, kuid diglane“ olemine on oluliselt
erinevad asjad.

Samas tuleb aga meeles pidada, et kiusajad ei ole mitte ainult lemused. Ukskdik
milline meeskonnaliige v6ib oma kolleegi elu talumatuks muuta.

Lugege jargnevat nimekirja ahistajate ja kiusajate kaitumismustritest. Kas teete
mdnda neist asjadest? Kui vastus on ,jah“, olete Uisna tdendoliselt sttidi ahistamises
vOi kiusamises vdi mblemas. Mdelge eriti selle lle, kas teie kaitumine on jarjepidev.
Vahel harva plahvatamine on peaaegu lubatav, kuid pidev nimekirjas toodud viisil
kaitumine on tugev signaal sellest, et peate muutma oma suhtumist teistesse
inimestesse.

Mida teevad inimesed, kes teisi ahistavad?

e PoOhjustavad teistes ebamugavust, piinlikkust voi alandust

e Hirmutavad vdi heidutavad inimesi

o Naitavad v0i jagavad solvavat voi teatud alatooniga materjali

o Kasutavad kahemottelisi valjendeid, monitavad, teevad nilbeid, seksistlikke voi
homofoobseid nalju v6i méarkusi

e Teevad kritiseerides markusi inimese rassi, religiooni vdi rahvuse kohta

e Solvavad puuetega inimesi vdi teevad nende Ule nalja

e Kommenteerivad inimese valimust viisil, mis pohjustab piinlikkust voi
kannatusi
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e Teevad soovimatuid, seksuaalse alatooniga, vaenulikke voi eraellu sekkuvaid
telefonikdnesid voi saadavad selliseid e-kirju, fakse voi kirju

e Saadavad sotsiaalvorgustikes haavavaid sdnumeid voi postitavad haiget
tegevaid markusi voi halvustavaid kommentaare

e Kisivad ebavajalikke, pealetikkivaid voi liiga arvukaid kiisimusi inimese
perekonnaseisu, eraelu, seksuaalhuvide vdi -orientatsiooni kohta

e Kiusivad ebavajalikke, pealetikkivaid voi liiga arvukaid kiisimusi inimese rassi
vOi etnilise paritolu, sealhulgas kultuuri vai religiooni kohta

e Teevad soovimatuid vdi ahvardavaid seksuaalseid |Ahenemiskatseid voi
kutsuvad korduvalt kohtama

e Vihjavad, et seksuaalsed teened vbivad inimese karjaarile kaasa aidata, voi et
nende mitte pakkumine vdib inimese karjaari negatiivselt méjutada

Mida kiusajad teevad?

e Ahvardavad suuliselt vGi kehaliselt vGi vaarkohtlevad

e Karjuvad v0i ropendavad too0tajate voi kolleegide peale, kas avalikult voi
eraviisiliselt

e Esinevad halvustavate vdi stereotipiseerivate vaidete voi markustega

e Esitavad isiklikke solvanguid

e Alandavad v6i naeruvaaristavad inimest, sh sama v0i kdrgema auastmega
inimesi, kas eraviisiliselt voi teiste ees

e Levitavad pahatahtlikke kuuldusi

e Kaotavad enesevalitsuse, sageli tihistel pohjustel

¢ Juhendavad uUleméaaraselt, jalgivad liiga lahedalt v8i on tihiste asjade parast
uleliia kriitilised

e Esinevad pideva v0i pohjendamatu kriitikaga

e Esitavad p6hjendamatuid ndudeid

¢ Annavad alandavaid Ulesandeid, mis ei sobi kokku ametiga

e Votavad inimeselt p6hjendamatult ara vastutusvaldkondi

e Eiravad inimest vdi arvavad ta teiste seast vélja, naiteks seltsielu
stindmustest, meeskonna koosolekutest, aruteludest, kollektiivsetest otsustest
vOi plaanide tegemisest

e Esinevad dhvarduste v0i kohatute markustega karjaarivéaljavaadete, totkoha
sailitamise v0i todga hakkamasaamise aruannete kohta

e Eijata jarele. Kiusamine on ebameeldiv kaitumismuster.

¢ Alandavad inimesi avalikult, m&nikord neist auastmelt madalamate isikute
nahes

¢ Norivad inimeste kallal nelja silma all, kui tunnistajaid ei ole

e Kasutavad sarkasmi ja ,nalju®, mis ei ole naljakad

e Vaidavad, et nende kditumine on normaalne ning teine inimene on ise suudi,
et sellest aru ei saa
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e Viskavad vimkasid®, mis ei ole naljakad

e Kasutavad fudsilist hirmutamist — seisavad teisele vaga lahedal vdi tema kohal
vOi osutavad agressiivselt

e Kasutavad vaikesemahulist vagivalda — tdukavad, rabavad neil tooriistu kaest
— ning teevad né&o, et see on normaalne kaitumine

Kas teete teistele inimestele midagi sellist?

Pea meeles!

See ei ole teie otsustada, kas teatud thdpi kaitumine on ahistamine voi kiusamine.
Loeb see, kuidas kaitumist tajub inimene, kellele see suunatud on.

Harjumusest vabanemine

Véaga vaikesel osal kiusajatest on tdsine iseloomuhéire ja nende kaitumist on
vOimalik muuta ainult ulatusliku professionaalse abiga. See vdib mangida lausa rolli
nende karjaaris. Kuid enamiku inimeste puhul on kiusamine halb harjumus, millest on
vBimalik vabaneda. See meenutab pisut suitsetamist: nad teavad, et peaksid maha
jatma, aga ei tea, kuidas seda teha.

Kui kuulute sellesse kategooriasse, on siin méned soovitused:

Susteemid ja protseduurid

To0 ebadiglane jaotamine on vaga levinud kiusamise nahe. Inimestele antakse liiga
palju t66d voi palju vahetéahtsaid Ulesandeid, mis jaavad alla nende tG0alasele
kvalifikatsioonile, voi maaratakse neile ebadiglaselt palju ebapopulaarseid, rapaseid
toid. Neile vbidakse seada lausa ,|6kse”, andes neile Ulesandeid, mis kaivad neil Ule
jou.

See vaib olla lihtsalt méark halbadest juhtimisoskustest, mitte tahtlik kiusamine. Seega
on esimeseks sammuks veenduda, et todllesannete jaotamiseks oleks paika pandud
tdhus ja labipaistev stisteem. Nii on kdigil vdimalik veenduda, et kedagi ei eelistata ja
kellegi kallal ei norita.

Kaitumine

Voime t66l olla suure pinge all ja see vdib pdhjustada kolleegide kiusamist.
Lahenduseks on oma kéitumise senisest ulatuslikum jalgimine ja pdhjuste kaalumine.
Eriti peaksime tahelepanelikud olema jargneva suhtes:

e Sutikud. Kdigi emotsioonide leek on millestki stiidatud. Sama kehtib ka selle
kohta, mida tunnete, kui kedagi kiusama hakkate. Kas muutute selliseks
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mingisugusel kindlal ajal? Kas norite kindlate inimeste voi inimtidpide kallal? Kas
kindlad situatsioonid ajavad teid endast valja? Pange tahele, et sitik ei pruugi olla
kohene. Kui teil on naiteks raske kohtumine kapteniga, siis jalgige, kuidas see teid
mojutab, et te ei hakkaks hillem oma vahetuse kaigus kellegi kallal oma
enesetunde parandamiseks nokkima.

Kui teil on 6nne, voib olla voimalik mdningaid kiusamise sutikuid valtida. Aga isegi
kui neid ei ole vdimalik véltida, saate dppida neid ara tundma ja otsustada neile
teisiti reageerida.

e Positiivne mdtlemine. Kui olete kindlaks teinud, mis teie kaitumise pdhjustajaks
on, saate sellele teadlikult keskenduda ja muuta negatiivse reaktsiooni
positiivseks. Nii et kui ndete naiteks t00d, mis ei vasta nGuetele, &rge moelge: ,Kui
ma selle idioodi kétte saan, siis...!” Selle asemel Uritage endale Oelda: ,Kuidas
saan ma aidata tal 6ppida seda lilesannet bigesti taitma?“

e Erutussignaalid. Kiusamine on agressiivne kditumine. Evolutsioon on
programmeerinud meie keha agressiivsuseks ette valmistama, et meil oleks
vOimalik rinnakule efektiivselt reageerida. Meie pulss kiireneb. Vererdhk tduseb.
Keha hakkab tootma adrenaliini. Selle kdige toimumist on lihntne ara tunda. Kui
markate, et see hakkab juhtuma, hingake stigavalt sisse-vdlja, kaskige endal
rahuneda ja kdik need automaatsed reaktsioonid taanduvad.

e Empaatia. MOelge sellele, kuidas su kaitumine teisi mdjutab. Pange ennast teiste
olukorda. Arge seiske inimestele liiga lahedale, see mdjub dhvardavalt. Arge
pornitsege neid. Arge vehkige sérmega teiste néo ligidal. Kui nad pdlvitavad voi
istuvad, arge kummarduge nende kohale, istuge nendega samale tasemele.
Uksk®aik kui arritatud vai frustreeritud te ka poleks, andke endast parim, et mitte
lasta sellel valja paista.

Kiusajad, olge hoiatatud!

Kiusamine ja ahistamine on jame vaarkaitumine. Kiusamise ohvreid julgustatakse
nendega toimuvast teada andma. Koiki selliseid kaebusi uuritakse tdsiselt ja
pohjalikult. Kui kaebus ei ole pahatahtlik, votab firma midagi ette ja vajadusel
rakendab distsiplinaarprotseduure. Antud protseduurid jargivad ETF — ECSA
téokohas ahistamise ja kiusamise kérvaldamise suunistes toodud pdhimébtteid. Mdnel
juhul on tulemuseks vallandamine, mdnel juhul kohtuhagi.

Kisimused voimalikele kiusajatele

1. Kas usute, et teie todmeetod on alati dige?
2. Kas olete karistuseks kellelegi mingisugust t66d méaaranud?
3. Kui jah, kas olete teinud seda korduvalt vdi ebaproportsionaalselt palju?
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4. Kas olete Uritanud pakkuda konstruktiivset kriitikat voi pakkunud abi, et nad
madistaksid oma tlesandeid paremini?

5. Kas kirjeldaksite oma juhtimisstiili kui ,robustset?

6. Kui jah, kas olete veendunud, et olete ,karm aga oiglane“?

7. Kas teid voiks kirjeldada kui ,kontrollifriiki“?

8. Kas tOstate sageli tootajate peale haalt?

9. Kas Oigustate oma kaitumist alluvate suhtes sellega, kuidas teid ennast

karjaari alguses koheldi?

10.Kas olete koos teistega kellelegi vastu kampa votnud?

11.Kas olete saatnud sotsiaalvorgustikus mdne e-kirja vdi sdnumi, mida vdib
pidada solvavaks voi hairivaks?

12.Kas olete tutvunud oma ettevdtte ahistamist ja kiusamist puudutavate
pdhimodtetega?

Kisimused vdimalikele ahistajatele

1. Kas olete kedagi kritiseerides maininud nende sugu, rassi, vanust,
seksuaalset orientatsiooni, religiooni vdi rahvust?

2. On teil midagi selle vastu, et laeva pardal on naisi?

3. Olete te kedagi jarjepidevalt kohtama kutsunud voi kedagi sobimatult
katsunud?

4. Kas teate, et teisest inimestest kinni haaramist loetakse rinnakuks, mis
tahendab, et tegu on kriminaalkuriteoga?

5. Kas olete saatnud sotsiaalvorgustikus mone e-kirja voi sénumi selleks, et
kellelegi piinlikkust péhjustada voi teda alandada?

6. Kas olete enesedigustuseks 6elnud, et tegu oli ,lihtsalt naljaga“ voi ,kdik
teevad nii“?

7. Kas olete naidanud vdi jaganud materjali, mida keegi voiks pidada solvavaks,
teatud alatooniga olevaks, homofoobseks voi rassistlikuks?

8. Kas olete kommenteerinud kellegi valimust, vanust voi puuet?

9. Kas olete tutvunud oma ettevotte ahistamist ja kiusamist puudutavate
pdhimodtetega?
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NOUANDED 3: JUHTIVTOOTAJATELE

Ahistamise ja kiusamise voimalikud tagajarjed

Teatud oludes vdib ametlik ahistamise voi kiusamise kaebus naida arritamise voi
lausa austuse puudumisena. Mida peaks kapten arvama naiteks sellest, kui 16-
aastane kadett kaebab, et teda kiusab teine mehhaanik?

Antud juhul peaksid juhtivtootajad endilt kiisima, kas nad eelistavad kaebust
korralikult uurida ja probleemi lahendada, v6i tahavad nad, et probleem lahendatakse
kohtus — protsess, mille kdigus kuulab neid kindlasti tle kaebuse esitaja advokaat ja
kus tuleb valja nende endi labikukkumine juhina. Seda naevad nii nende kolleegid kui
ka ettevote ja teatud juhtudel ka laiem avalikkus.

Laevafirmad peavad toime tulema ja edukad olema turul, kus on alati suur
konkurents ja oluline rdhk kulutustel. Eduks vajavad nad laevu, mis toimivad
efektiivselt. Kuid kui pardal on kiusajad, on seda raskem saavutada. Enamgi veel,
haid meresaditjaid on raske leida ning kallis vélja Opetada. Ei moraalselt ega
majanduslikult ole maistlik riskida neid konkurentidele kaotada voi lasta neil
valdkonnast hoopis lahkuda sellepérast, kuidas neid koheldakse.

Vahestel juhtudel teevad kiusajad v6i ahistajad seda meelega ning naudivad seda.
Osad uuringud on naidanud markimisvaarset kattuvust kiusamise ja pstihhopaatse
kaitumise vahel. Kuid enamasti kaitutakse sel viisil tahtmatult ja aegunud
juhtimisstiilide tulemusena. Seega aitaks probleemi kdrvaldamisele markimisvaarselt
kaasa, kui kasutusele voetaks juhtimisstiilid, kus ei kasutata agressiivset voi
ahvardavat kaitumist.

Oige sisekliima tagamine

Ennetus on alati parim ravi. Ahistamine ja kiusamine on ebameeldivad ja segavad
kaitumismustrid. Lisaks moraalsetele probleemidele ja nende mdjule inimestele,
kahjustavad need ka laeva tdhusat ja ohutut juhtimist. Mida saavad juhtivtdétajad
sellise kditumise ennetamiseks ette votta? Siin on toodud méned soovitused:

1 Olge tdhelepanelikud voimalike probleemide suhtes. Tanapaevane juht
moistab, et erineva kultuurilise taustaga inimesed on erineva tundlikkusega.
Juhtivtbotajad peaksid po6rama tdhelepanu tootajatele, kellel on rohkem raskusi
enda eest seismisega. Inimeste kallal noritakse sageli seet6ttu, et nad eristuvad
hallist massist. Kas mdni meeskonnaliige vastab sellele kirjeldusele? Uksik naine,
keeqi teisest rassist voi naiteks ortodoksne juut? Kas pardal on keegi, kellel on
markimisvaarselt vahe kogemusi? Kas on juhtivtd6tajaid, kes ei ole laeval
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esindatud rassidega varem koostood teinud? Kas uudistes on kajastatud midagi,
mis vOib pdhjustada pingeid inimeste vahel?

2 Pohimotted ja protseduurid. Kas ettevotte kiusamist ja ahistamist puudutavad
pdhimotted on selged? Kas neid on kdigile pardal viibijatele tutvustatud? Kas koik
pardalviibijad mdistavad, et ahistamise ja kiusamise juhtumitest on vdimalik
konfidentsiaalselt teatada ja kdiki nende kaebusi uuritakse ning neile
reageeritakse? Kas nad teavad, kellele tuleks kiusamisest teatada?

3 Susteemid. T66 ebadiglane jaotamine on vaga levinud ahistamise ja kiusamise
juhtum. Inimestele antakse ebadiglaselt palju ebameeldivat t66d voi vahemtahtsat
t66d, mis jadb nende oskustele alla, vi neil ei lasta taita huvitavaid Glesandeid,
mis aitaksid neil areneda ja oma karjaari edendada, voi neile antakse rohkem
t66d, kui nad suudavad ara teha.

Kas laeval on to6tajate rollid ja vastutusalad selgelt maaratletud? Kas paika on
pandud selged todprotseduurid, mida ka jargitakse? Kas tdokohustuste
jagamiseks kasutatakse 0Oiglast ja labipaistvat stisteemi?

4 Varased hoiatusmargid. Kas antud situatsioonide kasitlemise eest vastutavad
inimesed teavad:

e Mida jalgida? Osaliselt tihendab see teadlikkust murgise dhustiku kaudsetest
markidest, naiteks inimesed, kes néaivad depressiivsed voi ei taha suhelda.
Sageli juhtub kiusatavatega ka see, et nende to6sooritus langeb. Esineb suur
oht, et seda vaadeldakse kui distsiplinaarprobleemi, eriti kui kiusaja seda
tblgendust toetab. On vaga oluline, et halva td0soorituse pohjuseid uurides
kuulataks ara mdlemad osapooled ja tehtaks kindlaks probleemi tegelik
pdhjus.

e Mida teha? Kiusamise vdi ahistamise ohvrid tunnevad end sageli isoleerituna,
jduetuna ja neil on raske uskuda, et toimuvast teatamine voiks midagi head
kaasa tuua. Nad kipuvad kiusajat ettevfttega samastama ja arvavad, et
kaebamine muudab halva olukorra veelgi hullemaks. Seetdttu on ulioluline, et
kui juhtivto6tajad ndevad marke toimuvast kiusamisest voi ahistamisest, siis
nad reageerivad ja naitavad, et oskavad sellega toime tulla.

Kaebuste menetlemine

Siin on toodud moéned uldised nduanded, kuidas ahistamise ja kiusamise kaebustega
kéaituda. Teie ettevotte protseduurid voi mistahes seadused on loomulikult
dlimuslikud, kui need erinevad oluliselt kaesolevatest nduannetest.

Uldist

1. Teie protseduur. Peate taiesti selgelt valjendama oma ettevotte protseduure
ahistamise ja kiusamise kaebuste menetlemisel ja kuidas see on seotud Uldise
distsiplinaarprotseduuriga. Eriti peate mdistma:
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e 0oma mojuvdimu piire

e kas kaebuse esitaja ja see, kelle peale kaevatakse, vdivad uurimisele kaasa
vOtta kolmanda isiku ja mis on selle isiku roll

e ettevotte juhtkonda tuleb koigist juhtumitest teavitada ja kui meeskond on
vaike, on soovitatav luua laevavaline kontakt, kellele meeskonnaliikmed
saavad intsidentidest teada anda

2. EFT — ECSA suunised to6kohal kiusamise ja ahistamise kaotamiseks. Teie
ettevotte protseduurid tuginevad antud suunistes toodud pdhimdotetele ja kasulik
on end nendega kurssi viia.

3. Tundlikkus. Peate olema valmis tugevateks emotsioonideks. Kaebuse esitaja on
peaaegu kindlasti endast valjas v0i vihane. Kui vaidetavalt kiusajalt kisitakse
kaebuse kohta, reageerib ta tdenéoliselt vihaselt ja asub kaitsepositsioonile.
Pidage meeles, et kui inimesed on emotsionaalsed, on neil raske oma seisukohta
ratsionaalselt esitada ja nad ei kuula, mida neile selgitatakse. Selliste
situatsioonide tuumani jdudmiseks on vaja vaga palju kannatlikkust.

Kaebuse esitaja

1. Olustik. On vaga téhtis tagada privaatsus ja rahustada inimene maha nii palju kui
voimalik.

2. Selgitage protsessi. Enne kaebuse sisusse laskumist selgitage kaebuse
esitajale, et:

e peate esitama kisimusi ja tegema markmeid. See ei tAhenda, et te nende juttu
ei usu. Teie eesmark on koguda kokku koik faktid nii detailselt kui vdimalik.

e kui olete suitdistuse ara kuulanud ja esitanud kisimused veendumaks, et olete
kdigest digesti aru saanud, vestlete te vaidetava kiusajaga ja vajadusel ka
teiste inimestega

e mis iganes jarelduseni te ka ei jduaks, isegi kui leiate, et asja edasi viimiseks ei
ole piisavalt tdestusmaterjali, ei mdju kaebuse esitamine kaebajale negatiivselt

3. Joudke faktideni. Selleks:

e julgustage inimest rddkima, kisides avatud kusimusi. Naiteks, ,Mis seejérel
Jjuhtus?®, ,Kuidas sa reageerisid?”, ,Kus see toimus?“, ,Kas keegi oli veel seal
Juures?* Olulise informatsiooni saamiseks esitage konkreetseid kiisimusi.
Naiteks: ,Kas ta katsus sind?*

o KkUsige selgitavaid kisimusi, et veenduda, kas olete kdigest aru saanud.
Naiteks: ,Nii et olukord on ldinud veel hullemaks?*“

o tehke kokkuvote, et veenduda, kas olete kdike deldut tdhele pannud.

4. Selgitage oma edasisi samme. Kui olete veendunud, et mdistate kaebuse sisu,
selgitage inimesele, mis edasi toimuma hakkab ja kui kaua edasine uurimine aega
votab. Paluge inimest, et ta uurimise kaigus uritaks kiusajaga séailitada voimalikult
tavaparase todsuhte. Peate rohutama ka seda, et kdigist jargnevatest
kiusamisjuhtudest ja sundimiskatsetest tuleb koheselt teada anda.
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Vaidetav kiusaja

Taas kord peate jargima oma ettevottes kehtivaid protseduure. Kdik sellised
protseduurid pdhinevad teatud diguse pohimdtetel, eriti:

e inimesi tuleb teavitada sellest, milles neis suudistatakse

¢ labi tuleb viia pdhjalik ning s6ltumatu uurimine

e inimestele tuleb anda aega ja vbimalus ennast kaitsta

¢ neile tuleb anda vdimalus vabandada

Alustuseks teavitage vaidetavat kiusajat toimuvast. See tdhendab, et selgitate ilma
detaile arutamata, et nende vastu on esitatud kaebus ja et te soovite seda nendega
arutada kohtumisel, mis toimub naiteks parast nende vahetuse |6ppu. Teavitage
neid, et tegu on ametliku distsiplinaarvestlusega ja kui protseduurid seda lubavad,
vlivad nad vestlusele saatja kaasa votta. Vaidetavaid kiusajaid tuleb ka hoiatada, et
nad ei tohi antud teemat enne kohtumist mitte kellegagi arutada, valja arvatud
isikuga, kes neid saadab.

Distsiplinaarprotsess koosneb neljast etapist:

1. Uurimine. Vestlusel:
e Selgitage pohireegleid: korrake luhidalt vestluse eesmarki, kuidas see labi
viiakse ja millise rolli taitmist eeldate kohalviibijatelt.
e Tehke kokkuvote teile teadaolevatest faktidest
e Noudke selgitust. Esitage kusimusi. Uurige detaile. Kuulake. Kontrollige oma
arusaamist ja tehke kokkuvdte deldust.

2. Kontrollige fakte. Siinkohal vdib olla vajalik kohtumises paus teha, et oleks
vOimalik teistelt inimestelt Gtlusi votta.

3. Votke kasutusele meetmed. Kui olete veendunud, et teil on juhtunust selge ja
Oige arusaam, siis kontrollige, et teil on volitused antud otsuste langetamiseks;
otsustage, mida ette votta, ja selgitage seda véidetavale kiusajale.

Kui olete otsustanud, et kaebusel on alus, siis vdimalusel jdudke inimesega faktide

osas kokkuleppele. Kuid pidage meeles, et need ei ole labiraakimised. Otsus on

teie teha. On oluline, et see inimene maistaks:

e mida kavatsete ette votta

e podhjuseid, miks nii otsustasite

e voimalikku edasikaebamisdigust ja kuidas seda teha

e kuidas antud inimese kaitumist edaspidi jalgitakse

o kiuberkiusamise puhul rdhutage, et ettevotte kommunikatsioonivahendite
sellisel eesmargil kasutamine on tdsine ettevotte sisekorraeeskirjade rikkumine

Puudke tagada, et jatkuv tdosuhe inimese ja kaebuse esitaja vahel on olukorda

arvestades nii rahulik kui voimalik.
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4. Jarelmeetmed

Koostage kirjalik ettekanne oma tegevusest

Edastage see kaebuse esitajale ja kdigile teistele asjassepuutuvatele isikutele,
naiteks peakorterisse

Jargige meetmeid, mida olete rakendanud

Toetavad kisimused juhtivtdotajatele

1.

Kas teie vastutusalas olev tooulesannete mééaramine on arusaadavalt
esitatud?

Kas oskate ara tunda inimest, kes on depressioonis, tunneb end isoleerituna
vOi haavatavana?

Kas olete marganud mdne inimese tddsoorituse langust?

Kas kirjeldaksite oma juhtimisstiili kui ,robustset*?

Kui jah, siis kas selle hulka kuuluvad inimese piidluste alavaaristamine voi
nende isiku maha tegemine?

Kas arvate, et osadel meeskonnaliikmetel on ,probleeme suhtumisega“?

Kui jah, siis kas olete veendunud, et see on mjutanud nende vdimet oma
tooulesandeid taita?

Kas olete kursis Uheksa kaitstava omadusega?

Kas olete taielikult tutvunud oma ettevdtte ahistamist ja kiusamist puudutavate
pdhimotete ja ETF — ECSA suunistega ahistamise ja kiusamise
kdrvaldamiseks tookohas?

10.Kas need pohimdtted on kdigile pardalolijatele selged ja vajadusel tutvumiseks

olemas?

11.Kas olete valmis leidma aega ja vbimaluse kaebuste uurimiseks ja

lahendamiseks?
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NOUANDED 4: MUUTUS KULTUURIS

Alles hiljuti peeti auto juhtimist parast alkoholi joogi joomist ebaarukaks, lausa
rumaluseks, kuid see ei olnud thiskondlikult taunitav. Joobes juhtimine oli miski,
millega inimesed lootsid mitte vahele jaada ja nende sGbrad ning kolleegid toetasid
sageli seda nagemust. Kuid enam mitte. Tanapaeval ei ole mitte ainult karistusehirm
see, mis veenab juhte kaine olema, vaid ka nende lahedaste hukkamdist. Sarnased
suhtumise muutused on toimunud suitsetamise, puuetega inimeste kohtlemise ja
geisuhete osas. Sama juhtub ka kiusamise ning ahistamisega. Kuigi inimestele sageli
vastumeelne, on muutus paratamatu. Kiusamise ja ahistamise |6petamine on muutus
paremuse poole, mis toob endaga kaasa produktiivsemad ja harmoonilisemad
tookeskkonnad.

Kiusamine ja ahistamine on iganenud kultuuri parandid, millel on soovitule
vastupidine mdju. Vaga konkurentsitihedal turul tuleb véltida kdike, mis ohustab
laeva sujuvat ja tdhusat juhtimist. Ja kdik, mis sunnib hastikoolitatud td6tajaid
lahkuma, kurnab ressursse.

Ettevotete t60 on aina rahvusvahelisem. Maismaato0stustes nagu naiteks
finantssektor, naftatodstus ja suurtes digus-, raamatupidamis- ja
juhtimiskonsultatsioonifirmades to6tavad sageli kGrvuti erinevatest rahvustest
inimesed. Koigi tootajate kohtlemine vaarikuse ja austusega nende taustast
s6ltumata on nii moraalselt kui ka majanduslikult maistlik.
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LISALUGEMIST

EFT — ECSA suunised tookohal kiusamise ja ahistamise kaotamiseks leiab siit:
www.itfglobal.org/etf/index.cfm

Kasulikud veebilehekiljed:

Bully OnLine - www.bullyonline.org

ECSA - www.ecsa.eu

Rahvusvaheline Transporditb6tajate Foderatsioon - www.itfglobal.org
Nautilus - www.nautilusint.org

NHS - www.nhs.uk/Livewell/workplacehealth

Kasulikud valjaanded:

ACAS Guide for Employees — Bullying and Harassment at Work
Saadaval aadressilt www.acas.org.uk

Fighting Back: Overcoming Bullying in the Workplace, David Graves
Nasty People, Jay Carter

Sexual Harassment in the Workplace (eBook), Mary L Boland
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