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Scene prikazane u ovom videozapisu stvorene su isklju€ivo za svrhe osposobljavanja.

Ovaj videozapis i prateéi paket radne knjige za osposobljavanje namijenjen je da odrazi
najbolie tehnike i prakse dostupne u vrijeme produciranja. Namijenjen je posve kao
komentar. Ni Videotel niti bilo koje poduzece, korporacija ni organizacija koja se na bilo koji
nacin bavila produciranjem ili ovlastenim prevodenjem, dobavljanjem ili prodajom ovog
videozapisa ne prihvata odgovornost za toénost bilo koje informacije date ovdje niti za bilo
kakav propust ispod.
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UvOD

Zlostavljanje i uznemiravanje trajni su problemi na pomorskom radnom mjestu.
Istrazivanje ukazuje da mnogi od onih koji dozive zlostavljanje ili uznemiravanje to
ne prijave, bilo jer misle da im nitko nece vjerovati i da zato nece dobiti nikakvu
potporu, ili jer misle da Ce biti izlozeni odmazdi.

Vazno je da pomorci znaju da potpora postoji i da je dostupna od njihovog
sindikata ili profesionalne udruge ili njihove brodarske tvrtke. Oni svi imaju jasnu
poziciju protiv ovih vrsta ponasanja i nultu toleranciju prema njima. Postoje
procedure za pomaganje Zrtvama uz istodobno postivanje povjerljivosti.

Osim na brodovima za krstarenja i trajektima, Zene pomorci jo$ uvijek su
razmjerno rijetke u pomorskom svijetu, unato¢ naporima nekih brodarskih tvrtki da
ih zaposle. Diskriminacija, seksualno uznemiravanje i duboko nepovjerenje u
njihove snage i sposobnosti Cesto se nastavljaju.

Zlostavljanje ili uznemiravanije, ili bilo koji oblik diskriminacije, destruktivna su
ponasanja koja mogu utjecati na ucinkovitost posade.

Postoji devet karakteristika koje su zasti¢ene zakonima Europske unije i mnogih
zemalja. Diskriminacija na temelju tih karakteristika nezakonita je, a one se
nazivaju ,zasticene karakteristike’. To su:

Dob

Invalidnost

Rasa

Spol

Spolna orijentacija

Brak i izvanbracna zajednica

Trudnoca i materinstvo

Religija i vjerovanje

Promjena spola
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SVRHA | SADRZAJ OVOG VODICA

Svrha

Ovaj vodic treba se Koristiti skupa s videozapisom Recite ne zlostavljanju, recite ne
uznemiravanju! (2. izdanje). Oba su dizajnirana za isticanje zlostavljanja i
uznemiravanja kao neprihvatljivih i kontraproduktivnih ponasanja. Vodi€ pruza i
prakticne savjete kako smanjiti pojavu uznemiravanja i zlostavljanja na radnom
mjestu i rijesSiti probleme ako do njih dode. Treba ga procitati svatko tko radi u
brodarskoj industriji na bilo kojoj razini.

Sadrzaj

Napomene za one koji vode sesiju osposobljavanja

Videozapis Recite ne zlostavljanju, recite ne uznemiravanju! (2. izdanje) dizajniran je
da se koristi u kratkim sesijama osposobljavanja sa svim ¢lanovima posade
(Casnicima, osobljem i posadom) radi podizanja svijesti o tome Sto ta ponasanja jesu,
Sto oni koje zlostavljaju ili uznemiravaju mogu uciniti i kako Ce tvrtka rijeSavati
prituzbe.

U ovom vodi€u su upute koje ¢e vam pomoci u pripremi i vodenju sesija
osposobljavanja. One opisuju:

e Ciljeve. Sto ¢e oni koji pohadaju osposobljavanje izvuéi iz njega

e Program. Shematska struktura sesije od 50 minuta

e Osijetljivost. Prijedlozi za osobu koja vodi sesiju o nacinu rijeSavanja osjetljivih
problema koji mogu nastati

e Pripremu. Kako pripremiti sesije

e Napomene za sesije. Detaljne upute o tome $to obuhvatiti i kako. To
ukljuCuje reference na odredene sekvence iz videozapisa koje ilustriraju
klju€ne tocke.

Usmjerene napomene
Svi moraju biti osposobljeni za prepoznavanje uznemiravanja i zlostavljanja tako da
znaju $to uciniti ako otkriju da su Zrtve i da izbjegavaju da sami koriste ta ponasanja.

Na sesiji osposobljavanja, neke osobe koje su zlostavljane ili uznemiravane trebat ¢e
viSe smjernica o onom §to trebaju uciniti. Drugi ¢e trebati dodatnu pomo¢ jer su
tijekom sesije shvatili da njihovo vlastito ponasanje moZze biti svrstano u
uznemiravanije ili zlostavljanje.
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1: Za one koji osje¢aju da su zlostavljani ili uznemiravani

Jeste li uznemiravani ili zlostavljani?
Sto uznemiravanje i zlostavljanje jesu i kako se osjeéaju oni koji ih trpe. Opsezan
popis uznemiravajucih i zlostavljackih ponasanja.

Posljedice
Negativni ucinci uznemiravanja i zlostavljanja na pojedinca, brod i tvrtku.

Nema izlike
Neke tipicne izlike za koriStenje ovih neprihvatljivih ponasanja i kako ih suzbiti.

Ako ste uznemiravani ili zlostavljani
Prijedlozi kako reagirati, kako dobiti pomoc i kako to prijaviti (konkretna procedura bit
Ce drugacija za svaku tvrtku).

Sto ne predstavlja zlostavljanje ili uznemiravanje
Postoji razlika izmedu stegovne mjere i zlostavljanja ili uznemiravanja.

2. Za one koji mozda zlostavljaju ili uznemiravaju druge

Uznemiravate li ili zlostavljate druge?
lako su neki koji se ponaSaju na ovaj nacin odvec svjesni onog $to €ine, pa Cak i
uzivaju u tome, postoje drugi koji ne shvacaju da je ono $to €ine neprihvatljivo.

Razbijanje navike
Savjeti za one koji znaju da uznemiravaju i zlostavljaju druge ljude i zeljeli bi prestati
ali ne znaju kako.

Zlostavljaci, oprez!
Upozorenje za one koji su mozda u napasti da uznemiravaju ili zlostavljaju druge o
mogucoj Steti po njihove vlastite karijere.

3: Za viSe c¢asnike

Moguce posljedice

Ako se uznemiravanje i zlostavljanje ne zaustave, moguce posljedice su ozbiljne.
Pored teSke tjeskobe zadane pojedinim ¢lanovima posade, postoji i izvjesnost
pogorSane ucinkovitosti u nekim vidovima rada posade, moguénost skupog pravnog
postupka i rezultirajuci lo$ publicitet za brod, posadu i tvrtku. Postoje i troskovi
gubljenja osoblja koje odlazi u druge tvrtke ili industrije i potreba zaposljavanja i
osposobljavanja njegovih zamjena.
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Stvaranje prave klime
Savjeti za zapovjednike i vise Casnike koji ho¢e smanijiti mogucnost za
uznemiravanje i zlostavljanje na vlastitom brodu.

Rjesavanje prituzbi
Sto uginiti kad vam netko prijavi incident uznemiravanja ili zlostavljanja.

4: Promjena u kulturi

Nekoliko napomena o promjeni: kako se stavovi prema €itavom nizu pitanja
neizbjezno mijenjaju tijekom vremena; kako tradicionalni, kruti nacini upravljanja
ustupaju mjesto novim nacinima rada s teziStem na postivanju i harmoniji, i kako
radno mjesto postaje sve viSe internacionalno.

Dodatna literatura
Korisna web-mjesta i publikacije.
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NAPOMENE ZA ONE KOJI VODE SESIJU
OSPOSOBLJAVANJA

Shema sesije osposobljavanja od 50 minuta sa skupinom élanova

posade.

Ciljevi

Kao rezultat ove sesije, oni koji sudjeluju Ce:

1. Razumijeti Sto su uznemiravanje i zlostavljanje i neke od Cestih oblika koje ova
ponasanja uzimaju, ukljuCujuéi virtualno zlostavljanje

2. Shvatiti da su uznemiravanje i zlostavljanje posve neprihvatljivi — oni ne moraju
podnositi da ih tretiraju na taj nacin i ne smiju to Ciniti drugima

3. Znati da mogu i trebaju prijaviti incidente uznemiravanja i zlostavljanja i da ¢e
tvrtka energi¢no istraziti $to se dogodilo i poduzeti akciju

Program

Planirajte sesiju osposobljavanja u ovom pravcu:

Uvod

o ¢emu je sesija

5 minuta

Videozapis

pogledajte videozapis Recite ne

zlostavljanju, recite ne uznemiravanju! (2.

izdanje) Podijeljen je u pet kratkih

dijelova koji se mogu gledati pojedinacno.

20 minute

Diskusija

Pomenite pet dijelova videozapisa radi diskusije:

Sto je problem?

Sto je zlostavljanje?

Sto je uznemiravanje?

Sto je virtualno zlostavljanje?
8to nam je Ciniti?

20 minuta

Sazetak

uznemiravanje i zlostavljanje su
neprihvatljivi

ova ponasanja trebaju se prijaviti
tvrtka ¢e poduzeti akciju

potaknite polaznike da procitaju ove
usmjerene napomene

5 minuta

Total

50 minuta
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Nekoliko rijeci o osjetljivosti

Uznemiravanje i zlostavljanje mogu biti veoma osjetljive teme. Posve je vjerojatno da
Cete u skupini imati osobe koje su uznemiravane ili zlostavljane ili oboje. Takoder je
posve moguce da se u skupini nalaze pojedinci koji uznemiravaju ili zlostavljaju druge
(mozda ne prepoznajuci da je to tako), ili koji misle da je pokretanje te teme dizanje
mnogo buke oko nicega, ili koji vjeruju da je taj problem oduvijek postojao i da se
stoga niSta ne moze uciniti.

Morate biti spremni na susrete s emocionalnim reakcijama ili s otporom poruci koju
tumacite. Kad se to desi, vazno je da se podsjetite da se u sesiji ne radi o terapiji;
radi se o priopcavanju informacija. Razmotrite pozivanje nekog kolege da vam
pomogne u vodenju sesije, tako da imate izvjesnu potporu ako iskrsne nesto zbilja
zahtjevno.

Ne pokusSavajte rijesiti pojedinatne probleme niti promijeniti neCije ponasanje tijekom
sesije, umjesto toga, usredotocite se na opca nacela i smjernice.

Trebate naglasiti ove jednostavne poruke:

e uznemiravanje i zlostavljanje su neprihvatljivi

e svatko tko je uznemiravan ili zlostavljan to moze i treba prijaviti

o tvrtka Ce istraZiti i poduzeti akciju

e postoje procedure za postupanje s onima koji uznemiravanju ili zlostavljaju
druge

¢ sliéno tome, postoje procedure za one koji iznose lazne optuzbe — bilo je
prijavljenih slu€ajeva gdje je zaposlenik vidio takvu tvrdnju kao pregovaracku
mo¢ protiv moguceg buducéeg otpustanja

Uzmite u obzir jake reakcije pojedinaca tijekom sesije te, ako mislite da je prikladno,
razgovarajte s njima jedan-na-jedan kad sesija bude zavrSena.

Priprema za sesiju osposobljavanja

Pogledajte videozapis Recite ne zlostavljanju, recite ne uznemiravanju! (2.
izdanje)

e On sadrzi nekoliko kratkih dramatiziranih scena u kojima su ¢lanovi posade
zlostavljani ili uznemiravani zbog vlastite rase, nacionalnosti, religije, spola,
spolne orijentacije ili dobi

e Procitajte Sto napomene za sesiju ispod imaju reci o primjerima uznemiravanja
i zlostavljanja koje videozapis sadrZi

e Odlucite Sto osobito hocCete istaknuti iz videozapisa u diskusiji koja ¢e mu
slijediti

10
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Razmislite o vlastitom iskustvu uznemiravanjai zlostavljanja
e Jeste li ikad posvjedocili primjerima tih ponasanja?
e Jeste li ih ikad dozivjeli?

Dakako, vi ne morate podijeliti vlastito iskustvo sa skupinom - na vama je hocete li to
uciniti ili ne.

Procitajte sve ove usmjerene napomene

 Sto one sadrzavaju, a da je relevantno za va$ brod?

e Hocete li ih dopuniti, na primjer, davanjem skupini primjeraka pravilnika protiv
uznemiravanja i zlostavljanja tvrtke skupa s njezinim stegovnim i Zalbenim
procedurama?

e Odlucite hocete li ispisati sve ili neke od ovih napomena i razdijeliti ih
polaznicima, ili ¢ete ih potaci da ih procitaju na mrezi skupa s ETF - ECSA
Smjernicama o eliminiranju uznemiravanja i zlostavljanja na radnom mjestu

Razmislite o moguénostima za uznemiravanje i zlostavljanje na vaSem brodu
e Postoje li odredeni pojedinci koji bi zbog nekog odredenog ¢imbenika, kao $to
je spol ili rasa, mogli biti mete uznemiravanja?
e Postoje li prilike da pojedinci zloupotrijebe vlastitu mo¢, na primjer, u raspodjeli
rada?
e Postoje li prilike da se skupine udruze protiv pojedinaca?
e Postoji li rasprostranjena upotreba mjesta drustvenih mreza?

Budite jasni o procedurama
o Upoznajte se sa stegovnim i Zalbenim procedurama vase tvrtke
e Osobito vodite racuna da tocno znate kako i kome pojedinac treba prijaviti
Zlostavljanje
e Upoznajte se s ETF - ECSA Smjernicama o eliminiranju uznemiravanja i
zlostavljanja na radnom mjestu
o Upoznajte se s devet zasti¢enih karakteristika.

11
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Vase napomene za sesiju osposobljavanja

Uvod

5 minuta

Objasnite skupini kako se u ovoj sesiji od 50 minuta radi o temi koju
tvrtka uzima veoma ozbiljno — zlostavljanju i uznemiravanju. Recite im
kako Cete:
e prikazati jedan videozapis
e Koristiti primjere iz tog videozapisa da pokrenete diskusiju o
tome $to su uznemiravanije i zlostavljanje
o koristiti iste primjere da ukazete kako su uznemiravanje ili
zlostavljanje mogli biti izbjegnuti
e naglasiti toCku da netko tko je zlostavljan ili uznemiravan na
brodu ima manije prilika da se skloni od toga nego u drugim
radnim okruzenjima — brod je istodobno i dom i radno mjesto
¢ naglasiti toCku da uznemiravanje i zlostavljanje ne ide nuzno od
nadredenog ka podredenom osoblju — obrnuto se takoder
dogada
e potadiih da procitaju neke ili sve ove usmjerene napomene
e zavrSite naglasavajuci pravilnike i procedure tvrtke 0 ovom
problemu

Podsijetite skupinu da razliCite tvrtke imaju razliCite sustave, pravila i
odgovornosti. Ukazite kako se tijekom gledanja videozapisa trebaju
usredotociti na ponasanje prikazanih osoba te ignorirati vidove
organizacije broda koji se mozZda razlikuju od onih na vasem
konkretnom brodu.

Videozapis

20 minuta

Pokrenite videozapis Recite ne zlostavljanju, recite ne
uznemiravanju! (2. izdanje)

Diskusija

20 minuta

ZatraZite reakcije na videozapis. Povedite diskusiju o tri klju¢na
scenarija:

1. Kadetidrugi strojar
Drugi strojar ocito je razvio naviku da maltretira ovog odredenog
kadeta. lako bi se prosipanje kugli¢nih lezajeva moglo smatrati
nespretnim, ono teSko da opravdava dobiveni agresivni prijekor;
a kad se kadet usudi zaloZiti se za sebe, opet je spusten na
zemlju. Kadet skuplja dostatno hrabrosti da ode kod
zapovjednika, ali jedan pogled njegova mucitelja dostatan je da
ga odvrati. Spreman je napustiti brod.

2. Praljai upraviteljica
Upraviteljica na negativan nacin pominje praljinu nacionalnost
tijekom njezina prijekora. Bilo da postoji neSto Sto opravdava

12
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njezine kritike ili ne, to je neprihvatljivo i moze biti duboko
neprijatno i traumatizirajuce.

Glavni €asnik i tre¢a ¢asnica

Mozemo vidjeti kako je Dixon privu¢en ka Sally, ali nije
prepoznao da ona nije zainteresirana za njega. Unutar zidova
njezine kabine on je pocCinio seksualni napad, Sto je kazneno
djelo u vecini zemalja. Konacni ishod za njega je gubitak posla.

S obzirom na ove tri situacije, kako se agresor mogao ponasati bolje?

1. Drugi strojar trebao je shvatiti da je njegova tiranska nazo¢nost

ono Sto je uzrokovalo nespretnost kadeta i prosipanje kugli¢nih
leZajeva i da nije bilo potrebe praviti tako veliki problem od toga.
Mogao je odvojiti minutu da pokaze kako bi se trebalo nastauviti
sklapanje mjenjaca. Mogao je odgoditi vlastite kritike do
vremena kad kadet ne bude pred vlastitim kolegom.

. Upraviteljica je kritizirala slaganje ru¢nika. Zasto nije odvojila

nekoliko sekunda da pokaze $to o€ekuje? Naredila je da se
rucnici ce$¢e mijenjaju. Je li to sukladno pisanom rasporedu, ili
je samo osveta?

. Dixon nije trebao po noéi posijetiti Sally u njezinoj kabini. Trebao

je pokusati bolje je upoznati u vise drustvenoj situaciji, kao sto je
bar za posadu ili menza, i trebao je imati zdravog razuma da
prihvati njezino odbijanje.

Vasa diskusija treba pomo¢i skupini da se usaglasi oko odgovora na
ova tri pitanja:

1. Sto su uznemiravanje i zlostavljanje?

Uznemiravanje je nedobrodoslo ili neprikladno ponasanje koje,
namjerno ili nenamjerno, stvara osjecanja nemira, ponizenja,
stida, zastrasenosti ili nelagode kod osobe koja ga trpi

Zlostavljanje je oblik uznemiravanja u kom su ljudi natjerani da se
osjecaju uplaseno ili zastraseno zbog negativnog ili
neprijateljskog ponasanja pojedinaca ili skupina. Virtualno
Zlostavljanje uporaba je elektroni¢kih medija za prijetnje,
ponizavanje ili sramocenje druge osobe

Uznemiravanje Cesto ukljuCuje maltretiranje ljudi zbog onoga sto
jesu — zbog njihova spola ili rase, i slicno. Devet zasti¢enih
karakteristika popisano je u Uvodu

Zlostavljanje je Cesto zloporaba moci. Drugi strojar koji kritizira
kadeta koji Cisti toalet o€ito je preSao granicu

13




LT JVIDEOTEL

productions

Oba ponas$anja obi¢no uklju€uju uporno maltretiranje pojedinaca,
Cesto stavljanjem trivijalnih prigovora na njihov ucinak.
Upornost je vazna karakteristika uznemiravanja i zlostavljanja.
Netko moZe pokatkad izgubiti Zivce, $to je neugodno ali se moze
tolerirati, osobito ako se taj pojedinac isprica kad se smiri, ali
ponavljana zajedljivost, omalovazZavanje i grdnje nisu prihvatljivi

Uznemiravanje i zlostavljanje mogu obuhvatiti javno ponizenje.
Agresivni komentari i nacin govora koje je koristio drugi strojar
prema onom kadetu pogorsani su nazo¢noScu jednog od
kadetovih kolega. Biti kritiziran u javnosti pridodaje osjeéaju
ponizenja i jedan je od razloga Sto kadet hoce dati otkaz

Oni koji uznemiravaju i zlostavljaju druge Cesto daju uvredljive i
neprijateljske opaske o njihovim osobnostima ili rasi ili spolu

Prigovori na u€inak Cesto su temeljem zlostavljackog ponasanja.
Osoba koju zlostavljaju moze na kraju pomisliti da niSta ne umije
uraditi kako treba

Pona$anje koje se nekima moze Ciniti prihvatljivo — kao
dodirivanje grudi one €asnice, na primjer — moZe zapravo biti
kazneno djelo, u ovom slu¢aju napad

To ne mora biti nadredena osoba koja zlostavlja podredenu, ili
jedna nacionalnost koja zlostavlja drugu, ili muskarac koji
Zlostavlja Zenu. Bilo je mnogo slu€ajeva gdje je rukovodioca
zlostavljalo njegovo osoblje, ili gdje su se ljudi slicnog ranga
udruzili protiv pojedinca. Osobito se virtualno zlostavljanje Cesto
dogada unutar skupine jednakih

Svaki oblik maltretiranja, bilo verbalni ili fizicki

2. Tko odlucuje je li odredeno ponasanje zlostavljanje ili ne?
e Odlucuje osoba koja ga trpi. Ovo je vazno nacelo jer nijeCe

poéiniteljevo opravdanije kako je ,to bila samo $ala’. Sala nije $ala
ako je slusatelj nalazi neprijatnom. Sjetite se onog strojara u
videozapisu Cija je kéer imala posao na kopnu. Ona je patila zbog
istog ponasanja kakvo je on pokazao na brodu: onog za $to je on
mislio da je ,samo malo zabave’

3. Sto moze uéiniti osoba koju zlostavljaju ili uznemiravaju?

Podnijeti ostavku, kao Sto je onaj kadet iz videozapisa u napasti
da ucini. Naglasite kako to, na ovom brodu i u va$oj tvrtki, nije ni
neophodno niti pozeljno. Zapravo, to je posve suprotno nacinu na
koji tvrtka hoce da se te situacije rieSavaju

Izravno se suprotstaviti zlostavljacu. Podsjetite ih kako su ona dva
mornara u videozapisu rijeSila vlastite razli€itosti kratkim
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razgovorom i rukovanjem

e Prijaviti problem. Naglasite da ¢e se, ako itko na brodu bude to
morao uciniti, problem rjeSavati temeljito, profesionalno i u
povjerenju. Podsjetite kako je zapovjednik iz videozapisa rijeSio
prituzbu one Casnice

Sazetak Naglasite sljedece:
5 minuta e uznemiravanje i zlostavljanje su neprihvatljivi i nec¢e se tolerirati

e ta ponaSanja mogu se i trebaju prijaviti, a tvrtka za to ima
proceduru koja je razmotrena i dogovorena sa zastupnicima
zaposlenika i pomorskim sindikatima. Ta procedura pomno ¢e
slijediti nacela izlozena u ETF - ECSA Smjernicama o eliminiranju
uznemiravanja i zlostavljanja na radnom mjestu

o tvrtka ¢e poduzeti akciju: problem ce biti temeljito istrazen; postoje
procedure za postupanje s onima koji zlostavljaju ili uznemiravaju
druge; osoba koja je zlostavljana dobit ¢e potporu

e Zene pomorci, kojih je jos uvijek mali broj, suoCavaju se s osobitim
izazovima, ali njihova prava u potpunosti su zasticena

Razdijelite usmjerene napomene ili potaknite polaznike da ih
procitaju na racunalu.
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USMJERENE NAPOMENE 1: ZA ONE KOJI
OSJECAJU DA SU ZLOSTAVLJANI ILI
UZNEMIRAVANI

Jeste li uznemiravani ili zlostavljani? Imali razlike?
Posljedice su veoma sli¢ne, ali postoje male razlike u njihovim definicijama.

e Uznemiravanje uklju€uje svako nedobrodoslo i neprikladno ponasanje koje,
namjerno ili nenamjerno, stvara osjecanja nemira, ponizenja, stida,
zastraSenosti ili nelagode kod osobe koja ga trpi. Uznemiravanje se temelji na
onome tko ili §to jeste, kako je definirano u devet zasti¢enih karakteristika

e Zlostavljanje je oblik uznemiravanja u kome skupina ljudi ili pojedinac moze
postati uplasen ili zastraSen zbog negativnog ili neprijateljskog ponasanja
druge skupine ljudi ili drugog pojedinca. Zlostavljanje ¢esto obuhvaca
Zloporabu modi ili polozaja. Zlostavljai maltretiraju ljude — bili oni podredeni,
nadredeni ili istog ranga - koje vide kao slabije od sebe. Cesto je uporno i
nepredvidivo. Moze biti osvetnicko, okrutno ili zZlionamjerno

Tko odlucuje dogada li se uznemiravanje ili zlostavljanje?

Vazno je naglasiti kako je to osoba koja ga trpi. Ako ponasanje neke osobe nalazite
uvredljivim ili neprijatnim ili prijetecim, onda jeste uznemiravani ili zlostavljani, ma Sto
ta osoba mislila. Treba naglasiti da zlostavljaC ne mora biti netko krupne fizicke grade
tko vice ili se ruga. Oni mogu biti sitnijeg ili slabijeg stasa, ali unato€ tome Cine Zivote
drugih ljudi bijednima kroz vlastite neugodne rijeCi ili djela. Zlostavljanje moze biti
suptilan i podmukao proces koji dovodi zrtvu do sumnje u vlastito rasudivanje i do
misljenja da je ona ta koja je u krivu.

Sto rade oni koji uznemiravaju druge?

o Koriste aluzije, ismijavanje, nepristojne, seksisti¢ke ili homofobne Sale ili
opaske

o Koriste Sale ili opaske o rasi ili dobi

e Kombiniraju kritike s bilo kakvim pominjanjima etnickih ili religijskih okolnosti
neke osobe

o Koriste neprijatne rijeCi za osobu s invalidnoScu ili joj se rugaju

o Komentiraju fiziCki izgled ili karakter neke osobe na nacin koji uzrokuje stid ili
tjeskobu
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Upucuju ili Salju nezeljene, seksualno sugestivne, neprijateljske ili osobno
nametljive telefonske pozive, e-postu, faksove ili pisma

Koriste druStvene mreze za prijetnje, klevete ili negativne opise nekog
pojedinca

Postavljaju nametljiva ili uporna pitanja o bracnom stanju, osobnom Zivotu,
seksualnim interesovanjima ili orijentaciji neke osobe

Postavljaju nametljiva ili uporna pitanja o rasnom ili etnickom podrijetlu neke
osobe, uklju€ujuéi njezinu kulturu ili religiju

Prave nedobrodosla ili prijeteca seksualna prilazenja ili ponavljane zahtjeve za
sastanke

NagovjeStavaju da seksualne usluge mogu unaprijediti karijeru neke osobe ili
da nenudenje istih moze nepovoljno utjecati na njezinu karijeru

Sto rade zlostavljaci?

Prave verbalne ili fizicke prijetnje ili maltretiranje

Vicu ili psuju osoblje ili kolege, bilo javno ili nasamo

Koriste osobne uvrede

Omalovazavaiju ili se izruguju ljudima ili njihovim sposobnostima, bilo nasamo
ili pred drugima

Sire zlonamjerne glasine

Padaju u iznenadni bijes na nekog pojedinca ili skupinu, ¢esto zbog trivijalnih
razloga

Podvrgavaju neku osobu nepotrebno prekomjernom ili tlaciteljskom nadzoru,
prateci sve Sto ona radi ili pretjerano kritiziraju€i manje stvari

Postavljaju nerazumne zahtjeve osoblju ili kolegama

Daju nekvalificirane ili ponizavaju¢e zadatke koji su neprikladni za odredeno
radno mjesto

Oduzimaiju podrucja odgovornosti od pojedinca bez opravdanog razloga
Ignoriraju ili iskljuCuju pojedinca iz druStvenih dogadaja, sastanaka tima,
diskusija i kolektivnih odluka i planiranja

Iznose prijetnje ili neprikladne komentare o izgledima karijere, sigurnosti posla
ili izvjeS¢ima o ocjenjivanju ucinka

Uporni su. Zlostavljanje je obrazac ponavljanog neugodnog ponasanja
Maltretiraju pojedince nasamo, kad nema svjedoka

Koriste zajedljivost i ,Sale’ koje nisu smijeSne

KaZu vam, kad se Zalite, da je to $to oni rade normalno i da je krivnja vasa.
Mozda koriste fraze kao Sto je ,Zar ne zna$ primiti Salu?’ ili ,Ne hvataj se u
kolo ako ne znas igratil’

Izvode ,prakticne Sale’ koje nisu smijesSne

Koriste fizicko zastraSivanje — stoje veoma blizu vas, nadnose se nad vas,
pokazuju prstom na agresivan nacin
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o Koriste manje fiziCko nasilje kao Sto je guranje ljudi ili otimanje alata iz njihovih
ruku

Radi li itko bilo koju od ovih stvari vama?
Kako se ljudi osjeé¢aju zbog zlostavljanja?

Mogu se osjecati:

e zarobljeno
e puni bijesa
e izolirano

e iznevjereno

e bezvrijedno

e kao da je to njihova krivnja
e demotivirano

e potiSteno

e nemocéno

o zeljeli bi dati otkaz

Tretiraju li vas ikad na nacin zbog kojeg se osjeéate ovako?

Zapamtite!

¢ Krivnja nije va$a. Zlostavljac je taj kojeg treba kriviti

¢ Ne morate to podnositi. Odjeljak ovog vodi¢a nazvan Ako ste uznemiravani
ili zlostavljani sadrzi prijedloge $to da ucinite

e Ako zlostavljanje utjeCe na vaSe zdravlje, obvezno zatraZite savjet lijecnika

Problemi koji uklju€uju zapovjednika

Ako zapovjednik odbije da uzme vasu prituzbu ozbiljno ili, jo$ gore, ako je
zapovjednik osoba koja vas zlostavlja, onda postaje veoma tesko ili Cak nemoguce
primijeniti gornje savjete o traZenju pomodi i prijavljivanju zlostavljanja.

Sto trebate uéiniti?

Polazna tocka je, ponovno, da procitate proceduru za uznemiravanje i zlostavljanje
ili, ako ona ne postoji, op¢u Zalbenu proceduru vase tvrtke, kako biste saznali koga
trebate kontaktirati.

U mnogim tvrtkama postoje odredeni pojedinci u uredu na kopnu koji su imenovani i
osposobljeni za rijeSavanje prituzbi na uznemiravanje i zlostavljanje. Ako to nije slucaj
u vasoj tvrtki, a nema specifiCnih smjernica u proceduri, vlastitu prituzbu trebate $to je
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prije moguce uputiti, ili verbalno ili u pisanom obliku, osobi najviSeg ranga s kojom
ste u stanju stupiti u kontakt u kadrovskom odjelu vase tvrtke.

Jos je vaznije u tim veoma teskim okolnostima voditi evidenciju onoga Sto se desilo,
kako biste koliko god je moguce imali sredene Cinjenice.

Prijavljivanje ponaSanja zapovjednika vaseg broda doista zahtjeva hrabrost.
Medutim, mozete biti sigurni da ¢e rukovodioci na kopnu uzeti vasu prituzbu veoma
ozbiljno. Pored moralnih pitanja, postoje i snazni poslovni i pravni razlozi za to.
ZlostavljaCka kultura na mostu ugrozava sigurnost i utjeCe na timski rad. Tvrtke su
veoma dobro upoznate s mogucim financijskim implikacijama i negativnim
publicitetom koji slijede ako ih proglase krivim za uznemiravanje i zlostavljanje.

Posljedice uznemiravanja i zlostavljanja

Za pojedinca

Ljudi idu na pucinu da zarade za Zivot, uzdrZavaju sebe i vlastite obitelji i izgrade
karijeru koja je zanimljiva, svrsishodna i ugodna. Uznemiravanije i zlostavljanje brzo
pokvare radni Zivot pojedinca i u€ine ga nepodnosljivim. Uzrokuju stres, gubitak
samopostovanja i samopouzdanja, te mogu dovesti do depresije i Ziv€anog sloma.
Zlostavljana osoba teZi povlacenju. Zlostavljanje smanjuje njezin osjecaj privrzenosti
vlastitom brodu.

Za brod

Siguran i u€inkovit rad brodova ovisi 0 sposobnosti profesionalnih pomoraca da
skladno suraduju i rade skupa. Dobar timski rad ovisi 0 uzajamnom postivanju, o
povjerenju i 0 spremnosti svih na brodu da daju sve od sebe. Zlostavljanje i
uznemiravanje truje odnose izmedu pojedinaca, Steti timskom radu i odvrac¢a one koji
su zlostavljani ili uznemiravani od ulaganja bilo kakvih napora u vlastiti rad.

Za tvrtku

Pored eti¢kih razloga, krajnji rezultat je da su uznemiravanije i zlostavljanje loSi za
poslovanje. Smanjen radni u€inak, izostanci i ostavke, moguénost pravnog postupka
i negativnog publiciteta: sve to ima znacajnog utjecaja na troSkove. U mnogim
slu€ajevima zlostavljana osoba identificira zlostavljaCa kao zastupnika tvrtke, Sto
dodatno pogorSava odnose i vodi do veceg sukoba.

Nema izlike

Kad su okrivljeni, mnogi od onih koji zlostavljaju druge izmisljaju raznovrsne izlike za
vlastito ponasanje. Nijedna od njih nije opravdana. Evo nekoliko Cestih izlika, skupa s
predloZenim odgovorima:
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»Pomorstvo je tezak posao, pa moras oc€ekivati odredeni tezak tretman.”
,Da, to moze biti teZak posao. Ali izbor da drugima zagorCavas Zivot samo
pridodaje zahtjevima, izazovima i povremenim opasnostima pomorskog
Zivota.”

»Svatko u poc€etku prolazi kroz takve stvari. To je jedna vrsta inicijacije.”
,Ma, zbilja? Pomorstvo je profesionalno radno mjesto. Nisam mislio/mislila da
pristupam tajnom drustvu.”

» 1ako su mene tretirali kad sam otiSao/otisla na pu€inu.”
»| jesi li uzivao/uzivala da te zlostavljaju? Zasto drugima prosljedivati vlastita
neugodna iskustva? Uostalom, stvari se mijenjaju i poboljSavaju, ¢ak i na
pucini. Nitko viSe ne hoda po dasci. A sad i zlostavljanje izlazi iz mode.”

,Nemam vremena biti ljubazan/ljubazna.”
,Ne trazim da budes ljubazan/ljubazna. Trazim da bude$
profesionalan/profesionalna. To ukljuCuje tretiranje ljudi s postivanjem.”

»U mom kraju svi se tako ponasamo. Nama to ne smeta.”
,Nije stvar u tome kako ti vidi$ vlastito ponasanje. Vazan je ucinak na druge
ljude. A razliciti ljudi imaju razliCite osjetljivosti.”

»Zar ne znaju primiti salu?”
,Sala je $ala samo ako je osoba koja je slu$a ne nalazi neprijatnom.”

»Nitko drugi se ne zali.”
,Cinjenica da ljudi biraju podnositi neprijatno ponasanje ne znadi da je to u
redu.”

» 1i Si prosto preosjetljiv/ipreosjetljiva.”
»Zbilja? Ignoriras to da u razli€itim kulturama razliciti vidovi ponasanja mogu
uzrokovati krajnju uvredu.”

»Zene ne pripadaju na puéinu.”
,Onda bolje reci tvrtki da se ne slaze$ s njezinom politikom zaposljavanja.
Zene pripadaju svuda gdje mogu obavljati dobar rad.”

Ako ste uznemiravani ili zlostavljani

Kad ste suocCeni s bilo kakvom vrstom neprihvatljiva ponasanja, ukljuujuci
uznemiravanje i zlostavljanje, postoje samo tri stvari koje mozete uciniti:
1. Nista. Ovo je loa ideja. Necete se naviéi da vas tako tretiraju (a i zasto biste
trebali?) i vjerojatno ¢e postati jo$ gore

2. Ubijediti sebe da je to sve dio posla. Nije. Pogledajte odjeljak Nema izlike u
ovom vodicu
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3. Izmijeniti vlastitu situaciju. Osjecate li da biste Zeljeli dati otkaz? Zasto biste
trebali? Vi niste krivi za tu situaciju. Sto onda moZete uginiti da zlostavljanje ili
uznemiravanje prestane?

e Izravno se suprotstaviti zlostavljaCu. Ako se situacija moze rijesiti
neformalno kroz nekoliko rije€i, utoliko bolje. Nastojte da uvijek
prikazujete sebe na samopouzdan nacin. Ako zlostavlja€ osjeti vasu
snagu, vjerojatno ¢e smanijiti intenzitet vlastitih djela

e Zatrazite pomoc i potporu od jednog ili viSe prijatelja

¢ Ali ako ove akcije ne uspiju, prijavite zlostavljatevo ponaSanje

Ne morate uraditi sve od ovoga. MozZete zapoceti razgovorom s prijateljima ili i¢i
ravno na formalno prijavljivanje onoga $to se dogada.

Postoji jedan opci savjet koji vazi za sve ove akcije:

Vodite evidenciju! Uznemiravanje i zlostavljanje uporni su obrasci ponasanja.
Kad prvi put shvatite da vas sustavno maltretiraju, poc€nite voditi zabiljeSke gdje i
kad se to zbiva, Sto se dogada, $to je koja strana rekla i kako ste se osjecali.
Pribiljezite imena eventualnih svjedoka. Takoder obvezno vodite evidenciju
eventualne neprijatne e-poste, tekstnih poruka ili poruka na drustvenim mrezama.
Ako odlucite podnijeti formalnu prijavu necijeg ponasanja, ta evidencija znatno ¢e
olakSati dokazivanje onog Sto imate reci.

lzravno suprotstavljanje zlostavlja€u

Ovo nije lako, osobito ako je zlostavlja¢ nadreden vama. Morate izbjegavati reagirati
ili pasivno (popustanjem) ili agresivno (vikanjem ili zapo€injenjem svade). Evo
nekoliko opcih smjernica o tome kako da reagirate odlu¢no, $to znaci da budete
veoma izravni i zadrZite kontrolu nad sobom.

Pozitivho misljenje. Pravi mentalni stav veoma je vazan. ZnatiZelja pomaze.
Pomislite u sebi ,O ¢emu se radi u ovom pona$anju?’ To pomaZze da se
distancirate od onog sto se dogada

Govor tijela. Duboko udahnite, pa izdahnite. To opusta miSi¢e koje napinjemo kad
se hocemo sukobiti. Uvijek imajte otvoreno drzanje tijela koje nije prijetecCe

Zreli odgovori. Recite kako njihovo pona$anje nalazite neprihvatljivim.
ZlostavljacCi se Cesto povuku od ljudi koji im se suprotstave. Pokazite da sluSate i
reagirate kao zrela osoba govoreci stvari kao , Vidim da si ljut/ljuta’ ili ,Shvacam da
ti se ne svida to $to sam uradio/uradila, ali molim te nemoj me psovati’.

Nacin govora. Koristite ozbiljan, ujednacen nacin govora. Ostanite mirni, ne vicite
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o Koristite izraz ,zlostavlja¢’. Davanje toCnog naziva ovom ponasanju snazno ce
pojasniti problem, te ¢e pocCinitelj morati opravdati vlastita djela ili preispitati vlastito
ponasanje

¢ Ponavljajte ono Sto govorite. Zlostavlja€i ne slusaju. Zato ponavljajte ono sto ste
rekli, jasno i ¢vrsto, dok god ne ostavi dojam

o ,Sale’. Ne smijte se niti se osmjehujte. Na ,Zar ne zna$ primiti $alu?’ reagirajte sa
,To je Sala samo ako ja mislim da je smijeSna. Ne mislim. Neprijatna je.’

¢ Objasnite kako se osjecate. Recite nesto kao ,Kad vice§ na mene pocnem se
ljutiti, a to ne pomaze nijednom/nijednoj od nas.’

¢ Rije¢ upozorenja. Pokatkad cete mozda shvatiti kako ¢e se verbalno maltretiranje
neizbjezno pretvoriti u fiziCko nasilje. To je to¢ka za napustanje pokusaja odlu¢nog
ponasanja. Ako morate, viCite u pomo¢ te, ako je nasilje vjerojatno, bjezite.

Trazenje pomocdi i potpore

Jedna od mnogih neugodnih posljedica zlostavljanja osjecaj je izolacije. Podijelite
problem s nekim na brodu kome vjerujete. U mnogim slu€ajevima otkrit ¢ete kako
niste jedini izlozeni zlostavljaCevom ponasanju, a to moze biti golemo olaksanje.

Pored toga, ako ste Ziv€ani ili neradi formalno prijaviti problem, mozZda cete biti u
stanju zamoliti prijatelja da vam u tome pomogne.

Prijavljivanje zlostavljanja

Vrlo je vjerojatno da Ce postojati jedna osoba viSeg ranga, bilo na brodu ili na kopnu,
kojoj je dana specificna odgovornost sluSanja prituzbi na uznemiravanje i
zlostavljanje.

Kad podnosite formalnu prituzbu:

1. Pripremite se. Procitajte proceduru za uznemiravanje i zlostavljanje vase
tvrtke, ako postoji, ili opcu zalbenu proceduru, ako ne postoji. Uvjerite se kako
ste identificirali odgovaraju¢u osobu kojoj se trebate obratiti. Sredite vlastite
¢injenice i imajte ih zapisane. Podsjetite se da vi niste krivi. Odlucite hocete li
da vam netko pravi drustvo.

2. Upozorite odgovornu osobu. Ako je to zapovjednik, na primjer, zapamtite
kako je on zauzeta osoba i nema pojma zasto hocete razgovarati. Zato
zapocnite govoreci nesto kao ,Imam nesto ozbiljno o ¢emu bih Zelio/Zeljela
razgovarati s vama, kapetane. Radije bih to ucinio/ucinila nasamo. Je li ovo
dobar trenutak?’
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Drzite se €injenica. Recite toj osobi Sto se dogodilo uz Sto viSe detalja.
Nastojte izbjeci davanje opcih opaski o zlostavljacevoj osobnosti (‘On je zli
gad!’). Prijavite §to je on ili ona ucinio/ucinila (;Kad sam jucer Cistio/Cistila
toalete on je Sutnuo kofu koju sam koristio/koristila i psovao me.’)

Ocekujte da ¢e vas ispitivati. To ne znaci da se nece vjerovati vasoj prici.
Osoba koja dobije takvu prijavu ima duznost istraziti je pravicno i temeljito.
Ona ce vas ispitivati. Ona ce ispitivati osobu koja vas je zlostavljala. A mozda
Ce takoder razgovarati i s drugim ljudima.

Upitajte Sto €e biti dalje. Osobito je vazno da znate na koji naCin se oCekuje
da radite sa zlostavljaCem i dok se situacija istrazuje i poslije toga, posebice
ako je brod na pucini.

Sto ne predstavlja zlostavljanje ili uznemiravanje

Siguran rad broda posve se oslanja na ljude s razli¢itim vjeStinama koji zajedno rade
unutar definirane zapovjedne strukture. Ako vam se zapovjedi da izvrSite zadatak, to
nije uznemiravanje niti zlostavljanje, a brod i tvrtka imaju sva prava oCekivati da svi
&lanovi posade rade prema vlastitim najboljim sposobnostima. Cak ni zapovjedi dane
oStro ili glasno nisu zlostavljanje sve dok ih ne prati bilo kakva osobna zloba ili
uvreda.

Ako se dogodi bilo $to od ovoga, vi niste zlostavljani niti uznemiravani:

rekli su vam kako se izvrSava odredeni zadatak

podsjetili su vas da vam je ve¢ objasnjeno kako se izvrSava odredeni zadatak
upozorili su vas da ste nastavili loSe izvrSavati zadatak

kratke, oStre naredbe koriste se u osobito prometnom vremenu ili u hitnim
slucajevima

kritiziraju vas zbog loSe vanjstine, nemarnog stava ili odvec lezernog pristupa
vasem radu

podsjetili su vas da trebate raditi vlastiti dio posla i da ste dio tima

Pitanja za one koji su mozda zlostavljani

1.

w

© N OB

Jesu li vam dodjeljivali izvjesne zadatke ponavljano i CeS¢e nego vasim
kolegama?

Jeste li vodili evidenciju takvih raspodjela rada?

Jesu li vam se obracali na ponizavajudi ili uvredljiv nacin, ili su vas dosljedno
potkopavali, ¢ak i oni podredeni vama?

Jeste li primali uznemiruju¢u e-postu ili poruke na drustvenim mrezama?
Jeste li ponavljano kritizirani pred vasim kolegama?

Osjecate li se isklju€eno ili ignorirano?

Jeste li izgubili vlastito samopostovanije, ili energiju ili entuzijazam?

Znate li kome trebate iznijeti vlastite brige?
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Imate li prijatelja ili kolegu koji je spreman praviti vam drustvo kad budete
podnosili vlastitu prituzbu?

10. Jeste li procitali pravilnik vase tvrtke o uznemiravanju i zlostavljanju?
11.Jeste li posvjedodili kad su drugi ljudi bili zlostavljani?

Pitanja za one koji su mozda uznemiravani

1.
2.
3.

9.

Je li vam itko prouzroCio nemir, ponizenje ili stid, ¢ak i ako to nije shvacao?
Jesu li vas ikad natjerali da se osjecate uplaseno ili zastraseno?

Je li itko davao opaske o vasoj rasi, nacionalnosti, dobi ili religiji koje ste
nalazili neprijatnim?

Je li itko davao opaske o vaSem spolu ili spolnoj orijentaciji koje ste nalazili
neprijatnim?

Je li itko davao opaske o vasem fiziCkom izgledu koje ste nalazili neprijatnim?
Je li vam itko uporno postavljao pitanja osobne prirode, ili vas uporno zvao na
sastanak ili davao odvec¢ prisne opaske?

Je li vam itko uporno stajao odve¢ blizu, ili vas neprikladno dodirivao?

Jeste li primali e-postu, poruke na drustvenim mrezama, telefonske pozive,
faksove ili pisma koji su bili neprijatni ili osobno nametljivi?

Znate li kome trebate iznijeti vlastite brige?

10.Imate li prijatelja ili kolegu koji je spreman praviti vam drustvo kad budete

podnosili vlastitu prituzbu?

11.Jeste li procitali pravilnik vase tvrtke o uznemiravanju i zlostavljanju?
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USMJERENE NAPOMENE 2: ZA ONE KOJI
MOZDA ZLOSTAVLJAJU ILI UZNEMIRAVAJU
DRUGE

Zlostavljate li ili uznemiravate druge?

Vi ne zlostavljate niti uznemiravate druge ako izdajete zapovjedi na jasan, izravan
nacin i razgovjetno im dajete do znanja Sto se oCekuje. Niste zlostavljaC ako se drzite
operativnih rutina i stegovnih procedura. Niste zlostavlja¢ ako je ono sto govorite ili
radite za dobro broda i posade kao cjeline. Niste zlostavljaC ako oCekujete visoke
profesionalne standarde i pravicno dodjeljujete posao.

Medutim, neki ljudi ne shvacaju ucinak koji njihovo ponasanje ima na druge. Oni
misle kako je njihov nacin upravljanja jednostavno robustan i kako ljudi trebaju nauciti
da to podnose. Oni ,ne mogu podnijeti budale’. Misle kako oni koji idu na pucinu
trebaju ocekivati malo grubog tretmana. Postoji vazna razlika izmedu zlostavljaca i
,Cvrste ali pravi¢ne’ osobe.

Medutim, mora se zapamtiti kako ne ide svo zlostavljanje ni uznemiravanje sa vise
razine prema dolje. Posve je moguce da bilo koji ¢lan posade ucini zivot
nepodnosljivim nekom kolegi.

Procitajte sljedecCi popis ponasanja koja opisuju $to €ine oni koji uznemiravaju i
Zlostavljaju druge. Radite li bilo koju od tih stvari? Ako je odgovor ,da’ onda je posve
vjerojatno da ste krivi za uznemiravanje ili zlostavljanje ili oboje. Osobito razmislite je
li vase ponasanje uporno. Povremena eksplozija skoro je dopustiva, ali dosljedna
uporaba popisanih ponasanja snazan je signal da trebate promijeniti nacin na koji se
odnosite prema drugim ljudima.

Sto rade oni koji uznemiravaju druge?

e Uzrokuju da drugi ljudi osje¢aju nemir, stid ili ponizenje

e Uzrokuju da se drugi ljudi osjecaju uplaseno ili zastraseno

e Pokazuju ili prometuju neprijatnim ili sugestivnim materijalom

o Koriste aluzije, ismijavanje, nepristojne, seksisti¢ke ili homofobne Sale ili
opaske

o Kombiniraju kritike s opaskama o rasi, religiji ili nacionalnosti neke osobe

o Koriste neprijatne rijeCi za osobu s invalidnoScu ili joj se rugaju

o Komentiraju fizi¢ki izgled neke osobe na nacin koji uzrokuje stid ili tieskobu

e Upucuju ili Salju nezZeljene, seksualno sugestivne, neprijateljske ili osobno
nametljive telefonske pozive, e-postu, faksove ili pisma
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« Salju $tetne poruke, ili objavljuju $tetne opaske ili nepovoljno komentiraju
nekog pojedinca na mjestima drustvenih mreza

e Postavljaju neopravdana, nametljiva ili uporna pitanja o bracnom stanju,
osobnom Zivotu, seksualnim interesovanjima ili orijentaciji neke osobe

e Postavljaju neopravdana, nametljiva ili uporna pitanja o rasnom ili etnickom
podrijetlu neke osobe, ukljuCujuci njezinu kulturu ili religiju

e Prave nedobrodosla ili prijeteca seksualna prilazenja ili ponavljane zahtjeve za
sastanke

¢ Nagovjestavaju da seksualne usluge mogu unaprijediti karijeru neke osobe ili
da nenudenje istih moze nepovoljno utjecati na njezinu karijeru

Sto rade zlostavljaéi?

e Prave verbalne ili fiziCke prijetnje ili maltretiranje

e Vicu ili psuju osoblje ili kolege, bilo javno ili nasamo

e Daju pogrdne ili stereotipne izjave ili opaske

e Koriste osobne uvrede

¢ Omalovazavaju ili se izruguju nekoj osobi, uklju€ujuci ljude istog ili visSeg
ranga, bilo nasamo ili pred drugima

¢ Sire zlonamjerne glasine o nekome

e Gube Zivce, Cesto zbog trivijalnih razloga

e Prekomjerno nadziru nekoga, prateci ga odve¢ pomno ili pretjerano kritizirajuci
manje stvari

e Uporno ili neopravdano kritiziraju

e Postavljaju nerazumne zahtjeve

e Daju nekvalificirane ili poniZzavajuce zadatke koji su neprikladni za odredeno
radno mjesto

¢ Oduzimaju podrucja odgovornosti od pojedinca bez opravdanog razloga

e Ignoriraju ili isklju€uju pojedinca iz, na primjer, druStvenih dogadaja, sastanaka
tima, diskusija i kolektivnih odluka ili planiranja

¢ lznose prijetnje ili neprikladne komentare o izgledima karijere, sigurnosti posla
ili izvjeS¢ima o ocjenjivanju ucinka

e Uporni su. Zlostavljanje je obrazac neugodnog ponasanja

e Ponizavaju ljude u javnosti; pokatkad pred onima koji su im podredeni

e Maltretiraju pojedince nasamo, kad nema svjedoka u blizini

o Koriste zajedljivost i ,5ale’ koje nisu smijeSne

e Govore kako je njihovo ponasanje normalno i kako je krivnja one druge osobe
Sto to ne shvaca

e lzvode ,prakticne Sale’ koje nisu smijeSne

o Koriste fiziCko zastraSivanje — stoje veoma blizu neke osobe, ili toéno iznad
neke osobe, ili agresivno pokazuju prstom

o Koriste manije fiziCko nasilje — guraju ljude, otimaju im alat iz ruku — i
pretvaraju se kako je to normalno ponasanje
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Radite li drugim ljudima bilo koju od tih stvari?

Zapamtite!
Nije va8a odluka da li odredeni nacin ponasanja predstavlja uznemiravanje ili
zlostavljanje. Opazanje osobe koja to trpi ono je Sto se racuna.

Razbijanje navike

Manjina onih koji zlostavljaju ima ozbiljnu manu osobnosti, te ¢e samo opsezna
stru¢na pomo¢ promijeniti njihovo ponasanje. To je mozda €ak igralo neku ulogu u
napredovanju njihove karijere. Ali za vecinu, zlostavljanje je loSa navika koju mogu
nauciti da razbiju. Ono je pomalo kao puSenje: znaju da trebaju prestati, ali ne znaju
kako.

Ako ste u toj kategoriji, evo nekih prijedloga:

Sustavi i procedure

Nepravi¢na dodjela rada Cest je simptom zlostavljanja. Pojedincima se daje previSe
posla, ili puno trivijalnih zadataka ispod njihove profesionalne kompetencije ili vise od
njihovog pravi¢nog udjela u nepopularnim, prljavim poslovima. Mozda ¢e im ¢ak biti
podmetnuto da podbace kroz davanje zadataka koji su izvan njihove moci.

To moze prosto biti loSe upravljanje, a ne namjerno zlostavljanje. Stoga je prvi korak
uvjeriti se kako postoji u€inkovit, transparentan sustav za dodjelu posla, tako da
svatko moze vidjeti da nema protekcije i da nitko nije maltretiran.

Ponasanje

Na poslu moze biti puno pritiska, a to moze uzrokovati da zlostavljamo vlastite
kolege. RjeSenje je postati mnogo svjesniji razloga zasto se ponaSamo onako kako
se ponasamo. Osobito trebamo biti svjesni sljedeceg:

e Okidaci. Sve emocije pokrece nesto, a nacin na koji se osjecCate kad pocinjete
zlostavljati nekoga nije iznimka. Postajete li takvi u odredeno vrijeme? Maltretirate
li odredene pojedince ili vrste ljudi? Pokrecu li vas odredene situacije? Budite
svjesni da okida¢ ne mora biti neposredan. Ako, na primjer, imate tezak sastanak
sa zapovjednikom, budite svjesni kako se zbog toga osjecCate da ne biste
maltretirali nekoga kasnije u smjeni da biste se vi osjecali bolje.

Ako imate sreée, mozete izbje¢i neke od okidaga zlostavljadkog ponasanja. Cak i
ako ih ne mozete izbjeci, mozete ih prepoznati unaprijed i odluciti da drugacije
reagirate na njih.
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Pozitivho misSljenje. Kad budete znali Sto pokreCe vase ponasanje, moci Cete
pocCeti svjesno razmiSljati o njemu i izmijeniti negativnu reakciju u pozitivhu. Tako,
na primjer, ako vidite uradeni posao koji ne odgovara standardu, izbjegavajte
misliti ,Samo da mi taj idiot padne Saka!” Umjesto toga, pokusSajte sebi reci ,Kako
mogu pomoci tom momku da nauci ovo raditi kako treba?’

Signali uzbudenosti. Zlostavljanje je agresivno ponasanje. Evolucija je
programirala nasa tijela da se pripreme za agresiju kako bismo mogli uc€inkovito
reagirati kad budemo napadnuti. Sr€ani ritam nam se povecava. Krvni tlak nam
raste. Adrenalin pocinje teci. Lako je prepoznati da vam se ovo dogada. Kad to
prepoznate, duboko udahnite, recite sebi da se smirite i sve ove automatske
pripreme poci ¢e u suprotnom smjeru.

Suosjecanje. Razmislite o u€inku koji mozda imate na druge. Pogledajte stvari
njihovim oCima. Ne stojte odvec¢ blizu ljudima, zbog toga se osjecaju ugrozeno. Ne
buljite u njih tako da im postane neugodno. Ne koristite vlastiti prst kao pokazivac
pred njihovim nosom. Ako klece ili sjede, ne nadnosite se nad njih, spustite se na
njihovu razinu. Ma koliko se mozda osjecali razdrazeno ili frustrirano, nastojte
veoma ustrajno da vam se to ne pokaZze na licu.

Zlostavljaci, oprez!

Zlostavljanje i uznemiravanje drugih ozbiljan je prekrsaj. Oni koji su zlostavljani
potiCu se da prijave ono $to im se dogada. Sve takve prijave bit ¢e energi¢no i
temeljito istrazene. Ako prituzba nije zlonamjerna, tvrtka ¢e poduzeti akciju te ¢e, ako
je to prikladno, pokrenuti stegovnu proceduru. Ona slijedi nacela izlozena u ETF -
ECSA Smjernicama o eliminiranju uznemiravanja i zlostavljanja na radnom mjestu. U
nekim slu€ajevima moze se ocekivati otpust s broda; u drugima, pravni postupak.

Pitanja za one koji su mozda zlostavlja¢i

1. Mislite li kako je va$ nacin da se posao uradi uvijek onaj pravi?

Jeste li dodijelili posao odredenom pojedincu kao oblik stegovne mjere?

Ako jeste, da li ste to ucinili ponavljano ili preko svake mjere?

Jeste li pokusali ponuditi konstruktivnu kritiku ili ste ponudili pomoci im da bolje

razumiju vlastite duznosti?

Biste li opisali vlastiti nacin upravljanja kao ,robustan’?

Ako biste, jeste li sigurni da ste ,Cvrsti ali pravi¢ni’?

Mozete li biti opisani kao tiranin koji sve mora kontrolirati’?

Podizete li redovito glas na druge djelatnike?

Opravdavate li vlastita djela prema podredenima prisje¢anjem kako ste vi imali

takav tretman u pocetku vlastite karijere?

10. Jeste li se s drugima udruZili protiv nekoga?

11.Jeste li slali e-postu ili poruke na drustvenim mreZzama koje bi se mogle
smatrati neprijatnim ili uznemirujuc¢im?

hwn

© oo NOo O
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12.Jeste li procitali pravilnik vase tvrtke o uznemiravanju i zlostavljanju?

Pitanja za one koji mozda uznemiravaju druge

1.

akrowpd

Jeste li kombinirali vlastite kritike nekog pojedinca s bilo kakvim pominjanjima
njegovog spola, rase, dobi, spolne orijentacije, religije ili nacionalnosti?

Imate li problema s tim $to na vaSem brodu rade Zzene?

Jeste li uporno zvali nekoga na sastanak ili neprikladno dodirivali nekoga?
Znate li da se hvatanje nekoga smatra napadom, te je stoga kazneno djelo?
Jeste li slali e-postu ili koristili mjesta drustvenih mreza da uzrokujete stid ili
poniZzenje kod nekog?

Jeste li se opravdavali sami sebi kako su vasa djela bila ,samo Sala’ ili ,ono $to
svi rade’?

Jeste li pokazivali ili prometovali bilo kakvim materijalom koji bi neka osoba
mogla naéi neprijatnim, sugestivnim, homofobnim ili rasisti¢kim?

Jeste li davali komentare o necijem fizickom izgledu, dobi ili postojanju
invalidnosti?

Jeste li procitali pravilnik vase tvrtke o uznemiravanju i zlostavljanju?
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USMJERENE NAPOMENE 3: ZA VISE CASNIKE

Mogucée posljedice uznemiravanja i zlostavljanja

U nekim okolnostima formalne prijave uznemiravanja i zlostavljanja mogu se Ciniti
kao iritacija ili Cak nepostivanje. Kako, na primjer, zapovjednik treba protumaciti
prituzbu Sesnaestogodi$njeg kadeta da ga zlostavlja drugi strojar?

Pitanje koje viSi Casnici trebaju postaviti sebi u takvim situacijama je bi li radije istrazili
prituzbu kako treba i rijesili problem, ili bi viSe voljeli rjeSavanje situacije pravnim
postupkom — §to je proces u kojem ¢e ih skoro sigurno sasluSavati odvjetnik
podnositelja prituzbe i u kojem bi se mogao razotkriti njihov neuspjeh kao
rukovodilaca pred njihovim kolegama, njihovom tvrtkom te, u nekim prigodama, pred
Sirom javnoS$cu.

Brodarske tvrtke moraju opstati i napredovati na trzistu koje je uvijek veoma
natjecateljsko, s velikim pritiskom na troSkove. Kako bi to ucinile, one trebaju brodove
koji rade ucinkovito. Postojanje zlostavljaca na brodu oteZava postizanje toga. Pored
toga, dobre pomorce tesko je naci i skupo ih je osposobiti. I1zlagati se riziku od
gubljenja pomoraca koji odlaze kod konkurenata, ili €ak napustaju cijelu industriju
zbog nacina na koji su tretirani, nema smisla, ni moralnog niti ekonomskog.

U manijini slu¢ajeva oni koji uznemiravaju ili zlostavljaju rade to namjerno, i uZivaju u
tome. lzvjesna istraZivanja pokazuju kako postoji zna€ajno preklapanje
Zlostavljackog ponasanja i psihopatskog ponasanja. Medutim, u vecini sluajeva
takva djela vrSe se nehotice i rezultiraju iz zastarjelih nacina upravljanja. Stoga bi
usvojenje nacina upravljanja koji ne ukljuCuju agresivna niti zastrasuju¢a ponasanja
dalo vazan doprinos eliminiranju tog problema.

Stvaranje prave klime

Prevencija je uvijek bolja od lijeka. Uznemiravanje i zlostavljanje neugodne su,
razorne vrste ponasanja. Pored moralnih pitanja i posljedica koje imaju na pojedince,
one $tete uginkovitom i sigurnom radu broda. Sto mogu visi asnici uginiti da sprije¢e
ovu vrstu ponasanja? Evo nekih prijedloga:

1. Budite svjesni mogucih problema. Suvremeno upravljanje prepoznaje kako
ljudi iz razli¢itih kultura imaju razli€ite osjetljivosti, a oni na viSim polozZajima
trebaju biti svjesni zaposlenika koji su manje u stanju zauzeti se za sebe. Ljudi
Cesto nadu da ih maltretiraju jer se izdvajaju iz gomile. Uklapa li se itko od
¢lanova posade u taj profil — usamljena zena, netko iz druge rasne skupine,
ortodoksni Zidov, na primjer? Ima li na brodu osobito neiskusnih pojedinaca?
Ima li Casnika koji nisu ranije radili s odredenim rasnim skupinama na vasem
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brodu? Ima li i€ega u vijestima Sto bi moglo uzrokovati da ljudi budu
maltretirani?

2. Pravilnik i procedure. Je li pravilnik tvrtke o uznemiravanju i zlostavljanju jasan?
Je li prenijet svima na brodu? Jesu li svi na brodu razumjeli da mogu prijaviti
uznemiravanje i zlostavljanje, u povjerenju, i da ¢e njihove prituzbe biti istraZene i
akcija poduzeta? Znaju li kome trebaju prijaviti incidente zlostavljanja?

3. Sustavi. Nepravi¢na dodjela rada veoma je Cest simptom uznemiravanja i
Zlostavljanja. Ljudima se daje viSe od njihovog pravi¢nog udjela u neugodnim
poslovima, ili trivijalni rad ispod njihove profesionalne kompetencije, ili im se nijeCe
pristup zanimljivom poslu koji ¢e im pomoci da razviju i unaprijede vlastite karijere,
ili im se jednostavno daje viSe posla nego Sto mogu uraditi.

Postoje li jasne definicije uloga i odgovornosti na vasem brodu? Imate li jasne
radne procedure i da li se one slijede? Postoje li pravicni i transparentni sustavi za
raspodjelu posla?

4. Rano upozorenje. Je li onima koji su odgovorni za rjeSavanje ovih situacija jasno:

 Sto traziti? Djelomice ovo je slu¢aj gdje treba biti svjestan neformalnih
znakova zatrovanog ozracja, kao $to su ljudi koji se Cine potiStenima ili su
neradi komunicirati.
Pored toga, ono Sto se Cesto dogada kad su ljudi zlostavljani je da se njihov
radni uc€inak pogorSava. Postoji oCita opasnost da se to moze protumaciti kao
stegovni problem, osobito ako je zlostavlja€ u poziciji da podupre to
tumacenje. Veoma je vazno za svaku istragu slabog ucinka saslusati obje
strane priCe i identificirati osnovne uzroke.

« Sto uéiniti? Oni koji su zlostavljani ili uznemiravani &esto se osjeéaju izolirano,
nemocno i neradi su vjerovati kako Ce prijavljivanje onog $to se dogada
donijeti iSta dobro. TeZe identificirati zlostavljaca s tvrtkom, i misle kako ¢e
podnosenje prituzbe pogorsati iovako loSu situaciju. Stoga je veoma vazno da
visi ¢lanovi osoblja, kad naidu na dokaze da se uznemiravanje ili zlostavljanje
dogada, budu u stanju pokazati kako to¢no znaju Sto trebaju uraditi i kako su
posveceni poduzimanju akcije.

RjeSavanje prituzbi

Evo nekoliko op¢ih smjernica za rjeSavanje prituzbi na uznemiravanje i zlostavljanje.
Procedura vase tvrtke ili bilo koji nacionalni zakon prirodno imaju prednost nad ovim
smjernicama u slucajevima gdje postoje znacajne razlike izmedu njih.

Opcéenito

1. Vasa procedura. Mora vam biti posve jasno §to je procedura vase tvrtke za
rjeSavanje prijava uznemiravanja i zlostavljanja i kako se ta procedura uklapa u
opcenitiju stegovnu proceduru. Osobito morate razumijeti:

e granice vaS$ih ovlasti
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e je li osobi koja podnosi prituzbu i osobi protiv koje se prituzba podnosi
dopusteno da im netko drugi pravi drustvo u bilo kojoj istrazi i, ako jeste,
koja je uloga tog pojedinca

e da se rukovodstvo na kopnu obavjeStava o svim incidentima. Ako brod
ima maniji ukupan broj ¢lanova posade, savjetuje se da toCka za kontakt
na kopnu bude dostupna ¢lanovima posade za prijavljivanje svih
incidenata

2. ETF - ECSA Smjernice o eliminiranju uznemiravanja i zlostavljanja na
radnom mjestu. Procedura vaSe tvrtke pomno ce slijediti nacela izloZzena u tim
smjernicama i naci ¢ete kako je korisno upoznati se s njima.

3. Osjetljivost. U vecini sluCajeva morate biti pripremljeni za jake emocije. Osoba
koja podnosi prituzbu bit ¢e skoro sigurno uzrujana ili ljuta. Kad bude suocen s
prituzbom, navodni zlostavlja¢ bit ¢e vrlo vjerojatno ljut i defanzivan. Zapamtite
kako ljudi, kad su u emocionalnom stanju, ne slusaju i imaju poteSkocée u
racionalnom predstavljanju vlastitog slucaja. Treba vam puno strpljivosti da
proniknete u situacije kao sto je ova.

Osoba koja podnosi prituzbu

1. Okolnosti. Vazno je osigurati privatnost i, koliko je moguée, umiriti tog
pojedinca.

2. Objasniti proces. Prije no $to dodete do detalja prituzbe, objasnite osobi koja
je podnosi kako:

e morate postavljati pitanja i praviti biljeSke. To ne znacCi da ne vjerujete
njezinoj prici. Vas cilj je pribaviti Sto je moguce detaljnije Cinjenice

e kad budete saslusali optuzbu i postavili pitanja kako biste se uvjerili da ste
je u cijelosti razumieli, razgovarat ¢ete s navodnim zlostavljacem te, ako
bude prikladno, s drugim ljudima

e do kojeg god zakljucka da dodete, €ak i ako odluCite kako nema dostatno
dokaza za poduzimanje daljnje akcije, to se nece raCunati protiv
podnositelja prituzbe

3. Pribavite ¢injenice. Kako biste to ucinili:

e postavljajte otvorena pitanja kako biste potakli tu osobu da govori. Na
primjer, ,Sto se onda desilo?’, ,Kako si reagirao/reagirala?’, ,Gdje se to
dogodilo?’, ,Tko je jo§ posvjedocio tome?’ Postavljajte zatvorena pitanja
kako biste utvrdili vazne informacije. Na primjer, ,Je Ii te dodirivao?’

e postavljajte pitanja kako biste provijerili vlastito razumijevanje. Na primjer
,Hoces li reci da se to pogorSava?’

e rezimirajte kako biste se uvjerili da ste zbilja ¢uli ono $to je reCeno

4. Ocrtajte naredne korake. Kad vam bude jasno da razumijete prituzbu,
objasnite tom pojedincu S$to Ce se sljedece desiti te priblizno koliko ¢e dugo
trajati ostatak vase istrage. Dok ona traje, zamolite tu osobu da nastoji odrzati
Sto je moguce normalniji poslovni odnos s navodnim zlostavljacem. Takoder
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morate jasno dati do znanja kako vam se svako dalje zlostavljanje i pokusaji
prisiljavanja trebaju odmabh prijaviti.

Navodni zlostavlja¢

Ponovno, morate slijediti proceduru vase tvrtke. Sve takve procedure temelje se na
odredenim nacelima prirodne pravde, a osobito:

pojedincima mora biti re€eno o prirodi slu€aja protiv njih

mora postojati temeljna, nepristrana istraga

pojedincima se mora dati vremena i mogucnosti da odgovore na slucaj protiv
njih

mora im se omoguciti prilika da se ispri€aju

Zapocnite davanjem navodnim zlostavljaima adekvatnog upozorenja o onome §to
se dogada. To znaci objasnjavanje, bez diskutiranja bilo kakvih detalja, kako je
podnijeta prituzba i kako namjeravate to diskutirati s njima na sastanku koji ¢e biti
odrzan, recimo, na kraju njihove smjene. Objasnite kako e to biti formalni stegovni
razgovor te im, ako procedura to dopusta, neki prijatelj moze praviti drustvo. Takoder
je vazno upozoriti navodne zlostavljae da prije sastanka ni sa kim ne diskutiraju o toj
stvari, osim sa osobom koja ¢e im praviti drustvo.

Cetiri je stadija stegovnog procesa:

1. Istrazite. U razgovoru:

Objasnite temeljna pravila. Ukratko predite svrhu razgovora, nacin na koji ¢e
biti proveden te ulogu koju oCekujete da oni koji su nazocCni igraju

Rezimirajte Cinjenice onako kako ih vi vidite

Zatrazite odgovor. Koristite pitanja. Tragajte za detaljima. SluSajte. Provjerite
vlastito razumijevanje i rezimirajte ono sto je reCeno

2. Provjerite ¢injenice. Mozda ¢ete morati prekinuti sastanak u ovom trenutku
kako biste mogli prikupiti dokaze od drugih ljudi.

3. Poduzmite akciju. Kad budete sigurni kako imate jasnu, to¢nu sliku onoga Sto
se desilo, provjerite granice vlastitih ovlasti, odlucite $to trebate uciniti te
objasnite to navodnom zlostavljacu.

Ako ste odlucili kako je prituzba opravdana onda, ako je ikako moguce,
usaglasite Cinjenice s tim pojedincem. Ali zapamtite kako to nije pregovaranje.
Odluka je vasa. Vazno je da ta osoba razumije:

akciju koju predlazete poduzeti

vaSe razloge da to uradite

sva prava priziva i kako to poduzeti

kako ¢e od sada pa nadalje ponaSanje te osobe biti praceno

u slu€aju virtualnog zlostavljanja, naglasite kako je uporaba komunikacijske
opreme tvrtke za takve svrhe ozbiljno krSenje kodeksa ponasanja tvrtke
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Nastojte osigurati da nastavak poslovnog odnosa izmedu tog pojedinca i osobe
koja je podnijela prituzbu bude $to mirniji obzirom na okolnosti.

4. Pracéenje.
e sastavite pisanu evidenciju onoga Sto ste uradili
e prenesite to osobi koja je podnijela prituzbu i svim ostalim prikladnim
pojedincima, kao Sto je vas ured na kopnu
e pratite akcije koje ste poduzeli

Pitanja koja ¢e pomog¢i visim ¢asnicima

1. Jesu li raspodijele rada za koje ste vi odgovorni jasno istaknute?

2. Jeste li u stanju prepoznati znake da se pojedinac osjeca potisteno, izolirano
ili ranjivo?

3. Jeste li primijetili da se radni u€inak bilo kojeg pojedinca pogor$ao?

4. Biste li opisali vlastiti nacin upravljanja kao ,robustan’?

5. Ako biste, uklju€uje li to omalovazavanje napora nekog pojedinca ili
ocrnjivanje njegovog karaktera?

6. Smatrate li kako neki u posadi imaju ,problematiCan stav’?

7. Ako smatrate, jeste li sigurni da je to znacajno utjecalo na njihovu sposobnost
izvrSavanja vlastitih duznosti?

8. Jeste li upoznati s devet zasticenih karakteristika?

9. Jeste li u cijelosti upoznati s pravilnikom vase tvrtke o uznemiravanju i
zlostavljanju i ETF - ECSA Smjernicama o eliminiranju uznemiravanja i
zlostavljanja na radnom mjestu?

10. Je li taj pravilnik Siroko poznat i dostupan svima na brodu?

11.Jeste li spremni odvoijiti vrijeme i mjesto kako biste istraZivali i rjeSavali
prituzbe?
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USMJERENE NAPOMENE 4: PROMJENA U
KULTURI

Ne tako davno, voziti automobil nakon nekoliko popijenih pi¢a smatralo se
nerazumnim, ¢ak i ludim, ali to nije bilo drustveno neprihvatljivo. VozZnja pod
utjecajem alkohola bila je nesto za Sto su se ljudi nadali ,da ¢e im proéi’, a njihovi
prijatelji i kolege Cesto su ih podupirali u tom gledistu. ViSe ne. Danas nisu samo
zakonske kazne ono Sto navodi vozaCe da ostanu trijezni, vec¢ je to i neodobravanje
onih koji ih poznaju. Sliéne promjene desile su se u pogledu pusenja, tretmana osoba
s invaliditetom i stava prema istospolnim vezama. Tako Ce biti i sa zlostavljanjem i
uznemiravanjem. lako se ljudi ¢esto opiru promjeni, promjena je neizbjezna.
Eliminiranje zlostavljanja i uznemiravanja bit ¢e promjena na bolje, na produktivnija i
skladnija radna okruzenja.

Zlostavljanje i uznemiravanje ostavstina su jedne zastarjele kulture i
kontraproduktivni su. Na veoma natjecateljskom trziStu, svemu $to ugrozava gladak i
ucinkovit rad broda mora se odupirati. A sve Sto uzrokuje odlaske dobro
osposobljenog osoblja iscrpljivanje je resursa.

Poduzeca posluju na sve vise medunarodni nacin. Kopnene industrije kao $to je
financijski sektor, naftna industrija i velike pravne, raunovodstvene i firme za
poslovno savjetovanje Cesto imaju ljude razli€itih nacionalnosti koji rade rame uz
rame. Tretiranje svih zaposlenika, bilo kojeg podrijetla, s dostojanstvom i postivanjem
ima puno smisla i moralno i ekonomski.
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DODATNA LITERATURA

ETF - ECSA Smjernice o eliminiranju uznemiravanja i zlostavljanja na radnom mjestu
mogu se naci ovdje: www.itfglobal.org/etf/index.cfm

Korisna web-mjesta:

Bully OnLine - www.bullyonline.org
ECSA: www.ecsa.eu

ITF: www.itfglobal.org

Nautilus: www.nautilusint.org

NHS: www.nhs.uk/Livewell/workplacehealth

Korisne publikacije:

ACAS Vodi¢ za zaposlenike — zlostavljanje i uznemiravanje na poslu
Dostupan na www.acas.org.uk

Fighting Back: Overcoming Bullying in the Workplace, David Graves
Nasty People, Jay Carter

Sexual Harassment in the Workplace (eBook), Mary L Boland
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