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Sceny przedstawiane w tym filmie wideo zostaly opracowane wytgcznie do celdéw
szkoleniowych.

Niniejszy film wideo i zatgczony do niego podrecznik do ¢wiczen sg pakietem szkoleniowym
obejmujgcym najlepsze techniki i praktyki stosowane w przedstawionym w nim zakresie w
czasie jego produkcji, stanowigc jedynie omowienie zawartych w nim zagadnien. Ani firma
Videotel, ani jakakolwiek inna firma, instytucja czy organizacja, ktére zajmowaty sie
produkcjg lub przygotowaniem autoryzowanego ttumaczenia, dystrybucjg albo sprzedazag
tego filmu wideo, nie ponoszg odpowiedzialnosci za doktadnos$¢ czy pominiecie jakichkolwiek
podanych w nim informacji.
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WSTEP

Zastraszanie i molestowanie caty czas stanowig problem w pracy na morzu. Badania
wskazujg, ze wiele osob doswiadczajgcych zastraszania lub molestowania nie
zgtasza tej sprawy przetozonym albo sgdzac, ze nikt im nie uwierzy — a wiec nie
otrzyma zadnego wsparcia — albo obawiajgc sie odwetu.

Wazne jest, aby marynarze wiedzieli, ze mogg liczy¢ na wsparcie zwigzku albo
zrzeszenia zawodowego lub przedsiebiorstwa zeglugowego. Wszyscy zajmujg jasne
stanowisko wobec tego rodzaju zachowan i postawe ,zero tolerancji’. Sg, gotowe do
wdrozenia, procedury pomocy ofiarom umozliwiajgce zachowanie poufnosci.

Z wyjatkiem statkdw wycieczkowych i promow, marynarze pici zenskiej wcigz
stosunkowo rzadko pojawiajg sie w swiecie zeglugi morskiej, mimo wysitkdw
niektorych przedsiebiorstw zeglugowych zmierzajgcych do ich zatrudniania.
Wystepujg takie zjawiska jak dyskryminacja i molestowanie seksualne. Ponadto
wcigz panuje gteboki sceptycyzm, co do ich mocnych stron i mozliwosci.

Zaréwno zastraszanie, jak i molestowanie oraz wszelkie inne formy dyskryminaciji to
destrukcyjne zachowania, ktére mogg wptywacé na sprawnosc¢ dziatania zatogi.

Istnieje dziewie¢ cech chronionych prawem Unii Europejskiej i wielu krajow.
Dyskryminacja ze wzgledu na te cechy jest niezgodna z prawem i sg one okres$lane
mianem ,cech chronionych". Sg to:

Wiek

Niepetnosprawno$é

Rasa

Ptec

Orientacja seksualna
Matzenstwo i zwigzek partnerski
Cigza i macierzynstwo

Religia i wiara

Zmiana pici
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CEL | TRESC NINIEJSZEGO PODRECZNIKA

Cel

Niniejszy podrecznik jest przeznaczony do wykorzystywania wraz z filmem wideo
Moéwimy ,nie” zastraszaniu, méwimy ,nie” molestowaniu! (Wydanie 2). Zaréwno film
wideo, jak i podrecznik majg na celu ukazanie zastraszania i molestowania jako
zachowan niedopuszczalnych i szkodliwych. Poradnik zawiera praktyczne porady,
jak zmniejszy¢ czestotliwos¢ wystepowania molestowania i zastraszania w miejscu
pracy oraz jak sobie z tym radzi¢, gdy juz do tego dojdzie. Powinni go przeczytac
WSZyscCy pracujgcy w branzy transportu morskiego na wszystkich poziomach.

Spis tresci

Uwagi dla os6b prowadzacych szkolenia

Film wideo Mowimy ,nie” zastraszaniu, mowimy ,nie” molestowaniu! (Wydanie 2) jest
przeznaczony do wykorzystywania w czasie krotkich szkolen organizowanych dla
wszystkich cztonkéw zatogi (oficeréw, personelu i zatogi) w celu podniesienia
Swiadomosci dotyczgcej tego, czym sg takie zachowania, co osoby zastraszane lub
molestowane mogg w tej sprawie zrobic i jak firma zajmuje sie skargami.

W niniejszym podreczniku znajdujg sie instrukcje dotyczace przygotowania i
przeprowadzenia szkolenia. Obejmujg one:

e Cele. Jakg wiedze zdobedg uczestnicy szkolenia.

e Program. Konspekt trwajgcego 50 minut szkolenia.

o Wrazliwos¢. Sugestie dla osoby prowadzacej szkolenie, jak poradzi¢ sobie z
poruszanymi w czasie zajec drazliwymi kwestiami.

e Przygotowanie. Jak przygotowac sie do szkolen.

¢ Notatki do szkolenia. Szczegdétowe instrukcje dotyczace wyboru omawianych
zagadnien i sposobu ich przedstawienia, z uwzglednieniem odniesien do
poszczegolnych scen z filmu wideo, ilustrujgcych kluczowe kwestie.

Wskazowki

Wszyscy muszg by¢ przeszkoleni w zakresie rozpoznawania molestowania i
zastraszania, tak aby wiedzieli, co zrobi¢, jezeli okaze sie, ze sami sg ich ofiarami i
jak unikac takich zachowan.

W czasie szkolenia niektore zastraszane lub molestowane osoby bedg potrzebowaty
wiecej wskazoéwek dotyczacych tego, co zrobi¢ w tej sytuacji. Innym przydatna
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bedzie dodatkowa pomoc, bo w czasie zaje¢ uswiadomig sobie, ze ich wtasne
zachowanie moze byc¢ zaklasyfikowane jako molestowanie lub zastraszanie.

1: Dla tych, ktérzy czujg sie zastraszani lub molestowani

Czy jestes molestowany lub zastraszany?

Czym jest molestowanie i zastraszanie, i co czujg osoby bedgce obiektem takich
zachowan. Obszerna lista zachowan klasyfikowanych jako molestowanie i
zastraszanie.

Konsekwencje
Negatywne skutki molestowania i zastraszania dla poszczegélnych osob, statku i
firmy.

Nie ma zadnego usprawiedliwienia
Niektore typowe usprawiedliwienia osob, ktére zachowujg sie w sposob
niedopuszczalny i jak im przeciwdziatac.

Jezeli jestes molestowany lub zastraszany
Sugestie dotyczgce tego, jak reagowac, jak uzyska¢ pomoc i jak to zgtosi¢
(poszczegdlne procedury bedg inne w kazdej firmie).

Co nie jest zastraszaniem czy molestowaniem?
Réznica pomiedzy dyscyplinowaniem, a zastraszaniem lub molestowaniem.

2. Dla tych, ktérzy moze zastraszajg lub molestujg innych

Czy molestujesz lub zastraszasz innych?

Chociaz sg osoby zachowujgce sie w ten sposob, ktoére bardzo dobrze wiedzg, co
robig, a nawet czerpig z tego przyjemnosé, to sg tez inni, niezdajgcy sobie sprawy z
tego, ze to, co robig, jest niedopuszczalne.

Zerwaé ze ztymi nawykami
Rady dla tych, ktérzy wiedzg, ze molestujg i zastraszajg innych ludzi i chcieliby
przestac, ale nie wiedzg, jak to zrobic.

Tyrani, miejcie sie na bacznosci!
Ostrzezenie dla tych, ktérzy byliby sktonni molestowac lub zastraszaé¢ innych o
mozliwym niekorzystnym wptywie takich dziatah na ich kariery.
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3: Dla starszych oficerow

Mozliwe skutki

Jesli molestowanie i zastraszanie nie zostang powstrzymane, to moze to pociggng¢
za sobg powazne konsekwencje. Oprocz dotkliwych cierpien zadawanych
poszczegblnym cztonkom zatogi, z pewnoscig nastgpi pogorszenie efektywnosci
pracy zatogi w zakresie niektérych zadan, mozliwos¢é wszczecia kosztownych
postepowan sgdowych i wynikajgca z tego zta prasa dla statku, zatogi i firmy. Trzeba
rowniez wzig¢ pod uwage koszty utraty pracownikow na rzecz innych firm lub branz i
koniecznos$¢ zatrudnienia, i szkolenia oséb, ktére je zastgpiag.

Stworzy¢ odpowiedni klimat
Rady dla kapitanow i starszych oficerow, ktérzy chcg zmniejszy¢ do minimum ryzyko
molestowania i zastraszania na dowodzonym przez siebie statku.

Rozpatrywanie skargi
Co zrobié¢, gdy ktos zgtasza przypadek molestowania lub zastraszania?

4: Zmiana w kulturze

Trzeba uczynic¢ kilka uwag na temat zachodzgcych zmian. Powiedzie¢ o tym, jak w
miare uptywu czasu nieuchronnie zmienia sie stosunek do catego szeregu
zagadnien; o tym, ze tradycyjne, twarde style zarzgdzania ustepujg miejsca nowym
metodom pracy, ktadgcym nacisk na szacunek i harmonig, i ze miejsce pracy ma
coraz bardziej charakter miedzynarodowy.

Dalsze lektury

Przydatne strony internetowe i publikacje..
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Konspekt 50-minutowego szkolenia dla grupy czionkéw zatogi.

Cele

W czasie tych zajec uczestnicy:
1. Zrozumieja, czym jest molestowanie i zastraszanie, jakie sg niektore typowe
przejawy tych zachowan, w tym zastraszania w sieci.

2. Bedzie dla nich oczywiste, ze molestowanie i zastraszanie sg catkowicie nie
do przyjecia — ze nie muszg znosi¢ takiego traktowania i ze nie wolno im
zachowywac sie w ten sposob w stosunku do innych.

3. Dowiedzg sie, ze mogg i

powinni zgtasza¢ przypadki molestowania i

zastraszania oraz tego, ze firma energicznie zajmie sie zbadaniem sprawy i
podejmie odpowiednie dziatania.

Program

Najlepiej zaplanowac przebieg szkolenia zgodnie z ponizszymi wskazdéwkami:

Wstep

powiedzieC, czego dotyczy szkolenie

5 minut

Wideo

obejrzec film wideo Mowimy ,nie”
zastraszaniu, mowimy ,nie”
molestowaniu! (Wydanie 2). Sktada sie
on z pieciu krétkich fragmentow, ktére
mozna oglgdac oddzielnie.

20 minut

Omodwienie

Odnies¢ sie do pieciu fragmentow filmu wideo
w celu oméwienia:

na czym polega problem?
czym jest zastraszanie?

czym jest molestowanie?

czym jest zastraszanie w sieci?
co z tym zrobic?

20 minut

Podsumowanie

molestowanie i zastraszanie sg nie do
przyjecia

takie zachowania nalezy zgtaszac¢
firma podejmie odpowiednie dziatania

trzeba zacheci¢ uczestnikdéw szkolenia
do zapoznania sie z tymi wskazéwkami

5 minut

Total

50 minut
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Kilka stow o wrazliwosci

Molestowanie i zastraszanie to bardzo delikatne tematy. Jest catkiem
prawdopodobne, ze wsréd uczestnikow szkolenia bedg osoby, ktore doswiadczyty
molestowania lub zastraszania albo obu tych zachowan na raz. Moze sie takze
okazac, ze w grupie znajdujg sie osoby, ktére molestujg lub zastraszajg innych (byé
moze nie uznajgc tych zachowan za wiasnie takie) albo uwazajg, ze poruszanie tego
tematu to czynienie sporego zamieszania w nieistotnej sprawie lub sgdza, ze
problem istnieje od zawsze i ze nic z tym nie mozna zrobic.

Trzeba by¢ przygotowanym na emocjonalne reakcje lub opér w akceptowaniu
przekazywanych tresci. Gdy do tego dojdzie, trzeba sobie uswiadomic, ze szkolenie
nie jest forma terapii, a jedynie sposobem przekazywania informacji. Mozna
rozwazy¢ poproszenie kolegi o pomoc w przeprowadzeniu szkolenia, tak aby moc
liczy¢ na jego wsparcie, gdyby zaistniata jaka$ naprawde powazna sytuacja.

Lepiej nie probowac rozwigzywac okreslonych problemow czy wptywaé na zmiane
zachowan uczestnikow zajec i raczej skupic sie na przedstawieniu ogdlnych zasad i
wytycznych.

Nalezy przekazac nastepujgce proste komunikaty:

e molestowanie i zastraszanie sg nie do przyjecia

e kazdy, kto jest molestowany lub zastraszany moze i powinien to zgtosic

o firma przeprowadzi dochodzenie i podejmie odpowiednie dziatania

e wdrozono procedury pozwalajgce na zajecie sie osobami, ktére molestujg lub
zastraszajg innych

e wprowadzono podobne procedury przeciwdziatania fatszywym oskarzeniom —
zgtoszono przypadki, w ktérych pracownik wykorzystywat grozbe ztozenia
skargi jako forme nacisku w negocjacjach dotyczgcych ewentualnego
przysztego zwolnienia z pracy.

Trzeba zdawaé sobie sprawe z mozliwosci wywotania silnych reakcji poszczegdinych
0s0Ob na informacje przekazywane w czasie szkolenia. Jesli prowadzgcy uzna to za
wiasciwe, to moze porozmawiaé z tymi osobami w cztery oczy po zakonhczeniu zajec.

Przygotowanie do szkolenia

Warto obejrze¢ film wideo Méwimy ,,nie” zastraszaniu, méwimy ,,nie”
molestowaniu! (Wydanie 2)
e Zawiera on kilka krétkich, udramatyzowanych scen, w ktorych cztonkowie
zatogi sg zastraszani lub molestowani z powodu rasy, narodowosci, religii,
pici, orientacji seksualnej lub wieku.

10
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Przeczyta¢ ponizsze uwagi do szkolenia dotyczgce zawartych w filmie wideo
przyktadow molestowania i zastraszania.

Zdecydowac, co chce sie w szczegolnosci podkreslic w dyskusiji, ktora
wywigze sie po projekcji, z tresci zawartych w filmie wideo.

Trzeba zastanowi¢ sie nad swoimi wlasnymi doswiadczeniami zwigzanymi z
molestowaniem i zastraszaniem

Czy kiedykolwiek byte$ swiadkiem takich zachowan?
Czy kiedykolwiek ich doswiadczytes?

Oczywiscie nie ma potrzeby dzielenia sie wlasnymi doswiadczeniami z grupg - tylko
od prowadzgcego zalezy, czy to zrobi, czy tez nie.

Nalezy zapoznac¢ si¢ ze wszystkimi tymi wskazéwkami

Dobrze bytoby odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytanie: ktére z zawartych
w nich wskazéwek sg istotne dla tego statku?

Czy warto bytoby dodac cos od siebie, na przyktad wreczajgc grupie materiaty
dotyczgce polityki firmy w zakresie zwalczania molestowania i zastraszania
wraz z opisem procedur dyscyplinarnych i sktadania skarg?

Trzeba zdecydowac, czy wydrukowac¢ wszystkie lub niektore z tych wskazowek
i rozdac je uczestnikom albo sktoni¢ ich do przeczytania ich w Internecie wraz
z Wytycznymi ETF-ECSA dotyczgcymi eliminowania molestowania i
zastraszania w miejscu pracy.

Trzeba zastanowic¢ sie nad mozliwoscig wystgpienia molestowania i
zastraszania na pokladzie statku

Czy na poktadzie pracujg okreslone osoby, ktére z powodu jakiej$ konkretnej
cechy, takiej jak pte¢ czy rasa, mogg by¢ celem molestowania?

Czy jest mozliwo$¢ naduzywania wtadzy, na przyktad przy podziale pracy?
Czy jest mozliwa zmowa grupy ludzi przeciwko jednej, konkretnej osobie?
Czy powszechne jest korzystanie z serwisow spotecznosciowych?

Niezbedne jest dokladne zapoznanie sie z procedurami

Nalezy zapoznac sie z obowigzujgcymi w firmie procedurami dyscyplinarnymi i
sktadania skarg.

W szczegdlnosci trzeba doktadnie wiedzieé, jak i do kogo nalezy zgtaszac
przypadki zastraszania.

Warto zapoznac¢ sie z Wytycznymi ETF-ECSA dotyczgcymi eliminowania
molestowania i zastraszania w miejscu pracy.

Trzeba poznac¢ dziewie¢ cech chronionych

11
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Sporzadzenie wlasnych notatek do szkolenia

Wstep

5 minut

Trzeba wyjasni¢ grupie, ze tematem trwajgcego 50 minut
szkolenia bedzie sprawa bardzo powaznie traktowana przez firme,
a mianowicie zastraszanie i molestowanie.

Trzeba powiedzie¢ uczestnikom szkolenia, ze:

e odbedzie sie projekcja filmu wideo

e zaczerpniete z filmu wideo przyktady bedg przyczynkiem do
wywotania dyskusji o tym, czym jest molestowanie i
zastraszanie

e te same przyktady zostang wykorzystane do wysuniecia
sugestii, w jaki sposdéb mozna unikngé molestowania i
zastraszania

e trzeba podkresli¢, ze na poktadzie statku osoba
zastraszana lub molestowana ma mniejszg szanse na
unikniecie takich zachowan niz w innym srodowisku pracy,
poniewaz statek jest zarowno domem, jak i miejscem pracy

e nalezy podkresli¢, ze do molestowania i zastraszania
niekoniecznie dochodzi w stosunkach pomiedzy starszymi
a miodszymi rangg pracownikami — zdarzajg sie rowniez
odwrotne przypadki

e trzeba zachecic¢ uczestnikow szkolenia do zapoznania sie z
niektorymi lub wszystkimi wskazéwkami

e na zakonhczenie trzeba podkresli¢ stosowanie przez firme
polityki i procedur dotyczgcych tej sprawy.

Dobrze bytoby przypomniec¢ grupie, ze w firmach obowigzujg
rézne systemy, zasady i zakresy odpowiedzialnosci. Trzeba
zasugerowac uczestnikom, aby podczas ogladania filmu skupili sie
na zachowaniu przedstawionych postaci i nie zwracali uwagi na
kwestie dotyczgce organizacji pracy na pokfadzie, ktéra moze sie
rozni¢ od przyjetej na tym konkretnym statku.

Wideo

20 minut

Trzeba puscic¢ film wideo Méwimy ,,nie” zastraszaniu, méwimy
,»hie” molestowaniu! (Wydanie 2)

Omowienie

20 minut

Zapytaé o reakcjach na film wideo. Poprowadzi¢ dyskusje wedtug
trzech gtéwnych scenariuszy:

12
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1. Kadet i drugi mechanik Drugi mechanik najwyrazniej miat
zwyczaj dreczy¢ tego konkretnego kadeta. Chociaz mozna
uznac, ze kadet, ktora porozrzucat tozyska kulkowe jest
niezdarny, to jednak trudno usprawiedliwi¢ udzielenie mu
agresywnej nagany. Ponadto, kiedy osmiela sie sprzeciwic,
znowu obrywa. Kadet zbiera sie na odwage, aby
porozmawiac z kapitanem, jednak wystarczy jedno
spojrzenie dreczyciela, aby mu to wyperswadowac. Jest
gotowy opuscic statek.

2. Praczkai ochmistrzyni
Ochmistrzyni, udzielajgc praczce nagany, negatywnie
wyraza sie o jej narodowosci. Bez wzgledu na to, czy jej
krytyka jest uzasadniona, czy tez nie, wyrazanie tego rodzaju
opinii jest niedopuszczalne, bardzo obrazliwe i moze
wywotywac uraz.

3. Starszy oficer i trzeci oficer
Widzimy, ze Sally pocigga Dixona, jednak on nie zauwaza,
ze ona w ogole sie nim nie interesuje. Przebywajgc w jej
kabinie, dokonuje napasci na tle seksualnym, ktora w wielu
krajach jest przestepstwem. Ostatecznie wynikiem jego
zachowania jest utrata pracy.

Biorgc pod uwage te trzy sytuacje, czy napastnicy mogli zachowac
sie inaczej?

1 Drugi mechanik powinien zda¢ sobie sprawe, ze jego
wynioste zachowanie byto powodem niezrecznosci kadeta i
rozsypania tozysk kulkowych i Ze nie ma potrzeby robienia z
tego wielkiej afery. Mogt poswieci¢ chwile na
zademonstrowanie, jak powinno sie zmontowac skrzynie
biegdw. Mébgt wstrzymac sie z krytykg do czasu az kadet
bedzie sam i nie robi¢ tego w obecnosci jego kolegi.

2 Ochmistrzyni skrytykowata sposob, w jaki reczniki zostaty
ztozone. Moze warto byto poswiecic kilka chwil i pokazac,
jakie sg jej oczekiwania? Rozkazata, aby reczniki by¢
czesciej zmieniane. Czy byto to zgodne z pisemnym
harmonogramem, czy po prostu msciwe?

3 Dixon nie powinien byt przychodzi¢ do kabiny Sally w nocy.
Powinien byt sprébowac poznac jg lepiej w sytuacjach, gdy
dochodzi do kontaktow spotecznych, np. w barze lub mesie i
powinien byt mie¢ do$¢ zdrowego rozsgdku, aby
zaakceptowac odrzucenie.

13
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Prowadzona w grupie dyskusja powinna pomaoc znalez¢
odpowiedzi na trzy pytania:

1. Czym jest molestowanie i zastraszanie?

Molestowanie jest zachowaniem przykrym i nieodpowiednim,
ktore — bez wzgledu na to, czy jest to dziatanie umysine, czy
nie — wywotuje zaniepokojenie, upokorzenie, wstyd, poczucie
zastraszania lub skrepowania u osoby, ktora doswiadcza
takiego traktowania.

Zastraszanie jest formg molestowania wywotujgca strach lub
zaniepokojenie z powodu negatywnego nastawienia lub
wrogiego zachowania jednostek lub grup. Zastraszanie w sieci
polega na wykorzystywaniu mediow elektronicznych, aby
grozi¢, ponizac lub zawstydzac¢ inng osobe.

Molestowanie to czesto dreczenie ludzi z powodu tego, jacy sa,
to znaczy ptci, rasy itp. Dziewie¢€ cech chronionych wymieniono
we wstepie do niniejszego podrecznika.

Zastraszanie czesto oznacza naduzywanie wtadzy. Drugi
mechanik, krytykujgc kadeta czyszczgcego toalete, wyraznie
przekroczyt dopuszczalne granice.

Oba zachowania obejmujg zazwyczaj uporczywe dreczenie
innych, czesto w formie skarg dotyczgcych btahych uchybien w
pracy.

Uporczywosc jest charakterystyczng cechg molestowania i
zastraszania. Jesli kto$ od czasu do czasu straci nad sobg
panowanie — to cho¢ jest to nieprzyjemne — to moze by¢
tolerowane, szczegolnie, jesli osoba, ktora sie tego dopuscita
przeprosi za swoje zachowanie, kiedy sie uspokoi. Niemnigj
jednak powtarzajgce sie sarkastyczne, ponizajgce i
Zniewazajgce uwagi sg nie do przyjecia.

Molestowanie i zastraszanie obejmujg réwniez publiczne
ponizanie. Agresywne komentarze i ton gtosu drugiego
mechanika, gdy gani kadeta sg jeszcze trudniejsze do
zniesienia ze wzgledu na obecnos¢ jednego z jego kolegow.
Publiczna krytyka sprawia, ze cztowiek silniej odczuwa
upokorzenie i, miedzy innymi, réwniez z tego powodu kadet
chce odejs¢ z pracy.

Osoby, ktére molestujg i zastraszajg innych czesto robig
przykre i zjadliwe uwagi na temat ich osobowosci, rasy czy pfci
Podstawg zastraszania sg czesto skargi dotyczgce wynikéw w
pracy. Osoba zastraszana moze w koncu doj$¢ do wniosku, ze
nic nie potrafi dobrze zrobig.

Zachowania, ktore niektérym osobom wydajg sie mozliwe do
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przyjecia — jak np. dotykanie piersi kobiet-oficerow — w
rzeczywisto$ci mogg byc¢ przestepstwem, a w tym przypadku
jest to napasc¢ na tle seksualnym.

¢ Nie musi to by¢ przetozony zastraszajgcy podwtadnego, czy
osoby jednej narodowosci zastraszajgce osoby innej, czy tez
mezczyzna zastraszajgcy kobiete. Znanych jest wiele
przypadkow zastraszania menedzera przez pracownika lub gdy
osoby o podobnej randze zmowity sie przeciwko komus.
Zastraszanie w sieci zdarza sie czesto, w szczegdlnosci w
obrebie grupy rowiesnicze;.

¢ Jakakolwiek forma zniewagi czy to stowna, czy fizyczna.

2. Kto decyduje o tym, czy okreslone zachowanie jest
zastraszaniem, czy nie?

e Osoba bedgca obiektem takiego zachowania. Jest to wazna
zasada, poniewaz podwaza usprawiedliwienia sprawcy
utrzymujgcego, ze ,to byt tylko zart”. Zart nie jest zartem, gdy
stuchacz uwaza, ze zostat obrazony. Wystarczy przypomnie¢
sobie posta¢ mechanika z filmu wideo, ktérego corka pracuje
na lgdzie. Znosi ona takie same zachowania, jak ojca na
pokfadzie statku, a ktére on uwaza za ,zabawne”.

w

. Co moze zrobi¢ osoba zastraszana lub molestowana?
Odejs¢ z pracy — to, co chciat zrobi¢ przedstawiony w filmie
wideo kadet. Trzeba podkresli¢, ze na tym statku, w tej firmie,
to nie jest ani konieczne, ani pozgdane. W rzeczywistosci firma
dazy do tego, aby takie sytuacje byly rozwigzywane zupetnie
inacze,j.

e Bezposrednio przeciwstawic¢ sie tyranowi. Warto przypomniec¢
grupie, w jaki sposéb przetozony i podwtadny przedstawieni na
filmie wideo rozstrzygneli spor w czasie krotkiej rozmowy i
podali sobie rece na zgode.

o ZgtosicC sprawe. Trzeba podkresli¢, ze jesli ktos na statku

bedzie musiat to zrobi¢, to sprawa zostanie zatatwiona

nalezycie, profesjonalnie i z zachowaniem poufnosci. Trzeba
nawigzac do sytuacji przedstawionej na filmie wideo
ukazujgcej, w jaki sposob kapitan poradzit sobie ze skargg
kobiety-oficera.

Podsumowanie | Trzeba podkresli¢, ze:

¢ molestowanie i zastraszanie sg nie do przyjecia i nie bedg

5 minut tolerowane

e zachowania te mogg i powinny by¢ zgtaszane i ze firma ma
procedure okreslajgca, jak to robié. Zostata ona omowiona i
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uzgodniona z przedstawicielami pracownikow i zwigzkami
zawodowymi marynarzy. Procedura ta zostata opracowana
zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych ETF-ECSA
dotyczgcymi eliminowania molestowania i zastraszania w
miejscu pracy

firma podejmie odpowiednie dziatania — sprawa zostanie
doktadnie zbadana; wdrozono procedury majgce na celu
radzenie sobie z tymi, ktorzy zastraszajg lub molestujg innych;
osoba zastraszana uzyska wsparcie

kobiety-marynarze, cho¢ ich liczba jest nadal niewielka, stojg
przed szczegolnymi wyzwaniami, ale ich prawa sg w petni
chronione.

Rozdaj uczestnikom wskazoéwki lub zache¢ ich do zapoznania
sie z nimi na komputerze.
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WSKAZOWKI 1 — DLA TYCH, KTORZY CZUJA
SIE ZASTRASZANI LUB MOLESTOWANI

Czy jestes zastraszany lub molestowany? Czy jest jakas réznica?
Skutki sg bardzo podobne, choc¢ definicje troche sie réznig.

e Molestowanie obejmuje kazde przykre i nieodpowiednie zachowanie, ktore —
bez wzgledu na to, czy jest to dziatanie umysine, czy nie — wywotuje
zaniepokojenie, upokorzenie, wstyd, poczucie zastraszania lub skrepowania u
osoby, ktora doswiadcza takiego traktowania. Sprawca molestowania
wykorzystuje to, kim jest dana osoba i co sobg reprezentuje, zgodnie z
definicjg dziewieciu cech chronionych.

e Zastraszanie jest formg molestowania prowadzgcg do wywotania u grupy
ludzi lub pojedynczej osoby strachu lub zaniepokojenia z powodu
negatywnego nastawienia lub wrogiego zachowania innej grupy lub jednostki.
Zastraszanie czesto oznacza naduzywanie wtadzy lub pozyciji. Tyrani dreczg
osoby — bez wzgledu na to, czy jest to ktos§ mtodszy, czy starszy rangg —
ktére postrzegajg jako stabsze od siebie. Czesto ich dziatania sg uporczywe i
nieprzewidywalne. Potrafig by¢ msciwi, okrutni i ztosliwi

Kto decyduje o tym, czy doszto do molestowania lub zastraszania?

Trzeba podkresli¢, ze zalezy to od osoby bedacej obiektem takich zachowan. Jesli
ktos uwaza zachowanie innej osoby za obrazliwe, obelzywe lub zagrazajgce, to —
bez wzgledu na to, co mysli ta osoba — jest obiektem molestowania lub
zastraszania. Nalezy podkresli¢, Zze tyran nie musi by¢ osobg o silnej budowie
fizycznej, ktdra krzyczy lub dokucza. Mogg to by¢ osoby niskie lub niktej postury,
ktore jednak potrafig uczyni¢ zycie innych nieprzyjemnym z powodu przykrych stow
lub wyrzadzajgcych krzywde dziatan. Zastraszanie to subtelne i podstepne
poczynania prowadzgce do tego, ze ofiara watpi we wtasny osad, uwazajgc samg
siebie za winng zaistniatej sytuac;ji.

Co robig osoby molestujgce innych?

o Wygtaszajg insynuacje, drwiny, sprosne, seksistowskie lub rasistowskie zarty
lub uwagi.

o Woygtaszajg rasistowskie lub dyskryminujgce osoby starsze zarty lub uwagi.

e t3gczg krytyke danej osoby ze wzmianki o jej pochodzeniu etnicznym lub
religii.
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Uzywajg obrazliwego jezyka lub wysmiewajg sie z kogos, kto jest
niepetnosprawny.

Komentujg wyglad lub charakter osoby, wywotujgc jej zazenowanie lub
cierpienie.

Wysytajg niechciane, dwuznaczne, agresywne lub wscibskie e-maile, faksy lub
listy albo dzwonig i wygtaszajg takie uwagi.

Korzystajg z sieci spotecznosciowych, aby grozi¢ jakiej$ osobie, szkalowac jg
lub oczerniad.

Zadajg wscibskie i obcesowe pytania dotyczgce stanu cywilnego, zycia
osobistego, zainteresowan lub orientacji seksualne;j.

Zadajg wscibskie i obcesowe pytania dotyczgce pochodzenia etnicznego lub
rasowego, w tym kultury albo religii.

Robig niechciane lub zagrazajgce propozycje seksualne lub ponawiajg prosby
0 umowienie sie na randke.

Sugeruja, ze wyswiadczanie przystug seksualnych moze poméc w dalszej
karierze lub ze ich brak moze sie negatywnie odbi¢ na przebiegu pracy
zawodowej danej osoby

Co robig osoby zastraszajace innych?

Werbalnie lub fizycznie grozbg lub rzucajg obelgami.

Krzyczg na personel lub kolegow albo przeklinajg zaréwno publicznie, jak i
prywatnie.

Uciekajg sie do osobistych zniewag.

Ponizajg lub osmieszajg ludzi lub ich umiejetnosci zaréwno prywatnie, jak i w
obecnosci innych.

Rozpowszechniajg ztosliwe plotki.

Nagle wpadajg w szat, czesto z btahych powodow.

Niepotrzebnie poddajg kogos nadmiernemu lub ucigzliwemu nadzorowi,
sprawdzajgc wszystko, co robi lub sg nadmiernie krytyczni w ocenie drobnych
rzeczy.

Stawiajg zbyt wygdérowane zgdania pod adresem personelu lub
wspotpracownikow.

Wyznaczajg poslednie lub ponizajgce zadania, nieodpowiednie do
wykonywanej pracy.

Pozbawiajg osobe zakresu odpowiedzialnosci bez Zzadnego uzasadnionego
powodu.

Ignorujg lub pozbawiajg kogos mozliwosci, na przyktad uczestniczenia w
imprezach towarzyskich, spotkaniach zespotu, w dyskusjach i zbiorowym
podejmowaniu decyzji oraz planowaniu.
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Grozg lub wygtaszajg nieodpowiednie uwagi na temat perspektyw kariery
zawodowej, pozostania w pracy lub dokonujg oceny efektywnosci wykonania
zadan.

Sg zawzieci. Zastraszanie opiera sie na schemacie powtarzajgcych sie,
nieprzyjemnych zachowan.

Dreczeniu os6b prywatnie, gdy nie ma swiadkow.

Wykorzystujg sarkazm i strojg sobie z kogo$ ,zarty”, ktére nie sg $mieszne.
Utrzymywaniu, gdy osoba sie skarzy, ze to, co robig jest normalne i ze to jest
jej wina. Mogg uzywac wyrazen takich jak np. ,Nie znasz sie na zartach?” albo
,~Jesli nie znosisz ciepta, to trzymaj sie z dala od kuchni!”

Robig kawaty, ktore nie sg Smieszne.

Wykorzystujg fizyczne formy zastraszania - stajg bardzo blisko drugiej osoby,
wyzej od niej, wskazujgc na nig z agresja.

Dopuszczajg sie przemocy fizycznej o ograniczonym zakresie, popychajac
ludzi lub wyrywajgc im narzedzia z rgk

Czy ktos zachowywat sie w ten sposéb w stosunku do Ciebie?

Jak czujg sie osoby zastraszane?
Mogg czuc sie:

jak ztapane w putapke
przepetnione wsciektoscig
osamotnione

jakby wszyscy je zawiedli
bezwartosciowe

winne

Zzniechecone
przygnebione

bezsilne

chcg rzucic prace.

Czy bytes kiedykolwiek traktowany w sposéb wywotujgcy takie odczucia??

Pamietaj!

To nie jest Twoja wina. Winien jest tyran.

Nie musisz tego znosi¢ Dziat niniejszego podrecznika zatytutowany ,Jesli
jestes molestowany lub zastraszany” zawiera sugestie na temat tego, co
zrobi¢ w takiej sytuaciji.

Jesli zastraszanie wptywa na zdrowie, nalezy koniecznie zasiegng¢ porady
lekarza
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Problemy z kapitanem

Jesli kapitan nie chce potraktowac skargi powaznie albo, co gorsza, sam jest osoba,
ktora zastrasza, to powyzsze porady na temat szukania pomocy i zgtoszenia
zastraszania stajg sie bardzo trudne lub nawet niemozliwe do zastosowania.

Co nalezy zrobié?

Punktem wyjscia, po raz kolejny, jest przeczytanie procedury firmy dotyczgce;j
zwalczania molestowania i zastraszania lub, gdy nie ma takiego dokumentu, ogolnej
procedury sktadania skarg, aby dowiedziec sie, z kim trzeba sie skontaktowac.

W wielu firmach okreslone osoby, pracujgce w biurze na lgdzie, zostaty wyznaczone i
przeszkolone do zajmowania sie skargami dotyczgcymi molestowania i zastraszania.
Jesli w przypadku tej firmy tak nie jest i brak konkretnych wytycznych w procedurze,
to skarge nalezy ztozy¢ jak najszybciej, ustnie lub na piSmie, najstarszej osobie, z
ktorg mozna sie skontaktowa¢ w dziale kadr firmy.

W tych bardzo trudnych warunkach jeszcze wazniejsze jest zapisywanie tego, co sie
stato, aby wszystko byto tak jasne jak to tylko mozliwe.

Zgtoszenie takiego zachowania kapitanowi statku wymaga odwagi. Jednak mozna
by¢ pewnym, Zze menedzerowie na lgdzie potraktujg skarge bardzo powaznie. Poza
kwestiami moralnymi, sg wazne powody biznesowe i prawne, aby tak zrobi¢. Kultura
dziatania na mostku oparta na zastraszaniu zagraza bezpieczenstwu i wptywa na
prace zespotowg. Firmy bardzo dobrze zdajg sobie sprawe z mozliwych
konsekwencji finansowych i ztej prasy towarzyszgcej uznaniu kogos na statku
winnym molestowania i zastraszania.

Konsekwencje molestowania i zastraszania

Dla jednostki

Ludzie idg do pracy na morzu, aby zarobi¢ na zycie, utrzymac¢ siebie i swoje rodziny,
pracujgc w zawodzie, ktory jest ciekawy, uzyteczny i przyjemny. Molestowanie i
zastraszanie szybko rujnujg zycie zawodowe danej osoby i sprawiajg, ze staje sie
ono nie do zniesienia. Wywotujg stres, utrate poczucia wiasnej wartosci i pewnosci
siebie, i mogg prowadzi¢ do depresiji i zatamania psychicznego. Osoba zastraszana
ma sktonnos¢ do wycofywania sie. Zmniejsza to jej poczucie zaangazowania w
sprawy statku.
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Dla statku

Bezpieczne i sprawne funkcjonowanie statkow zalezy od zdolnosci marynarzy
zawodowych do wspotpracy i harmonijnego dziatania. Dobra praca zespotowa zalezy
od wzajemnego szacunku, jest oparta na zaufaniu i woli wszystkich na poktadzie,
aby dac z siebie wszystko. Zastraszanie i molestowanie zatruwajg stosunki
miedzyludzkie, wptywajg negatywnie na prace w zespole i zniechecajg tych, ktorzy
sg zastraszani i molestowani do wktadania jakiegokolwiek wysitku w prace.

Dla firmy

Oprocz wzgledow etycznych, najwazniejsze jest to, ze molestowanie i zastraszanie
sg niekorzystne dla biznesu. Zmniejszenie wydajnosci pracy, absencje i odejscia z
firmy, mozliwos¢ postepowania sgdowego i towarzyszgca temu zta prasa —
wszystko to ma istotny wptyw na koszty. W wielu przypadkach osoba zastraszana
uwaza tyrana za przedstawiciela firmy, jeszcze bardziej pogorszajgc stosunki w
firmie i doprowadzajgc do eskalacji konfliktu.

Nie ma zadnego usprawiedliwienia

Wielu z tych, ktorzy zastraszajg innych, gdy rzuca sie im wyzwanie, znajdujg rézne
wymowki, aby usprawiedliwi¢ swoje zachowanie. Sg one nic nie warte. Oto niektore z
najczesciej spotykanych wraz z kilkoma sugestiami dotyczgcymi odpowiedzi:

»Praca na morzu to trudny zawéd, wiec trzeba spodziewaé sie ostrego
traktowania”.
»1ak, to moze byc¢ ciezka praca. Jednak decydujgc sie na to, aby czynic¢ zycie
innych nieprzyjemnym tylko zwieksza sie obcigzenia, wyzwania i ewentualne
zagrozenia dla zycia marynarzy”.

»Na poczatku kazdy przez to przechodzi. To rodzaj inicjacji”.
Naprawde? Praca na morzu to jest zawdd. Nie sgdzitem, ze przystepuje do
tajnego stowarzyszenia”.

,» 1ak mnie traktowano, gdy poszedtem pracowaé na morzu”.
.| podobato sie panu zastraszanie? Nie warto przekazywaé¢ innym swoich
ztych doswiadczen. Poza tym wszystko sie zmienia i poprawia, nawet na
morzu. Nikt juz nie spaceruje po desce, zeby mozna go byto wyrzuci¢ za
burte. Teraz nie ma tu juz miejsca na zastraszanie”.

»,Nie mam czasu by¢ mitym”.
,Nie prosze o to, zeby byt pan mity. Prosze o to, zeby zachowywat sie pan
profesjonalnie. A to oznacza traktowanie ludzi z szacunkiem”.

21



LT JVIDEOTEL

productions

»1am, skad pochodze, wszyscy sie tak zachowujg. Nam to nie przeszkadza!”
,Nie chodzi o to, jak pan ocenia swoje zachowanie. Liczy sie wptyw, jaki pana
zachowanie wywiera na innych ludzi. A r6zni ludzie majg rozng wrazliwosc”.

»Zupelnie nie znaja sie na zartach”.
,Zart jest zartem tylko wtedy, gdy stuchacz nie czuje sie obrazony”.

»Nikt inny sie nie skarzy”.
,Fakt, ze ludzie postanawiajg znosic¢ obrazliwe zachowania, nie czyni ich mniej
obelzywymi”.

»Jestes po prostu przewrazliwiony”.
.,Naprawde? Bagatelizuje pan fakt, ze w r6znych kulturach rézne zachowania
mogg by¢ uwazane za bardzo obrazliwe”.

»Morze to nie miejsce dla kobiet”.
,10 niech pan poinformuje kierownictwo firmy, ze nie zgadza sie z ich polityka
rekrutacyjng. Miejsce kobiet jest tam, gdzie mogg wykonac dobrg robote”.

Jezeli jestes molestowany lub zastraszany

W obliczu jakiegokolwiek niedopuszczalnego zachowania, w tym molestowania i
zastraszania, mozna zrobic¢ tylko trzy rzeczy:

1. Nic nie zrobié. Jednak to jest zty pomyst. Nie sposob przywykngé do takiego
traktowania (i wkasciwie, dlaczego?) i jest catkiem prawdopodobne, ze bedzie
jeszcze gorzej.

2. Wmowic¢ siebie, ze to tylko praca. To nieprawda. Warto zapoznac sie z
dziatem tego podrecznika pt. Nie ma zadnego usprawiedliwienia.

3. Zmienié¢ sytuacje. Czy masz ochote rzucic prace? Dlaczego miatbys to zrobic?
To nie Ty ponosisz wine za te sytuacje. Co wiec mozna zrobic, aby
powstrzymac zastraszanie lub molestowanie?

o Bezposrednio przeciwstawic sie tyranowi. Jesli problem mozna rozwigzac¢ w
sposob nieformalny, zamieniajgc z winowajcg kilka stéw, to tym lepie;.
Najlepiej postarac sie stworzy¢ wrazenie osoby pewnej siebie. Jesli tyran
wyczuje site, to jest prawdopodobne, Zze spusci nieco z tonu.

e Dobrze bytoby poprosi¢ o wsparcie ze strony przyjaciela lub przyjaciot.

o Jesdli jednak te dziatania nie przyniosg efektu, to trzeba zgtosi¢ zachowanie
tyrana.

Jednak nie trzeba tego robi¢. Mozna zaczg¢ od rozmowy z przyjaciotmi lub po prostu
formalnie zgtosic, co sie dzieje.
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Jest jedna ogolna rada, ktéra ma zastosowanie do wszystkich tych dziatan:

Trzeba prowadzi¢ rejestr! Molestowanie i zastraszanie to sg trwate wzorce
zachowan. Kiedy po raz pierwszy zdasz sobie sprawe, ze ktos systematycznie Cie
dreczy, zacznij prowadzi¢ zapiski. Notuj, gdzie i kiedy to sie zdarzyto, co sie stato,
co obie strony powiedziaty i jak sie czute$. Trzeba zapisywac¢ nazwiska
ewentualnych swiadkow. Ponadto trzeba prowadzi rejestr wszelkich obrazliwych
wiadomosci mailowych, tekstowych lub zamieszczanych na portalach
spotecznosciowych. Jesli zdecydujesz sie na formalne zgtoszenie czyjegos
zachowania, to dzieki notatkom udowodnienie zarzutow bedzie duzo tatwiejsze.

Bezposrednio przeciwstawié sie tyranowi

To nie jest tatwe, szczegadlnie, jesli tyran jest Twoim przetozonym. Trzeba unika¢
zarowno reakcji pasywnych (nie poddawac sie), jak i zachowan agresywnych (zaczgé
krzyczeé). Oto kilka ogdlnych wskazéwek dotyczgcych asertywnych reakciji, tzn.
bycia bardzo bezposrednim i panowania nad sobg.

Trzeba mysleé¢ pozytywnie. Wiasciwa postawa psychiczna jest bardzo wazna.
Pomaga w tym ciekawos¢. Mysli w rodzaju: ,,O co tu moze chodzi¢?” pomagajg
zdystansowac sie od tego, co sie dzieje.

Jezyk ciala. Trzeba wzig¢ gteboki oddech i wypusci¢ powietrze. To rozluznia
miesnie, ktore napinamy, gdy mamy zamiar stawi¢ czemus czota. Trzeba
zachowac otwartg, niezagrazajgca postawe.

Trzeba reagowac jak osoba dorosta. Mozna powiedziec¢, ze uwaza sie takie
zachowanie za niemozliwe do przyjecia. Tyrani czesto wycofujg sie, gdy ktos im
sie przeciwstawi. Trzeba pokazac, ze sie go stucha i odpowiadac jak osoba
dorosta, méwigc np. ,Widze, ze jest pan zty” lub ,Rozumiem, ze nie podoba sie
panu to, co zrobitem, ale prosze na mnie nie krzyczec”.

Ton glosu. Trzeba postugiwac sie powaznym, rownym tonem gtosu. Nalezy
zachowac spokaj, nie krzyczec.

Trzeba uzy¢ stowa ,,tyran”. Jesli jego zachowanie zostanie nazwane tak jak na
to zastuguje, to sprawa jest postawiona ostro w centrum uwagi i winowajca bedzie
musiat usprawiedliwiac sie lub zastanowi¢ nad swoim zachowaniem.

Trzeba powtoérzyé swoja wypowiedz. Tyrani nie stuchajg. Trzeba wiec jasno i
stanowczo powtorzyc€ to, co zostato powiedziane, dopoki do niego nie dotrze.

~Zarty”. Nie nalezy sie $mia¢ ani uémiechaé¢. Odpowiedzig na ,Nie znasz si¢ na
zartach?” jest, To bytby zart, gdyby mnie $smieszyt. Mnie nie bawi. Jest obrazliwy”.

Trzeba powiedzie¢ o swoich odczuciach. Mozna powiedzie¢ co$ w rodzaju
,Kiedy pan na mnie krzyczy, zaczynam Sie ztoScic, a to nie jest dobre dla zadnego
Z nas”.
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o Slowo ostrzezenia. Czasami moze sie okazac, ze wyzwiska zaraz przybiorg
forme przemocy fizycznej. W takiej chwili trzeba porzuci¢ proby zachowan
asertywnych. Jesli to konieczne, trzeba wota¢ o pomoc, a gdy mozliwy jest
wybuch przemocy, trzeba ucieka¢

Najlepiej uzyskaé pomoc i wsparcie

Jednym z wielu nieprzyjemnych skutkOw zastraszania jest poczucie osamotnienia.
Mozna porozmawiac o problemie z kim$ na poktadzie, komu ufamy. W wielu
przypadkach okaze sie, ze nie jest sie jedyng osobg, ktéra musi znosi¢ zachowania
tyrana, a to moze przynies¢ ogromng ulge.

Ponadto jesli kto$ jest osobg nerwowg lub nie ma ochoty formalnie zgtosi¢ sprawy, to
moze poprosi¢ znajomego 0 pomoc.

Zgtoszenie zastraszania

Jest bardzo prawdopodobne, ze starszemu rangg cztonkowi zatogi na statku lub
pracownikowi na lgdzie powierzono szczegoélne zadanie wystuchania skarg
dotyczacych molestowania i zastraszania.

Formalne zgtaszanie skargi:

1. Trzeba sie przygotowaé. Konieczne jest przeczytanie procedury firmy
dotyczgcej zwalczania molestowania i zastraszania, je$li jest taki dokument
lub ogdlnej procedury skfadania skarg, jesli takiego dokumentu nie ma. Nalezy
sie upewnié, ze wiadomo do kogo trzeba sie zwréci¢. Zanotowac fakty i mie¢
zapiski pod reka. Trzeba pamietaé, ze nie ponosi sie za to winy. Nalezy podjgc
decyzje, czy ktos ma nam towarzyszyc.

2. Konieczne jest zawiadomienie osoby, ktora zajmuje sie tymi problemami.
Jesli jest to np. kapitan, to trzeba pamietac, ze ma on duzo zaje¢ i nie ma
pojecia, dlaczego ktos chce z nim rozmawiac. Mozna zaczg¢, mowigc cos w
tym rodzaju: ,,Panie kapitanie, chciatbym porozmawiac¢ z panem o pewnej
waznej sprawie. Wolatbym zrobic to na osobnosci. Czy ma pan teraz czas?”

3. Trzeba trzymac sie faktéow. Nalezy tej osobie powiedzie¢ o tym, co sie stato,
podajgc jak najwiecej szczegotow. Dobrze bytoby unika¢ wygtaszania
ogolnych uwag na temat osobowosci tyrana (, To jest parszywy dran!”). Trzeba
opowiedzie¢ o tym, co zrobit (,Kiedy wczoraj czyScitem toalety, przewrocit
nogg wiadro, ktérego uzywatem i skigt mnie”.)

4. Najlepiej by¢é przygotowanym na pytania. Nie oznacza to wcale, ze osoba
ta nie wierzy w to, co jej opowiedziates. Osoba, ktdra otrzymuje takie
zgtoszenie ma obowigzek rzetelnie i doktadnie zbadac sprawe. Zada Ci
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pytania. Przestucha osobe, ktéra Cie zastraszata. Moze rowniez porozmawiac
z innymi osobami.

5. Dobrze jest zapyta¢, co bedzie dalej. W szczegdlnosci trzeba sie
dowiedzie¢, w jaki sposob pracowac z tyranem zaréwno, gdy sprawa jest
badana, jak i po zakonczeniu dochodzenia zwtaszcza, gdy statek znajduje sie
na morzu.

Co nie jest zastraszaniem ani molestowaniem

Bezpieczne funkcjonowanie statku zalezy wytgcznie od wspoétpracy ludzi
posiadajgcych rozne umiejetnosci, w ramach okreslonej struktury dowodzenia.
Otrzymanie rozkazu wykonania zadania nie jest molestowaniem ani zastraszaniem, a
kierownictwo statku i firma majg petne prawo oczekiwac, ze wszyscy cztonkowie
zatogi bedg wypetnia¢ swoje obowigzki najlepiej jak potrafig. Nawet rozkazy
wydawane ostrym tonem lub gtosno nie sg zastraszaniem, o ile nie towarzyszy im
zadna osobista ztosliwos¢ lub zniewaga.

Wymienione ponizej zdarzenia, nie sg ani zastraszaniem ani molestowaniem:
e udzielanie instrukcji, jak wykonac okreslone zadanie
e przypomnienie, ze udzielono juz wyjasnien, jak wykonac¢ okreslone zadanie
e ostrzezenie, ze powierzone zadanie jest w dalszym ciggu Zle wykonywane

e krotkie, ostre rozkazy sg wydawane w porach szczegdlnie nasilonej pracy lub
w nagtych przypadkach

o krytyka za niechlujny wyglad, niedbaty stosunek do obowigzkow lub zbyt
nieformalne podejscie do pracy

e przypomnienie, ze trzeba przytozy¢ sie do pracy, bo jest sie cztonkiem zespotu

Pytania do tych, ktérzy moga by¢ zastraszani

1. Czy przydzielano Ci, wielokrotnie i czesciej niz kolegom, okre$lone zadania?

2. Czy prowadzisz rejestr przydziatu takich prac?

3. Czy zwracano sie do Ciebie w ponizajgcy lub obrazZliwy sposéb albo stale
podwazano Twoje kompetencje i zachowywaly sie tak nawet osoby stojgce w
hierarchii nizej od Ciebie?

4. Czy otrzymywate$ denerwujgce maile lub wiadomo$ci zamieszczane na

portalach spotecznosciowych?

Czy bytes wielokrotnie krytykowany w obecnosci kolegow?

Czy czujesz sie wykluczony lub ignorowany?

Czy stracite$ poczucie wtasnej wartosci lub energie i zapat?

© N o 0

Czy wiesz, komu mozesz sie zwierzy¢?
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Czy masz znajomego lub kolege, ktéry jest gotow towarzyszy¢ Ci podczas
skfadania skargi?

10.Czy przeczytates dokumenty firmy dotyczace polityki w zakresie zwalczania

molestowania i zastraszania?

11.Czy byte$ swiadkiem zastraszania innych?

Pytania do tych, ktérzy moga by¢é molestowani

1.

9.

Czy ktos, swoim zachowaniem, wywotat u Ciebie niepokdj, upokorzenie lub
zazenowanie, nawet nie zdajgc sobie z tego sprawy?

Czy ktos prébowat Cie przestraszy¢ lub wywotac onieSmielenie?

. Czy kto$ wygtaszat uwagi na temat Twojej rasy, narodowosci, wieku lub religii,

ktére uznates za obrazliwe?

Czy ktos wygtaszat uwagi na temat Twojej ptci lub orientacji seksualnej, ktére
uznates za obrazliwe?

Czy ktos wygtaszat uwagi na temat Twojego wygladu, ktore uznates za
obrazliwe?

Czy ktos uporczywie zadawat Ci pytania natury osobistej lub z uporem
zapraszat Cie na randke albo wygtaszat zbyt poufate uwagi?

Czy ktos uporczywie stawat zbyt blisko Ciebie albo dotykat w niewtasciwy
sSposob?

Czy otrzymywates e-maile, wiadomosci na portalach spotecznosciowych,
faksy i listy albo odbierates telefony, ktére byty obrazliwe lub wscibskie?
Czy wiesz, komu mozesz sie zwierzy¢?

10.Czy masz znajomego lub kolege, ktéry jest gotow towarzyszyé Ci podczas

skfadania skargi?

11.Czy przeczytates dokumenty firmy dotyczgce polityki w zakresie zwalczania

molestowania i zastraszania?
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WSKAZOWKI 2 — DLA TYCH, KTORZY MOZE
ZASTRASZAJA LUB MOLESTUJA INNYCH

Czy zastraszasz lub molestujesz innych?

Nie zastraszasz ani nie molestujesz innych, gdy wydajesz rozkazy w jasny i
bezposredni sposob, i wyraznie wyjasniasz, jakie sg Twoje oczekiwania. Jesli
przestrzegasz procedur operacyjnych i dyscyplinarnych, to nie jestes tyranem,
zwtaszcza wtedy, gdy to, co mowisz albo robisz jest dla dobra statku i catej zatogi.
Nie jeste$ tyranem, jesli oczekujesz utrzymania wysokich standardéw zawodowych i
sprawiedliwie przydzielasz zadania.

Niemniej jednak niektérzy po prostu nie zdajg sobie sprawy z wptywu ich zachowania
na innych. My$lg, ze ich styl zarzgdzania jest po prostu mocny i ludzie powinni
nauczyc¢ sie to znosi¢. Po prostu ,nie cierpig glupcéw”. Uwazaja, ze ci, ktorzy idg do
pracy na morzu powinni spodziewac sie, do pewnego stopnia, ostrego traktowania.
Jest jednak istotna réznica pomiedzy byciem tyranem, a osobg ,stanowczg, lecz
sprawiedliwg”.

Niemniej jednak trzeba pamietac, ze nie wszystkie przypadki zastraszania lub
molestowania dotyczg oséb z wyzszego szczebla w hierarchii, ktére zachowujg sie
tak w stosunku do podwtadnych. Kazdy cztonek zatogi moze uczyni¢ zycie kolegi
trudnym do zniesienia.

Przeczytaj ponizszg liste zachowanh osoéb, ktére molestujg i zastraszajg innych. Czy
robisz ktérgs z tych rzeczy? Jesli odpowiedz brzmi ,tak”, to jest catkiem
prawdopodobne, ze jeste$ winny molestowania lub zastraszania lub obu tych rzeczy
na raz. W szczegolnosci, pomysl o tym, czy Twoje zachowania sg uporczywe.
Zdarzajgce sie od czasu do czasu wybuchy gniewu sg od biedy dopuszczalne, jesli
jednak wymienione ponizej zachowania sg uporczywe, to jest to wyrazny sygnat, ze
powiniene$ zmieni¢ sposob, w jaki odnosisz sie do innych ludzi.

Co robig osoby molestujace innych?

e Wywotujg u innych uczucia niepokoju, wstydu lub upokorzenia.

e Wywotujg u innych uczucia strachu lub oniesmielenia.

e Pokazujg lub rozpowszechniajg obrazliwe lub dwuznaczne materiaty.

o Wygtaszajg insynuacje, drwiny, sprosne, seksistowskie lub rasistowskie zarty
lub uwagi.

e t3czg krytyke danej osoby ze wzmiankami o jej rasie, religii lub narodowosci.
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e Uzywajg obrazliwego jezyka lub wysmiewajg sie z kogos, kto jest
niepetnosprawny.

o Komentujg wyglad osoby, wywotujgc jej zazenowanie lub cierpienie.

o Woysylajg niechciane, dwuznaczne, agresywne lub wscibskie e-maile, faksy lub
listy albo dzwonig i wygtaszajg takie uwagi.

e Wysylajg krzywdzgce wiadomosci lub zamieszczajg przykre uwagi albo
wygtaszajg nieprzychylne komentarze o osobie na portalach
spotecznosciowych.

e Z uporem zadajg nieuzasadnione, wscibskie pytania dotyczgce stanu
cywilnego, zycia osobistego, zainteresowan lub orientacji seksualne;.

e Z uporem zadajg nieuzasadnione, wscibskie pytania dotyczgce pochodzenia
etnicznego lub rasowego, w tym kultury albo religii.

¢ Robig niechciane lub zagrazajgce propozycje seksualne lub ponawiajg prosby
0 umowienie sie na randke.

e Sugeruja, ze wyswiadczanie przystug seksualnych moze pomoc w dalszej
karierze lub ze ich brak moze sie negatywnie odbi¢ na przebiegu pracy
zawodowej danej osoby.

Co robig osoby zastraszajace?

o Werbalnie lub fizycznie grozbg lub rzucajg obelgami.

e Krzycza na personel lub kolegow albo przeklinajg zaréwno publicznie, jak i
prywatnie.

e Sktadajg uwtaczajgce oswiadczenia lub wygtaszajg takie uwagi

e Uciekajg sie do osobistych zniewag.

e Ponizajg lub odmieszajg osobe, w tym takiej samej lub wyzszej rangi, zaréwno
prywatnie, jak i w obecnosci innych.

e Rozpowszechniajg o kims$ ztosliwe plotki.

e Tracg panowanie nad sobg, czesto z btahych powoddow.

e Poddajg kogos nadmiernemu nadzorowi, sprawdzajgc wszystko zbyt
doktadnie lub sg nadmiernie krytyczni w ocenie drobnych rzeczy.

e Uporczywie lub w sposob nieuzasadniony stawiajg zarzuty.

o Wysuwajg nieuzasadnione zgdania.

o Wyznaczajg poslednie lub ponizajgce zadania, nieodpowiednie do
wykonywanej pracy.

e Pozbawiajg osobe zakresu odpowiedzialnosci bez zadnego uzasadnionego
powodu.

e Ignorujg lub pozbawiajg kogos mozliwosci, na przyktad uczestniczenia w
imprezach towarzyskich, spotkaniach zespotu, w dyskusjach i zbiorowym
podejmowaniu decyzji oraz planowaniu.

e Grozg lub wygtaszajg nieodpowiednie uwagi na temat perspektyw kariery
zawodowej, pozostania w pracy lub dokonujg oceny efektywnosci wykonania
zadan.

28



LT JVIDEOTEL

productions

e Sg zawzieci. Zastraszanie opiera sie na wzorcu nieprzyjemnych zachowan.

e Publicznie upokarzajg ludzi, czasami nawet w obecnosci podwtadnych.

e Dreczg osoby prywatnie, gdy nie ma swiadkow.

o Wykorzystujg sarkazm i strojg sobie z kogos ,zarty”, ktére nie sg Smieszne.

e Twierdzg, ze ich zachowanie jest normalne i ze to jest wina drugiej osoby,
ktOra tego nie rozumie.

¢ Robig kawaty, ktére nie sg Smieszne.

o Wykorzystujg fizyczne formy zastraszania — stajg bardzo blisko drugiej
osoby, wyzej od niej lub wskazujg na nig z agresja.

e Dopuszczajg sie przemocy fizycznej w ograniczonym zakresie — popychajg
ludzi lub wyrywajg im narzedzia z rgk — udajac, ze sg to normalne
zachowania.

Czy zachowujesz sie w ten sposéb w stosunku do innych ludzi?

Pamieta;j!

Decyzja, czy dany sposéb zachowania sie jest molestowaniem lub zastraszaniem,
nie nalezy do Ciebie. Liczy sie sposob, w jaki postrzega je osobe bedgca obiektem
takiego zachowania.

Zerwac ze ztymi nawykami

Wsrod tych, ktorzy zastraszajg innych, jest niewiele oséb z zaburzeniami osobowosci
wymagajgcymi wieloletniej profesjonalnej terapii, zmierzajgcej do zmiany ich
zachowania. Mogto ono nawet odegra¢ pewng role w rozwijaniu ich kariery. Jednak
w wiekszos$ci przypadkow zastraszanie jest ztym nawykiem i mozna z tym zerwac. To
jest troche jak z paleniem: wiadomo, ze nalezy z tego zrezygnowac, ale nie wiadomo
jak.

Jesli zaliczasz sie do tej kategorii 0sdb, oto kilka wskazowek:

Systemy i procedury

Niesprawiedliwy podziat pracy jest czestym objawem zastraszania. Okreslone osoby
dostajg zbyt duzo pracy lub wiele trywialnych zadan bedgcych ponizej ich kwalifikacji
zawodowych albo majg do wykonania wiecej niz im sie nalezy niepopularnych,
brudnych zajec¢. Mozna nawet tak ustawia¢ sprawy, aby doznali niepowodzenia,
przydzielajgc im zadania, ktore ich przerastaja.

Jednak moze to by¢ po prostu wynikiem ztego zarzgdzania, a nie Swiadomego
zastraszania. Tak, wiec pierwszym krokiem jest zapewnienie skutecznego,
przejrzystego system przydzielania pracy, aby kazdy mdgt przekonac sie, ze nie ma
kumoterstwa i nikt nikogo nie dreczy.
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Zachowanie

Duza presja w pracy moze by¢ powodem zastraszania kolegow. Rozwigzaniem jest
zwiekszenie swiadomosci tego, dlaczego zachowujemy sie w okreslony sposob. W
szczegolnosci trzeba by¢ Swiadomym nastepujgcych kwestii:

Czynniki wyzwalajgce. Wszystkie emocje sg wywotywane przez okreslone
czynniki i to, jak sie czujesz, gdy zaczynasz kogo$ zastraszac nie jest wyjgtkiem.
Czy robisz to w okreslonych porach dnia? Czy dokuczasz okreslonym osobom lub
typom ludzi? Czy nakrecasz sie w szczegolnych sytuacjach? Trzeba mie¢
Swiadomosc¢, ze czynnik wyzwalajgcy nie musi zadziata¢ natychmiast. Jesli, na
przyktad czeka Cie trudna rozmowa z kapitanem, to badz swiadomy tego, jak sie
w zwigzku z tym czujesz. Chodzi o to, zeby$ pdzniej, w czasie wachty, nie
dokuczat komus, zeby poczuc sie lepiej.

Jesli dopisze Ci szczescie, to uda Ci sie unikng¢ niektérych czynnikéw
wyzwalajgcych zachowania polegajgce na zastraszaniu. Nawet jesli nie dasz rady,
to mozesz rozpoznac je wczesniej i zdecydowac, ze zareagujesz inaczej niz

zwykle.

Trzeba mysleé pozytywnie. Kiedy juz wiadomo, co wywotuje okreslone
zachowania, to mozna swiadomie zwrdéci¢ na to uwage, zmieniajgc reakcje
negatywng na pozytywng. Tak, wiec, na przyktad widzgc, ze jakies zadanie nie
zostato wykonane zgodnie z przyjetymi standardami, nie nalezy myslec: ,Niech no
tylko dostane tego idiote w swoje rece!” Zamiast tego trzeba sprobowac
powiedzie¢ do siebie: ,,Jak moge pomdc temu facetowi nauczyc¢ sie, jak to zrobic
dobrze?”

Sygnaly pobudzenia. Zastraszanie jest agresywnym zachowaniem. Ewolucja
zaprogramowata nasze ciata tak, aby byly gotowe na akty agresiji i potrafity
skutecznie odpierac ataki. W sytuacji zagrozenia przyspiesza nam tetno. Wzrasta
ciSnienie krwi. Adrenalina zaczyna krgzy¢ w zytach. Latwo rozpoznac, ze tak
wiasnie sie dzieje. Gdy do tego dochodzi, najlepiej wzig¢ gteboki oddech i
powiedzieC sobie, ze trzeba sie uspokoic i wtedy wszystkie te zachodzgce
automatycznie w organizmie procesy zostang cofniete.

Empatia. Trzeba pomysle¢ o wptywie, jaki wywiera sie na innych. Dobrze jest
postawic¢ sie na ich miejscu. Nie nalezy stawac zbyt blisko ludzi, to sprawia, ze
czujg sie zagrozeni. Nie nalezy patrz na nich z géry. Nie nalezy nikogo pokazywaé
palcem. Jesli kto$ kleczy lub siedzi, to nie nalezy pochylaé sie nad nim, tylko
znizyC sie do jego poziomu. Bez wzgledu na to, jak bardzo ktos jest
zdenerwowany lub sfrustrowany, trzeba bardzo postarac sie nie pokazac tego po
sobie.
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Tyrani, miejcie sie na bacznosci!

Zastraszanie i molestowanie innych to powazne przewinienia. Osoby zastraszane
zacheca sie do zgtaszania tego, co sie z nimi dzieje. Wszystkie zgtoszenia zostang
bezzwitocznie i doktadnie zbadane. Pod warunkiem, ze skarga nie jest ztosliwa, firma
podejmie dziatania i, w razie potrzeby, zastosuje procedure dyscyplinarng. Zostata
ona opracowana zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych ETF-ECSA
dotyczacymi eliminowania molestowania i zastraszania w miejscu pracy. W
niektorych przypadkach mozna oczekiwa¢ zwolnienia ze statku, w innych — dziatan
prawnych.

Pytania do tych, ktérzy moga by¢ tyranami

1. Czy uwazasz, ze sposob, w jaki wykonujesz swojg prace jest zawsze
prawidtowy?

2. Czy zdarzato Ci sie przydziela¢ konkretnej osobie prace jako forme

dyscyplinowania jej?

Jesli tak, to czy robites$ tak wielokrotnie lub niewspotmiernie?

Czy prébowates$ wystgpic¢ z konstruktywng krytykg lub zaoferowates poméc w

lepszym zrozumieniu obowigzkow?

Czy opisatbys swdj styl zarzgdzania jako ,zdecydowany”?

Jesli tak, to czy masz pewnosc¢, ze jeste$ ,stanowczy, lecz sprawiedliwy?”

Czy mozna powiedziec, ze jestes ,maniakiem kontrolowania?”

Czy regularnie podnosisz gtos zwracajgc sie do innych pracownikow?

Czy usprawiedliwiasz swoje zachowania w stosunku do podwtadnych,

przypominajac, ze na poczatku kariery tez Cie tak traktowano?

10.Czy kiedykolwiek zmoéwites sie z innymi przeciwko komus?

11.Czy kiedykolwiek wystate$ e-maila lub zamieszczates wiadomosci na portalu
spotecznosciowym, ktére mozna uznac¢ za obrazliwe lub przykre?

12.Czy przeczytates dokumenty firmy dotyczgce polityki w zakresie zwalczania
molestowania i zastraszania?

W
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Pytania do tych, ktérzy moga molestowac innych

1. Czy kiedykolwiek tgczyte$ krytyke jakiejs osoby ze wzmiankami o jej ptci,
rasie, wieku, orientacji seksualnej, religii czy narodowosci?

2. Czy obecno$c¢ kobiet na poktadzie statku jest dla Ciebie problemem?

3. Czy zdarzyto Ci sie nagabywa¢ kogos$ o randke lub dotykaé¢ w nieodpowiedni
spos6b?

4. Czy wiesz, ze chwytanie kogos$ uwazane jest za napasc, a wiec jest
przestepstwem?

5. Czy kiedykolwiek wysytate$ e-maile lub wykorzystywate$ portale
spotecznosciowe, aby wprawi¢ kogos w zaktopotanie lub ponizy¢?
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. Czy sam przed sobg usprawiedliwiate$ swoje zachowanie mowigc, ze to byty
Lylko Zarty” albo Zze ,wszyscy tak robig”?

. Czy pokazywates lub rozpowszechniates materiaty, ktére ktos§ mogtby uznacé
za obrazliwe, dwuznaczne, homofobiczne lub rasistowskie?

. Czy kiedykolwiek wygtaszates uwagi dotyczgce czyjegos wygladu, wieku lub
niepetnosprawnosci?

. Czy przeczytates dokumenty firmy dotyczace polityki w zakresie zwalczania
molestowania i zastraszania?

32



LT JVIDEOTEL

productions

WSKAZOWKI 3 — DLA STARSZYCH
OFICEROW

Mozliwe konsekwencje molestowania i zastraszania

W niektorych okolicznosciach formalne zgtoszenia dotyczgce molestowania i
zastraszania mogqg sprawia¢ wrazenie przejawu rozdraznienia lub nawet brak
szacunku. Jak kapitan ma zareagowac i co ma sadzi¢ o skardze, na przyktad
szesnastoletniego kadeta, ktory twierdzi, ze jest zastraszany przez drugiego
mechanika?

W takich przypadkach oficerowie powinni zadac¢ sobie pytanie, czy chcag prawidtowo
zbadac skarge i znalez¢ wyjscie z sytuacji, czy wolg, aby problem zostat rozwigzany
na drodze sgdowej — w procesie, w czasie ktérego, prawie na pewno, bedg
przestuchiwani przez adwokata strony skarzgcej, co moze doprowadzi¢ do
obnazenia ich nieudolnosci jako menedzeréw w oczach kolegéw, firmy i, czasami,
opinii publicznej.

Przedsiebiorstwa zeglugowe muszg przetrwac i rozwijac sie na bardzo
konkurencyjny rynku, na ktérym jest wielkg presja na koszty. W tym celu potrzebujg
efektywnie funkcjonujgcych statkdéw. Z tyranami na poktadzie jest to duzo trudniejsze
do osiggniecia,, co wiecej, trudno znalez¢ dobrych marynarzy, a ich szkolenie jest
kosztowne. Podejmowanie ryzyka ich utraty na rzecz konkurencji, a nawet zupetnej
straty w rezultacie odejscia z branzy z powodu tego, jak sg traktowani, nie ma sensu
zarbwno z moralnego, jak i z ekonomicznego punktu widzenia.

W niewielu przypadkach ci, ktérzy molestujg lub zastraszajg innych czerpig z tego
przyjemnos¢. Niektore badania wskazujg, ze wystepuje znaczgce powigzanie
pomiedzy przypadkami zastraszania a zachowaniami psychopatycznymi. Niemniej
jednak w wiekszos$ci przypadkéw sg to nieSwiadome dziatania wynikajgce z
przestarzatych styléw zarzgdzania. Dlatego tez wprowadzenie styléw zarzgdzania,
ktdre nie polegatyby na agresywnym zachowaniu lub zastraszeniu, stanowitoby
wazny wktad przyczyniajgcy sie do wyeliminowania problemu.

Stworzy¢ odpowiedni klimat

Zawsze lepiej jest zapobiegac niz leczy¢. Molestowanie i zastraszanie to
nieprzyjemne, niszczace rodzaje zachowan. Oprécz kwestii moralnych i ich wptywu
na jednostki, niekorzystnie wptywajg one na skuteczne i bezpieczne funkcjonowanie
statku. Jak mogg reagowac i co mogg zrobic¢ starsi oficerowie, aby zapobiegac tego
typu zachowaniom? Oto kilka propozycji:
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1. Trzeba by¢ swiadomym potencjalnych probleméw. Z nauki o nowoczesnym
zarzadzaniu wynika, ze ludzie wywodzacy sie z roznych kultur majg rozng
wrazliwos¢, a wiec osoby piastujgce wyzsze stanowiska w firmie powinny zdawac
sobie sprawe z tego, iz niektérzy pracownicy nie potrafig tak dobrze wypowiadaé
sie we wlasnym imieniu. Okazuje sig, ze ludzie, ktdérzy wyrdzniajg sie z ttumu sg
czesto dreczeni. Czy jacy$ cztonkowie zatogi pasujg do tego opisu - na przyktad
samotna kobieta, osoba nalezgc do innej grupy rasowej, ortodoksyjny Zyd? Czy
sg na poktadzie jakies szczegdlnie niedoswiadczone osoby? Czy sg oficerowie,
ktorzy dotgd nie pracowali z okreslonymi grupami rasowymi na statku? Czy w
programach informacyjnych podano jakies wiadomosci, ktére moga przyczynic sie
do tego, ze ludzie bedg dreczeni?

2. Polityka i procedury. Czy polityka firmy dotyczgca molestowania i zastraszania
jest jasna? Czy wszyscy na poktadzie zostali o tym poinformowani? Czy wszyscy
na poktadzie rozumiejg, ze mogg zgtosic¢ przypadki molestowania i zastraszania w
tajemnicy, a ich skargi bedg rozpatrzone i zostang podjete odpowiednie dziatania?
Czy wiedzg, do kogo nalezy zgtosi¢ przypadki zastraszania?

3. Systemy. Niesprawiedliwy podziat pracy jest bardzo czestym objawem
molestowania i zastraszania. Ludzie otrzymujg wiecej niz im sie nalezy
nieprzyjemnych zadan lub trywialng prace bedgcg ponizej ich kwalifikaciji
zawodowych albo nie dostajg ciekawej pracy, dzieki ktérej mogliby sie rozwijac i
zapewnic postep w karierze lub, po prostu, dostajg wiecej pracy, niz sg w stanie
podotac.

Czy opracowano jasne definicje rol i obowigzkdw na statku? Czy sg jasne
procedury wykonywania pracy i czy cztonkowie zatogi sie do nich stosujg? Czy sg
uczciwe i przejrzyste systemy przydzielania pracy?

4. Wczesne sygnaly ostrzegawcze. Czy osoby odpowiedzialne za zajmowanie sie
takimi sprawami wiedzg:

e Na co zwréci¢ uwage? Czesciowo jest to kwestia umiejetnosci odbierania
nieformalnych sygnatéw ciezkiej atmosfery panujgcej wsréd ludzi,
przejawiajgcej sie tym, ze sg oni przygnebieni lub nie chcg rozmawiacd.
Ponadto — co sie czesto zdarza, gdy ludzie sg zastraszani — pogarszajg sie
wyniki w pracy. Istnieje oczywiste niebezpieczenstwo, ze moze to byé
potraktowane jako problem dyscyplinarny, zwtaszcza, gdy tyran zajmuje
pozycje pozwalajgcg mu wspiera¢ takg interpretacje. W przypadku kazdego
dochodzenia dotyczgcego stabych wynikéw w pracy jest bardzo wazne, aby
wystuchaé obu stron i zidentyfikowac przyczyny.

e Co zrobi¢? Ci, ktérzy sg zastraszani lub molestowani czesto czujg sie
osamotnieni, bezsilni i nie wierzg, ze zgtoszenie tego, co sie dzieje jakos im
pomoze. Majg sktonnos¢ do identyfikowania osoby tyrana z firmg i uwazaja, ze
ztozenie skargi tylko pogorszy sytuacje. Dlatego tez jest bardzo wazne, aby —
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gdy starsi rangg pracownicy znajdg dowody na to, ze dochodzi do
molestowania lub zastraszania — byli w stanie wykazac, ze wiedzg dokfadnie,
co robi¢ i sg zaangazowani w podejmowane dziatania.

Rozpatrywanie skargi

Oto kilka ogdélnych wytycznych odnoszacych sie do rozpatrywania skarg o
molestowanie i zastraszanie. Procedura firmy lub przepisy krajowe majg oczywiscie
pierwszenstwo przed tym wskazéwkami, w przypadkach, gdy istniejg miedzy nimi
znaczace roznice.

Informacje ogdlne

1.

Procedura. Musi by¢ absolutnie jasne, jaka jest procedura firmy dotyczaca

rozpatrywania zgtoszen o molestowanie i zastraszanie, i w jaki sposob procedura

ta wpisuje sie w bardziej ogolne postepowanie dyscyplinarne. W szczegolnosci,

nalezy rozumiec:

e granice wlasnych uprawnien

e czy osobie sktadajgcej skarge oraz tej, przeciwko ktérej wnoszona jest skarga
moze towarzyszyc¢ ktos inny podczas dochodzenia, a jesli tak, to jakg role petni
ta osoba

e e zarzad w biurach na Igdzie jest powiadamiany o wszystkich incydentach.
Jezeli liczba cztonkow zatogi na statku jest niewielka, to wskazane jest, aby
osoba do kontaktu na ladzie zajmowata sie przyjmowaniem zgtoszen
dotyczgcych wszystkich zdarzen.

Wytyczne ETF-ECSA dotyczace eliminowania molestowania i zastraszania w
miejscu pracy. Procedura firmy zostata opracowana $cisle wedtug zasad
okreslonych w niniejszych wytycznych i z pewnos$cig warto sie z nimi zapoznac.

Wrazliwos¢. W wiekszosci przypadkdw trzeba by¢ przygotowanym na silne
emocje. Osoba sktadajgca skarge prawie na pewno bedzie zdenerwowana lub zta.
Jest bardzo prawdopodobne, ze domniemany tyran, styszgc zarzuty, bedzie zly i
bedzie sie bronit. Trzeba pamigtac, ze pod wptywem emoc;ji ludzie nie stuchajg
tego, co sie do nich méwi i majg trudnosci z racjonalnym przedstawieniem swojej
sprawy. Trzeba mie¢ duzo cierpliwosci, aby dotrze¢ do sedna tego rodzaju
problemow.

Osoba sktadajgca skarge

1.

Wybor odpowiedniego miejsca. Wazne jest zapewnienie prywatnosci i, o ile to
mozliwe, uspokojenie osoby zgtaszajgcej skarge.

Wyjasnienie przebiegu procedury. Przed poznaniem szczego6téw skargi, trzeba
wyjasnic¢ osobie jg sktadajgcej, ze:
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konieczne bedzie zadawanie pytan i robienie notatek. Nie oznacza to wcale, ze
nie wierzy sie w to, co dana osoba opowiedziata. Celem jest jak najbardziej
szczegotowe ustalenie faktow.

po wystuchaniu zarzutu i zadaniu pytan w celu upewnienia sig, ze zostato to
dobrze zrozumiane, przeprowadzona zostanie rozmowa z domniemanym
tyranem i, w razie potrzeby, z innymi osobami.

bez wzgledu na wyciggniete wnioski, nawet jesli zapadnie decyzja, ze brak
wystarczajgcych dowodow, aby podjgc dalsze dziatania, to nie bedzie to
wykorzystane przeciwko osobie sktadajgcej skarge.

3. Ustalenie faktow. Aby to zrobic trzeba:

zadawac ,pytania otwarte”, aby zacheci¢ osobe do rozmowy, na przyktad: ,Co
sie potem stato?”, ,Jak pan/ pani zareagowat/a?”, ,Gdzie to miato miejsce?”,
,Kto jeszcze byt Swiadkiem tego zdarzenia?” Zadawac tez konkretne pytania,
aby uzyskaé wazne informacje. Na przykfad: ,,Czy on panig dotykat?”

stawiaC pytania sprawdzajgce zrozumienie wypowiedzi, na przyktad. ,Czy
chce pan/ pani przez to powiedziec, ze byto coraz gorzej?”

Trzeba rozmowe podsumowac, aby upewnic sig, ze ustyszato sie to, co
rzeczywiscie zostato powiedziane.

4. Przedstawienie kolejnych krokéw w zarysie. Gdy jest jasne, ze skarga zostata
wiasciwie zrozumiana, trzeba wyjasni¢ osobie jg sktadajgcej, co bedzie dalej, a
takze, w przyblizeniu, ile czasu potrwa pozostata czes¢ dochodzenia. Trzeba
poprosi¢ osobe sktadajgcg skarge, aby — gdy prowadzona bedzie dalsza czesc¢
dochodzenia — sprobowata utrzymywac z domniemanym tyranem jak
normalniejsze stosunki w pracy. Trzeba réwniez powiedzie¢, ze wszelkie dalsze
zastraszanie i proby wywierania nacisku, nalezy zgtosi¢ niezwtocznie.

Domniemany tyran

Ponownie to podkreslamy — nalezy przestrzegac procedury firmy. Wszystkie takie
procedury sg oparte na pewnych zasadach, odwotujgcych sie do naturalnego
poczucia sprawiedliwosci, a w szczegdlnosci:

nalezy poinformowaé¢ osoby o rodzaju prowadzonej przeciwko nim sprawy
nalezy przeprowadzi¢ doktadne, bezstronne dochodzenie

osoby muszg mie¢ czas i mozliwos¢ ustosunkowania sie do postawionych im
zarzutow

muszg mie¢ mozliwos¢ przeproszenia.

Najlepiej zacza¢ od ostrzezenia, w odpowiedni sposéb, domniemanych tyranéw o
tym, co sie dzieje. Oznacza to wyjasnienie im, bez omawiania szczegotow, ze
ztozono skarge i ze zostanie to z nimi przedyskutowane na spotkaniu, ktére odbedzie
sie, powiedzmy, po zakonczeniu wachty. Nalezy poinformowac ich, ze bedzie to
formalna rozmowa o charakterze dyscyplinarnym i ze, jesli procedura na to pozwala,
to moze im towarzyszy¢ znajomy. Wazne jest rowniez ostrzezenie domniemanych
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tyranéw, ze przed spotkaniem nie wolno im z nikim o tym rozmawiac, z wyjgtkiem
osoby, ktora bedzie im towarzyszyc.

Procedura dyscyplinarna sktada sie z czterech etapow:

1. Dochodzenie. Podczas przestuchania:

Nalezy wyjasni¢ podstawowe zasady. Nalezy krotko wyjasni¢ cel
przestuchania, sposob, w jaki zostanie przeprowadzone oraz role, jaka,
zgodnie z oczekiwaniami, odegrajg obecne osoby.

Nalezy podsumowac¢ fakty, zgodnie z wtasnym ogladem sprawy.

Trzeba poprosi¢ o odpowiedz. Nalezy zdawac pytania. Zbiera¢ szczegoty.
Stuchaé. Sprawdzi¢ rozumienie sprawy i podsumowac to, co zostato
powiedziane.

2. Nalezy sprawdzi¢ fakty. By¢ moze trzeba bedzie w tym momencie zawiesic
spotkanie, aby zebra¢ dowody od innych osob.

3. Nalezy podja¢ dziatania. Po upewnieniu sie, ze ma sie jasny i doktadny obraz
tego, co sie stato i sprawdzeniu zakresu wtasnych uprawnien, nalezy zdecydowac,
co zrobi€ i powiedzie¢ o tym domniemanemu tyranowi.

Jesli uwaza sie, ze skarga jest uzasadniona to wtedy, o ile to w ogdle bedzie
mozliwe, dobrze bytoby uzgodni¢ z nim fakty. Trzeba jednak pamietac, ze to nie
sg negocjacje. Decyzja nalezy do Ciebie. Istotne jest, aby osoba ta rozumiata:

jakie dziatania zostang podjete

powody podjecia tych dziatan

jakie przystugujg jej prawa do odwotania sie i jak to zrobié¢

w jaki sposob, od tej chwili, bedg monitorowane jej zachowania

w przypadku zastraszania w sieci, trzeba podkresli¢, ze korzystanie z urzgdzen
elektronicznych firmy do takich celéw stanowi powazne naruszenie kodeksu
postepowania w firmie.

Trzeba zadbac o to, aby dalsza wspotpraca miedzy osobg, ktérej postawiono
zarzuty i tg, ktéra zgtosita skarge przebiegata tak bezkonfliktowo jak to tylko
mozliwe, biorgc pod uwage okolicznosci.

4. Monitorowanie.

nalezy zapisac, jakie dziatania zostaty podjete

nalezy poinformowac o tym osobe, ktora ztozyta skarge oraz wszelkie inne
wtasciwe osoby, w tym pracujgce w biurze na lgdzie

trzeba monitorowac skutki podjetych dziatan

Pytania pomocnicze dla starszych oficerow

1. Czy zasady przydziatu pracy, za ktore jestes odpowiedzialny, zostaty wyraznie

przedstawione?
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Czy jestes w stanie rozpoznac¢ oznaki depresji, poczucia osamotnienia lub
bezradnosci?

Czy zauwazytes pogorszenie wynikow pracy u jakiejs osoby?

Czy opisatbys swdj styl zarzgdzania jako ,zdecydowany”?

Jesli tak, to czy obejmuje on ponizanie i uwtaczanie godnosci ludzi?
Czy uwazasz, ze niektorzy cztonkowie zatogi majg ,nieodpowiednie
nastawienie” do pracy?

Jesdli tak, to czy jeste$ pewien, ze ma to istotny wptyw na ich zdolnos$¢ do
wykonywania obowigzkow?

Czy znasz dziewie¢ cech chronionych?

Czy doktadnie zapoznates sie z politykg firmy w zakresie molestowania i
zastraszania oraz Wytycznymi ETF-ECSA dotyczgcymi eliminowania
molestowania i zastraszania w miejscu pracy?

10.Czy wszyscy pracujgcy na pokfadzie znajg polityke firmy i czy majg dostep do

jej tekstu?

11.Czy jeste$ gotdéw przeznaczy¢ okreslony czas i wybra¢ odpowiednie miejsce

do zbadania i rozstrzygniecia skarg?
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WSKAZOWKI 4 — ZMIANA W KULTURZE

Nie tak dawno temu prowadzenie samochod po wypiciu kilku drinkédw uznawano za
nierozsadne, nawet gtupie, ale byto to zachowanie spotecznie akceptowane. Ludzie
mieli nadzieje, ze jazda pod wptywem alkoholu ,ujdzie im sucho”, a przyjaciele i
koledzy czesto podzielali ten poglad. To sie skonczyto. W dzisiejszych czasach nie
tylko kary przewidziane przepisami prawa wptywajg na to, ze kierowcy sg trzezwi,
lecz takze potepienie znajomych. Podobne zmiany zaszty w odniesieniu do palenia
tytoniu, traktowania 0s6b niepetnosprawnych oraz stosunku do zwigzkéw
homoseksualnych. Tak samo bedzie z zastraszaniem i molestowaniem. Chociaz
ludzie opierajg sie zmianom, sg one nieuniknione. Wyeliminowanie zastraszania i
molestowania to bedzie zmiana na lepsze, sprawi, ze srodowisko pracy bedzie
sprzyjato zaréwno wiekszej wydajnosci, jak i harmonijnej wspotpracy miedzy ludzmi.

Zastraszanie i molestowanie sg dziedzictwem anachronicznej kultury i przynoszg
efekt przeciwny do zamierzonego. Na wysoce konkurencyjnym rynku trzeba unikaé
wszystkiego, co zagraza sprawnemu i efektywnemu funkcjonowaniu statku.
Wszystko, co powoduje, ze z pracy odchodzi dobrze wyszkolony personel stanowi
strate, uszczuplenie zasobdw.

Firmy dziatajg w coraz bardziej miedzynarodowym srodowisku. Branze przemystowe
dziatajgce na lgdzie, takie jak sektor finansowy, przemyst naftowy oraz duze firmy
prawnicze i doradcze w zakresie ksiegowosci i zarzgdzania czesto zatrudniajg ludzi
réznych narodowosci, ktdrzy pracujg obok siebie. Traktowanie wszystkich
pracownikow, niezaleznie od tego, kim sg, z godnoscig i szacunkiem ma sens
zaréwno z punktu widzenia moralnego, jak i ekonomicznego.
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DALSZE LEKTURY

Wytyczne ETF-ECSA dotyczgce eliminowania molestowania i zastraszania w
miejscu pracy mozna znalez¢ na stronie: www.itfglobal.org/etf/index.cfm

Przydatne strony internetowe:

Bully OnLine - www.bullyonline.org

ECSA: www.ecsa.eu

Miedzynarodowa Federacja Pracownikow Transportu: www.itfglobal.org
Nautilus: www.nautilusint.org

NHS: www.nhs.uk/Livewell/workplacehealth

Przydatne publikacje:

ACAS /Osrodki doradcze, mediacyjne i arbitrazowe w Wielkiej Brytanii/
Przewodnik dla pracownikéw — zastraszanie i molestowanie w pracy
Mozna go pobrac ze strony www.acas.org.uk

Fighting Back: Overcoming Bullying in the Workplace, David Graves
Nasty People, Jay Carter

Sexual Harassment in the Workplace (eBook), Mary L Boland

40


file:///I:/www.itfglobal.org/etf/index.cfm
http://www.bullyonline.org/
http://www.ecsa.eu/
http://www.itfglobal.org/
http://www.nautilusint.org/
http://www.nhs.uk/Livewell/workplacehealth
http://www.acas.org.uk/

LT JVIDEOTEL

productions

Uwagi
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