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Scenele din cadrul acestui material video au fost create exclusiv in scopuri de instruire.

Acest material si pachetul de instruire insotitor, care contine caietul de lucru, isi propune sa
reflecte cele mai bune tehnici si practici existente Tn momentul productiei. Se doreste a fi
doar un comentariu. Videotel sau o alta firma, corporatie sau organizatie care a avut legatura
cu productia sau traducerea autorizata, furnizarea sau vanzarea acestui material video, nu
isi asuma nicio raspundere pentru acuratetea informatjilor prezentate in acesta sau pentru
vreo omisiune din cadrul sau.
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INTRODUCERE

Persecultiile si hartuirea reprezinta probleme continue in spatiul de munca maritim.
Cercetarile au indicat faptul ca multe persoane care sunt supuse persecutiilor sau
hartuirii nu raporteaza acest lucru, deoarece cred ca nimeni nu le va crede si, astfel,
nu vor primi niciun sprijin, sau deoarece cred ca vor fi supuse represaliilor.

Este important ca personalul navigant sa stie ca au la dispozitie asistenta furnizata
de catre sindicatul sau asociatia lor profesionala sau de catre compania lor de
transport maritim. Toate aceste institutii au o pozitie clara cu privire la aceste tipuri de
comportament si o toleranta zero fata de ele. Exista proceduri care le ofera ajutor
victimelor, in conditii de maxima discretie.

Cu exceptia vaselor de croaziera si feriboturilor, personalul navigant feminin este
inca relativ rar in lumea maritima, in ciuda eforturilor de recrutare ale unor companii
de transport maritim. Discriminarea, harfuirea sexuala si scepticismul profund cu
privire la forta si abilitatile lor inca mai persista.

Persecutiile sau harfuirea, sau orice forma de discriminare, sunt comportamente
distructive care pot afecta eficienta unui echipaj.

Exista noua caracteristici care sunt protejate prin legislatia Uniunii Europene si a
numeroase alte state. Discriminarea pe baza acestor caracteristici, numite
,caracteristici protejate”, contravine legii. Acestea sunt:

Varsta

Dizabilitate

Rasa

Sex

Orientare sexuala

Casatorie si parteneriat civil

Sarcina si maternitate

Religie si credinta

Schimbare de sex
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SCOPUL $I CUPRINSUL ACESTUI GHID

Scop

Acest ghid trebuie utilizat impreuna cu materialul video Spuneti nu persecutiilor,
spuneti nu hartuirii! (Editia a doua). Ambele au ca scop sa prezinte persecultiile si
haruirea drept comportamente inacceptabile si contraproductive. Ghidul ofera de
asemenea indrumari practice privind reducerea incidentei cazurilor de persecutare si
hartuire la locul de munca si gestionarea acestora, atunci cand se produc. Ar trebui
citit de toate persoanele care lucreaza in industria maritima, aflate la orice nivel
ierarhic.

Cuprins

Note pentru cei care desfasoara sesiunea de instruiré

Materialul video Spuneti nu persecutiilor, spuneti nu hartuirii! (Editia a doua)
este destinat utilizarii in cadrul sesiunilor scurte de instruire, la care participa toti
membirii echipajului (ofiteri, personal si echipaj) pentru a-i informa cu privire la ce sunt
aceste comportamente, la ce pot face persoanele persecutate sau hartuite si la
modul n care compania va trata plangerile.

in acest ghid exista instructiuni care v& vor ajuta s pregatiti si s& derulati sesiunile
de instruire. Ele descriu:
e Obiectivele. Ce vor obtine participantii la instruire Tn urma acestor sesiuni.
e Programul. Descrierea unei sesiuni cu durata de 50 de minute
e Aspecte delicate. Sugestii din partea persoanei care deruleaza sesiunea cu
privire la modul de tratare a problemelor delicate care pot aparea
e Pregatirea. Pregatirea sesiunilor
e Note privind sesiunea. Instructiuni detaliate despre ce trebuie acoperit si in
ce mod. Acestea includ referiri la anumite secvente din materialul video, care
ilustreaza aspecte importante.

Note indrumatoare

Toate persoanele trebuie instruite pentru a recunoaste harfuirea si persecutiile, astfel
incat sa stie ce sa faca daca realizeaza ca sunt in situatia de victime si, de
asemenea, pentru a evita sa utilizeze ele insele aceste comportamente.

Unele persoane participante la sesiunea de instruire, care au fost persecutate sau
hartuite, vor avea nevoie de mai multe indrumari despre ceea ce trebuie sa faca.
Altele vor avea nevoie de ajutor suplimentar, deoarece si-au dat seama, pe durata
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sesiunii, ca propriul lor comportament poate fi clasificat drept harfuire sau
persecutare.

1: Pentru cei care simt ca sunt persecutati sau hartuiti

Sunteti harfuit sau persecutat?

Ce sunt hartuirea si persecutarea si cum i fac sa se simta pe cei carora le sunt
adresate aceste comportamente. O lista cuprinzatoare cu comportamente de tipul
hartuirii si persecutarii.

Consecinte
Efectele negative ale harfuirii si persecutarii asupra persoanelor, a navei si a
companiei.

Nu exista nicio scuza
Unele dintre scuzele tipice pentru utilizarea acestor comportamente inacceptabile i
modul de a le contracara.

Daca sunteti harfuit sau persecutat
Sugestii despre cum sa raspundeti, cum sa beneficiati de ajutor si cum sa raportati
aceste comportamente (procedura specifica va fi diferita pentru fiecare companie).

Ce situatii nu sunt considerate persecutare sau hartuire
Exista o diferenta intre impunerea unei discipline si persecutare sau harfuire.

2: Pentru cei care este posibil sa-i persecute sau sa-i harfuiasca pe
altii

fi hartuiti sau persecutati pe altii?

Desi unele persoane care se comporta in acest mod isi dau foarte bine seama de
ceea ce fac si chiar le face placere acest comportament, exista alte persoane care
nu Tsi dau seama ca ceea ce fac este inacceptabil.

Renuntarea la obicei
Sfaturi pentru cei care stiu ca ii harfuiesc si persecuta pe allii si ar dori sa se
opreasca, insa nu stiu cum sa procedeze.

in atentia celor care comit acte de persecutare

Un avertisment adresat celor care pot fi tentati sa 1i hartuiasca sau sa i persecute pe
altii, cu privire la potentialul impact negativ asupra carierei lor.

3: Pentru cadrele de conducere
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Consecinte posible

Daca hartuirea si persecutiile nu sunt stopate, existd consecinte potentiale grave. In
afara de suferinta cauzata membrilor individuali ai echipajului, exista certitudinea ca
se va inregistra o performanta in scadere in anumite aspecte ale muncii echipajului,
precum si probabilitatea demararii unor proceduri juridice costisitoare si a unei
publicitati negative pentru nava, echipaj si companie, rezultate din acestea. De
asemenea, trebuie luate in calcul si costurile aferente plecarii personalului catre alte
companii sau industrii, precum si cele aferente recrutarii si instruirii personalului
nlocuitor.

Stabilirea climatului propice

Sfaturi pentru comandantii de nava si cadrele de conducere care doresc sa
minimalizeze posibilitatea aparitiei cazurilor de hartuire si persecutare la bordul navei
lor.

Gestionarea unei reclamatii
Ce trebuie facut atunci cand o persoana va raporteaza un incident de harfuire sau
persecutare.

4: O schimbare a culturii

Cateva note despre schimbare: in ce mod atitudinile fata de o serie intreaga de
aspecte se schimba inevitabil de-a lungul timpului; faptul ca stilurile de conducere
traditionale, rigide, sunt inlocuite de noi moduri de lucru, cu accent pe respect si
armonie si, de asemenea, faptul ca locul de munca devine din ce in ce mai
international.

Resurce suplimentare
Site-uri web si publicatii utile.
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NOTE PENTRU CEI CARE DESFASOARA
SESIUNEA DE INSTRUIRE

Descrierea unei sesiuni de instruire de 50 de minute, cu
participarea unui grup compus din membri ai echipajului.

Obiective

Participantii la aceasta sesiune:
1. vor intelege ce inseamna harfuirea si persecutarea, precum si unele dintre
formele obisnuite sub care se prezinta aceste comportamente, inclusiv
persecutarea cibernetica;

2. vor intelege in mod clar ca harfuirea si persecutarea sunt absolut inacceptabile -
nu trebuie sa accepte acest comportament si nu trebuie sa-l exercite asupra

altora;

3. vor sti ca pot si trebuie sa raporteze incidente de harfuire si persecutare, precum
si faptul ca firma angajatoare va cerceta amanuniit ce s-a intamplat si va
intreprinde actiuni.

Program

Planificati sesiunea de instruire conform acestor jaloane:

Introducere

despre ce trateaza sesiunea

5 minute

Material video

urmariti materialul video Spuneti nu
persecultiilor, spuneti nu hartuirii! (Editia a
doua). Acesta este impartit in cinci
sectiuni scurte, care pot fi urmarite
individual.

20 minute

Discutie

Referiti-va la cele cinci sectiuni ale materialului
video pentru a discuta despre urmatoarele:

care este problema?

ce este persecutarea?

ce este hartuirea?

ce este persecutarea cibernetica?

ce facem in acest caz?

20 minute

Rezumat

hartuirea si persecutarea sunt
inacceptabile

aceste comportamente ar trebui raportate
compania va intreprinde actiuni

indemnati participantii sa citeasca aceste

5 minute
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note indrumatoare inste a los asistentes
a que lean estas notas orientativas

Total 50 minute

Cateva cuvinte despre subiectele delicate

Hartuirea si persecutarea pot fi doua subiecte foarte delicate. Este destul de probabil
sa aveti in grupul dvs. persoane care au fost harfuite sau persecutate sau chiar
ambele. De asemenea, este destul de posibil ca grupul sa contina persoane care ii
harfuiesc sau persecuta pe altii (poate fara a recunoaste acest comportament ca
atare) sau care cred ca reclamatiile privind aceste comportamente vor fi considerate
drept mult zgomot pentru nimic, ori care considera ca problema a existat mereu si,
prin urmare, nu se poate face nimic in acest sens.

Trebuie sa fiti pregatiti sa va confruntati cu o reactie emotionala sau cu rezistenta fata
de mesajul pe care il transmiteti. $i cand acest lucru se intdmpla, este important sa
va aduceti aminte ca in aceasta sesiune nu este vorba despre terapie, ci despre
impartasirea de informatii. Luati in calcul posibilitatea de a ruga un coleg sa va ajute
sa derulati sesiunea, astfel incat sa beneficiati de asistenta in cazul in care va
confruntati cu o situatie complicata.

Nu incercati sa solutionati probleme individuale sau sa schimbati comportamente pe
durata sesiunii ci, mai degraba, concentrati-va asupra principiilor si indrumarilor de
ansamblu.

Ar trebui sa subliniati aceste mesaje simple:

e harfuirea si persecutarea sunt inacceptabile;

e oOrice persoana care este hartuita sau persecutata poate si trebuie sa
raporteze aceste situatii;

e compania va face cercetari si va intreprinde actiuni;

e exista proceduri stabilite, aplicabile celor care ii harfuiesc sau i persecuta pe
altii;

e 1n mod similar, exista proceduri stabilite pentru cei care aduc acuzatii false - s-
au raportat cazuri in care un angajat a fost supus unui astfel de comportament
de catre o persoana care era pe cale de a fi concediata

Atentie la reactiile puternice din partea cursantilor pe durata sesiunii si, daca credeti
ca este necesar, discutati personal cu acestia dupa finalizarea acesteia.

Pregatirea pentru sesiunea de instruiré

Urmariti materialul video Spuneti nu persecutiilor, spuneti nu hartuirii! (Editia a
doua)

10



LT JVIDEOTEL

productions

e Contine cateva scene scurte, dramatizate, in care membrii echipajului sunt
persecutati sau hartuiti pe motive de rasa, nationalitate, religie, gen, orientare
sexuala sau varsta.

¢ Cititi ce spun notele de mai jos privind sesiunea cu privire la exemplele de
harfuire si persecutare prezentate.

e Decideti ce doriti sa subliniati in mod special din materialul video, in discutia
care urmeaza dupa vizionarea materialului

Ganditi-va la propria dvs. experienta legata de hartuire si persecutare
o Ati fost vreodata martor la astfel de comportamente?
e Ati fost vreodata victima unei astfel de atitudini?

Desigur, nu trebuie sa ii impartasiti grupului experienta dvs. personala - in orice caz,
acest lucru este la latitudinea dvs.

Cititi toate aceste note indrumatoare

e Ce aspecte incluse in ele sunt aplicabile vasului dvs.?

¢ Doriti sa mai adaugati si alte materiale in afara de acestea, de exemplu,
oferindu-i grupului copii ale politicii anti-hartuire si anti-persecutare a
companiei, precum si procedurile privind disciplina si transmiterea
reclamatiilor?

e Hotarati daca doriti sa imprimati partial sau in totalitate aceste note si sa le
distribuiti participantilor, sau sa ii indemnati sa le citeasca online, alaturi de
Ghidul ETF-ECSA privind eliminarea hartuirii si persecultiilor la locul de munca.

Ganditi-va la posibilitatea producerii de acte de hartuire si persecutie la bordul
navei dvs
e ¢ Hay personas concretas que, a causa de algun factor en particular, como el
sexo o la raza, podrian ser susceptibles de acoso?
e ¢ Hay oportunidades de que los oficiales abusen del poder, por ejemplo, a la
hora de asignar las tareas?
e ¢;Se dan las condiciones para que haya grupos que conspiren contra personas
concretas?
e ¢;Se usan las redes sociales de forma generalizada?

Discutati in mod clar despre proceduri

e Familiarizati-va cu procedurile disciplinare si de transmitere a reclamatiilor,
aplicabile Tn cadrul companiei dvs.

 In special, asigurati-va ca stiti exact in ce mod o persoana trebuie sa raporteze
persecutiile si catre cine.

o Familiarizati-va cu Ghidul ETF-ECSA privind eliminarea hartuirii $i persecutiilor
la locul de munca.

e Familiarizati-va cu cele noua caracteristici protejate.

11
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Notele dvs. pentru sesiunea de instruiré

Introducere

5 minute

Explicati-i grupului ca aceasta sesiune de 50 de minute se refera la
un subiect pe care companiile il iau foarte in serios - persecutiile si
hartuirea. Spuneti-le ca:
e le veti prezenta un material video;
o veti folosi exemplele din film pentru a initia discutii despre ce
sunt persecutiile si hartuirea;
¢ vetli folosi aceleasi exemple pentru a sugera in ce mod
harfuirea sau persecutiile ar fi putut fi evitate;
¢ subliniati faptul ca o persoana care a fost persecutata sau
harfuita la bordul unei nave are mai putine sanse de a pleca,
decét daca ar fi lucrat intr-un alt mediu - aceasta deoarece
vasul este atat locuinta, cat si loc de munca;
¢ puneti accent pe faptul ca hartuirea si persecutiile nu sunt
neaparat inifiate de catre personalul superior ierarhic catre
subordonati - pot aparea si din sens invers;
e incurajati-i sa citeasca partial sau in totalitate aceste note
indrumatoare;
¢ incheiati subliniind politicile si procedurile companiei pe
aceasta tema.

Reamintiti-i grupului faptul ca diferitele companii au diferite sisteme,
reguli si responsabilitati. Sugerati-le membrilor grupului faptul ca, in
timp ce urmaresc filmul, ar trebui sa se concentreze asupra
comportamentului persoanelor prezentate si sa ignore aspectele
legate de organizarea muncii pe nava, care ar putea fi diferite de
cele aplicabile pe vasul dvs.

Material
video
20 de minute

Rulati materialul video Spuneti nu persecutiilor, spuneti nu
hartuirii! (Editia a doua)

Discutie
20 de minute

Intrebati care sunt reactiile in urma materialului video. Purtati o
discutie pe marginea celor trei scenarii principale:

1 Cadetul siinginerul secund
Inginerul secund a dezvoltat in mod evident obiceiul de a-I critica
cu predilectie pe acest cadet. Desi imprastierea rulmentilor cu
bile poate fi considerata un act de neindemanare, nu reprezinta
un temei pentru acea mustrare agresiva, iar cand cadetul
indrazneste sa se apere, este din nou pus la punct. Cadetul are
suficient curaj pentru a se duce la comandantul navei, insa o
privire din partea persecutorului sau este suficienta pentru a-I

12
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face sa dea inapoi. Este gata sa paraseasca nava.

Menajera gi managerul spatiilor de cazare

Managerul spatiilor de cazare face referire la nationalitatea
femeii intr-un mod negativ, in timp ce o mustra. Indiferent daca
exista sau nu o justificare pentru critica sa, aceasta este
inacceptabila si poate fi extrem de ofensatoare si traumatizanta.

Secundul de nava si sublocotenentul

Se poate vedea ca Dixon este atras de Sally, insa nu gi-a dat
seama ca ea nu este interesata de el. Aflat in cabina ei, comite o
agresiune sexuala, fapt care reprezinta o infractiune in
majoritatea tarilor. Pentru el, rezultatul posibil va fi pierderea
locului de munca.

aceste trei situatii date, cum ar fi trebuit agresorul sa se comporte
mod adecvat?

Inginerul secund ar fi trebuit sa isi dea seama ca prezenta sa
aroganta I-a facut pe cadet sa lucreze cu stangacie si sa
imprastie rulmentii si nu era necesar sa dea atata amploare
situatiei. Ar fi putut sa demonstreze in doar cateva minute cum
trebuia asamblata cutia de viteze. Ar fi putut sa il critice pe cadet
intr-un moment in care acesta nu era in prezenta colegului sau.

Managerul spatiilor de cazare a criticat modul de impaturire a
prosoapelor. De ce sa nu i fi aratat in schimb menajerei cum
dorea sa procedeze? A impus schimbarea mai frecventa a
prosoapelor. Acest lucru era in conformitate cu un program scris,
sau a fost un act de razbunare?

Dixon nu ar fi trebuit sa o viziteze pe Sally in cabina sa pe durata
noptii. Ar fi trebuit sa incerce sa o cunoasca mai bine intr-un
cadru mai social, de exemplu in barul echipajului sau in careu si
ar fi trebuit sa aiba bunul sim{ de a accepta respingerea ei.

Discutia dvs. ar trebui sa ajute grupul sa convina asupra
raspunsurilor la aceste trei intrebari:

1.

Ce sunt hartuirea si persecutiile?

Hartuirea este un comportament inadecvat si nedorit care, in
mod intentionat sau nu, creeaza sentimente de inconfort, umilire,
stanjeneala, intimidare sau proasta dispozitie persoanei careia ii
este adresat.

Persecutarea reprezinta o forma de hartuire in care persoanele
sunt facute sa se simta speriate sau intimidate din cauza
comportamentului negativ sau ostil al persoanelor sau grupurilor.
Persecutiile cibernetice reprezinta utilizarea mijloacelor

13
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electronice pentru amenintarea, umilirea sau stanjenirea unei
alte persoane.

Hartuirea include adesea sacairea unei persoane din cauza a
ceea ce este - gen, rasa etc. Cele noua caracteristici protejate
sunt indicate in Introducere.

Persecutarea reprezinta utilizarea inadecvata a autoritatii.
Inginerul secund care il critica pe cadetul ce curata toaleta a
depasit in mod clar limita.

Ambele comportamente implica de obicei agresarea persistenta
a unor persoane, prin emiterea in permanenta a unor critici pe
motive neimportante, in legatura cu performanta lor.

Persistenta este o caracteristica importanta a hartuirii si
persecutiilor. in mod ocazional, unele persoane fsi pot pierde
cumpatul si, desi acest lucru este neplacut, poate fi tolerat, mai
ales daca persoana isi cere scuze atunci cand s-a calmat, insa
sarcasmul, batjocorirea si abuzurile repetate nu sunt acceptabile.
Hartuirea si persecutiile pot implica umilirea in public.
Comentariile agresive si tonalitatea vocii folosite de inginerul
secund fata de cadet sunt agravate de prezenta unuia dintre
colegii cadetului. Critica in public sporeste sentimentul de umilire
si este unul dintre motivele pentru care cadetul doreste sa isi dea
demisia.

Cei care ii persecuta si harfuiesc pe allii fac adesea remarce
insultatoare si ostile cu privire la personalitatea, rasa sau genul
acestora.

Plangerile privind performantele sunt adeseori la baza
persecutiilor. Persoana persecutata poate sfarsi prin a crede ca
el sau ea nu poate face nimic corect.

Comportamente care pot parea acceptabile pentru unii - precum
atingerea pieptului femeii ofiter - pot constitui de fapt o
infractiune, in acest caz o agresiune.

Nu trebuie neaparat ca superiorul sa persecute subordonatul,
sau o nationalitate pe o alta, sau un barbat pe o femeie. Au
existat multe situatii in care un manager a fost persecutat de
personalul sau sau in care persoane cu rang similar s-au coalizat
impotriva unui individ. in special persecutarea cibernetica are loc
intre membrii de rang egal ai unui grup

Orice forma de abuz, fie verbal, fie fizic.

Cine decide daca un anumit comportament reprezinta sau
nu un caz de persecutare?

Persoana careia ii este adresat. Acesta este un principiu
important, deoarece respinge justificarea faptuitorului, conform
careia ,era doar o gluma”. O gluma nu este gluma daca

14
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ascultatorului i se pare ofensatoare. Nu uitati cazul inginerului
din materialul video, a carui fiica avea un loc de munca pe uscat.
Ea suferea din cauza aceluiasi comportament de care dadea el
dovada la bord: ceea ce lui i se parea ,putina distractie”.

3. Ce poate face o persoana care este hartuita sau
persecutata?

Isi poate da demisia, asa cum este tentat s& procedeze cadetul
din film. Subliniati faptul ca, pe acest vas si in cadrul companiei
dvs., acest lucru nu este nici necesar, nici de dorit. De fapt, este
exact opusul modului in care compania doregte ca aceste situatii
sa fie rezolvate.

Confruntati-va direct cu persoana care va persecuta. Reamintiti-i
modul in care cei doi mateloti din film gi-au rezolvat diferendul
printr-o scurta discutie si o strangere de mana.

Raportati problema. Subliniati faptul ca, daca cineva de pe nava
trebuie sa faca acest lucru, chestiunea va fi tratata in mod
comprehensiv, profesional si confidential. Referiti-va la modul in
care comandantul navei din materialul video a tratat reclamatia
femeii ofiter.

Rezumat
5 minute

Subliniati faptul ca:

harfuirea si persecutarea sunt inacceptabile si nu vor fi tolerate;
aceste comportamente pot si trebuie sa fie raportate, iar
compania a instituit in acest sens proceduri discutate si
convenite impreuna cu reprezentantjii angajatilor si uniunile
sindicale din domeniul maritim; aceasta procedura va urma
indeaproape principiile prevazute in Ghidul ETF-ECSA privind
eliminarea hartuirii i a persecutiilor la locul de munca;
compania va intreprinde actiuni: chestiunea va fi investigata in
mod exhaustiv; exista proceduri stabilite pentru adoptarea de
masuri impotriva celor care ii harfuiesc sau persecuta pe ceilaltj;
persoana care este persecutata va beneficia de sprijin;
personalul navigant feminin, al carui numar este inca redus, se
confrunta cu provocari speciale, insa drepturile sale sunt
protejate in totalitate.

Distribuiti note indrumatoare sau indemnati participantii sa le
citeasca pe un computer.
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NOTE INDRUMATOARE 1: PENTRU CEI CARE
SE SIMT PERSECUTATI SAU HARTUITI

Sunteti persecutat sau harfuit? Exista vreo diferenta intre acestea?

Efectele acestor comportamente sunt foarte similare, insa exista mici diferente in
definirea lor.

Hartuirea include orice comportament inadecvat si nedorit care, in mod
intentionat sau nu, creeaza sentimente de inconfort, umilire, stanjeneala,
intimidare sau proasta dispozitie persoanei careia ii este adresat. Hartuirea
are la baza cine sau ceea ce sunteti, asa cum se defineste prin cele noua
caracteristici protejate.

Persecutarea este o forma de harfuire in care un grup de persoane sau un
individ pot deveni tematori sau intimidati din cauza comportamentului negativ
sau ostil al unui alt individ sau grup de persoane. Persecutarea implica
adesea o folosire inadecvata a autoritatii sau functiei. Persecutorii ataca
persoanele - subordonate, superioare sau egale in rang - pe care le considera
mai slabe decéat ei insisi. Adesea persecutia este persistenta si imprevizibila.
Poate fi vindicativa, cruda sau rau intentionata

Cine decide daca s-a produs un act de hartuire sau persecutie?

Este important sa subliniati ca persoana careia ii este adresat actul respectiv. Daca
considerati ca o alta persoana da dovada de un comportament insultator, ofensator
sau amenintator, atunci, indiferent de ce crede aceasta, dumneavoastra sunteti
har{uit sau persecutat. Ar trebui subliniat faptul ca persecutorul nu trebuie sa fie
cineva cu aspect fizic impunator, care {ipa sau adreseaza injurii. Poate avea o
statura mai mica sau mai slaba, insa in ciuda acestui lucru le face viata amara altor
persoane prin actiunile sau vorbele sale neplacute. Persecutarea poate fi un proces
subtil si insidios, Tn urma caruia victima isi pune la indoiala propria judecata si crede
ca ea este cea care poarta vina.

Ce fac cei care ii hartuiesc pe ceilalti?

Folosesc insinuari, batjocuri, glume sau remarce obscene, sexiste sau
homofobe.

Folosesc glume sau remarce rasiste sau legate de varsta.

Combina critica cu orice referire la etnia sau religia unei persoane.
Folosesc un limbaj ofensator sau glumesc pe seama unei persoane cu
dizabilitati.
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e Comenteaza pe marginea aspectului fizic sau caracterului unei persoane, intr-
un mod care cauzeaza stanjeneala sau suferinta.

e Efectueaza apeluri telefonice sau trimit e-mailuri, faxuri sau scrisori nedorite,
sugestive sexual, ostile sau care reprezinta o intruziune in viata persoanei
respective.

e Folosesc retelele sociale pentru a ameninta, a defaima sau a descrie in mod
negativ o persoana.

e Adreseaza intrebari inoportune sau persistente despre starea civila a unei
persoane, despre viata personala, interesele sau orientarea sexuala a
acesteia.

e Adreseaza intrebari inoportune sau persistente despre originea rasiala sau
etnica a unei persoane, inclusiv intrebari referitoare la cultura sau religia sa.

e Fac avansuri sexuale nedorite sau amenintatoare sau solicita in mod repetat
Tntalniri.

e Sugereaza faptul ca favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea
profesionala sau ca daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de
suferit

Ce fac persecutorii?

e Emit amenintari sau abuzuri verbale sau fizice.

e Tipa sau isi injura subordonatii sau colegii, fie in public sau in privat.

e Folosesc insulte personale.

¢ Minimalizeaza sau ridiculizeaza persoanele in functie de dizabilitatile
acestora, fie in privat sau de fata cu alfii.

e Raspandesc zvonuri calomnioase.

e Se infurie subit impotriva unor persoane sau a unui grup, adesea din motive
nesemnificative.

e Supun o persoana la o supervizare nenecesara, excesiva sau opresiva,
monitorizand tot ceea ce face aceasta sau fiind excesiv de critice cu privire la
aspecte minore.

e Emit cereri nerezonabile cu privire la personal sau colegi.

e Aloca sarcini injositoare sau sub nivelul persoanei respective, inadecvate
functiei acesteia.

« i retrag unei persoane anumite zone de responsabilitate, fara vreun motiv
justificabil.

e Ignora sau exclud o persoana de la evenimente sociale, de la intalnirile
echipei, de la discutii si de la decizii sau planuri colective.

o Emit amenintari sau comentarii inadecvate despre perspectivele de cariera,
despre siguranta locului de munca sau despre rapoartele de evaluare a
performantei.

o Persista. Persecutarea este un model de comportament neplacut, repetat.

e Sacaie persoana in privat, atunci cand nu exista martori.

e Sunt sarcastice si fac ,glume” care nu sunt nostime.
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Va spun, atunci cand va plangeti, ca ceea ce fac este normal si ca vina va
apartine. Pot folosi fraze de tipul: ,Nu stii de gluma?” sau ,Daca nu-ti place
caldura, nu intra In bucatarie”.

Fac ,farse” care nu sunt amuzante.

Folosesc intimidarea fizica - stau foarte aproape de dvs., deasupra dvs., se
pozitioneaza intr-o maniera agresiva.

Folosesc o violenta fizica minora, precum impingerea persoanei sau
ingfacarea ustensilelor din méainile acesteia

Sunteti victima unui astfel de comportament?

Cum se simt persoanele persecutate?

Se pot simti:

prinse in capcana

furioase

izolate

deceptionate

fara valoare

simt ca este vina lor

demotivate

deprimate

neputincioase

doresc sa isi paraseasca locul de munca.

Sunteti vreodata tratat intr-un fel care va face sa va simtiti in acest mod?

Nu uitat;i!

Nu este vina dvs. Persoana care va persecuta poarta toata vina.

Nu trebuie sa indurati acest comportament. Sectiunea din acest ghid intitulata
Daca sunteti victima hartuirii sau persecutijilor contine sugestii despre ceea ce
trebuie sa faceti.

Daca persecutiile va afecteaza sanatatea, adresati-va medicului

Probleme care il implica pe comandantul navei

in cazul in care comandantul refuza sa ia in serios plangerea dvs. sau, mai rdu, daca
acesta este chiar persoana care va persecuta, atunci sfaturile de mai sus, de a cauta
ajutor si de a raporta persecutiile, devin foarte greu sau chiar imposibil de aplicat.
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Ce ar trebui sa faceti?

Din nou, punctul de pornire este sa citi{i procedurile companiei dvs. privind harfuirea
si persecutiile sau, daca acestea nu exista, atunci procedurile generale de
transmitere a reclamatiilor, pentru a afla care este persoana pe care trebuie sa o
contactati.

In multe companii existd anumite persoane in biroul de pe uscat care au fost numite
si instruite pentru a gestiona reclamatiile privind cazurile de harfuire si persecutare.
Daca acest lucru nu se aplica in cazul companiei dvs. si daca nu exista indrumari
specifice in acest sens in procedura, atunci ar trebui sa va adresati cat mai curand
reclamatia, fie verbal, fie in scris, persoanei cu cea mai inalta functie de conducere
cu care puteti lua legatura, din cadrul companiei dvs.

Este chiar si mai important in aceste situatii dificile sa tineti evidenta a ceea ce s-a
intdmplat, astfel incat sa aveti la dispozitie faptele, inregistrate cat mai fidel.

Raportarea comportamentului comandantului navei dvs. necesita curaj. Totusi, puteti
avea certitudinea ca managerii de pe uscat vor lua reclamatia dvs. foarte in serios.
Pe langa aspectele de ordin moral, exista si motive legate de activitate, precum si
motive juridice in acest sens. Daca la bord se adopta o cultura a persecutiei, acest
lucru pericliteaza siguranta si afecteaza munca in echipa. Companiile stiu foarte bine
care sunt posibilele implicatii financiare, in afara de publicitatea negativa, generate
de situatia in care o persoana este gasita vinovata de hartuire si persecutare.

Consecintele hartuirii si persecutarii

Pentru victima

Persoanele merg pe mare pentru a-si castiga existenta, pentru a se intretine pe ele si
pe familiile lor si pentru a-si construi o cariera interesanta, utila si placuta. Harfuirea
si persecultiile strica rapid viata profesionala a unei persoane si o fac intolerabila.
Acestea cauzeaza stres, pierderea stimei de sine si a increderii in fortele proprii si
pot conduce la depresie si cadere nervoasa. O persoana persecutata tinde sa se
retraga. Acest comportament ii reduce angajamentul fata de nava.

Pentru nava

Functionarea eficienta si in conditii de siguranta a navelor depinde de capacitatea
personalului navigant profesionist de a coopera in conditii de armonie. Lucrul eficient
in echipa depinde de respectul reciproc, de incredere si de dorinta tuturor celor de la
bord de a depune toate eforturile. Persecutarea si harfuirea otravesc relatiile
interpersonale, afecteaza negativ lucrul in echipa si ii descurajeaza pe cei
persecutati sau harfuiti de la a mai depune eforturi in munca lor.
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Pentru companie

In afara de considerentele etice, ideea de baz& este ca hartuirea si persecutiile
dauneaza activitatii. O performanta profesionala redusa, absenteismul si demisiile,
posibilitatea actiunilor in justitie si publicitatea negativa: toate acestea au un impact
semnificativ asupra costurilor. In numeroase cazuri, o persoana persecutata
considera ca persecutorul este reprezentantul companiei, ceea ce deterioreaza si
mai mult relatiile si conduce la un conflict si mai amplu.

Nu exista nicio scuza

Atunci cand sunt trasi la raspundere, multi dintre cei care 1i persecuta pe altii emit tot
felul de scuze pentru comportamentul lor. Niciuna dintre ele nu poate reprezenta o
justificare. lata unele dintre cele mai des intalnite, alaturi de cateva sugestii de replici:

»Lucrul pe nava este dur, asa ca trebuie sa te astepti la un tratament la fel de
dur.”
Intr-adevar, poate fi 0 meserie dura. Ins& dacé alegi sé le faci viata grea
altora, acest lucru nu va face decéat sa adauge un plus la solicitarile,
provocarile si pericolele ocazionale deja existente in viata pe vas.”

,» Toata lumea trece prin acest gen de lucruri la inceput. Este un fel de initiere.”
,Chiar asa? Lucrul pe vas este o meserie. Nu stiam ca ma alatur unei societati
secrete.”

»Agsa am fost si eu tratat atunci cand am inceput sa lucrez pe mare.”
~ol ti-a placut sa fii persecutat? De ce sa transmiti si altora experientele tale
neplacute? Plus ca lucrurile se schimba si se imbunatatesc, chiar si pe mare.
Nimeni nu mai este aruncat in mare, la moarte. Acum si persecutiile isi fac
iesirea din scena.”

,»Nu am timp sa fiu amabil.”
,Nu-{i cer sa fii amabil. I{i cer sa ai o atitudine profesionala. lar aceasta include
sa-i tratezi pe ceilalfi cu respect.”

»Acolo de unde vin eu, asa ne comportam cu totii. $i nu ne deranjeaza.”
,ldeea aici nu este ce parere ai despre comportamentul tau. Ce conteaza este
efectul lui asupra altor oameni. lar oamenii sunt diferiti si au sensibilitati
diferite.”

,»NUu stiu si ei de gluma?”
,O gluma este considerata ca atare atunci cand persoana care o asculta nu o
gaseste ofensatoare.”
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»Nimeni altcineva nu se mai plange.”
.Faptul ca oamenii aleg sa suporte comportamentul ofensator nu inseamna ca
acesta este si corect.”

»Esti prea sensibil.”
,Chiar asa? Ceea ce nu iei in calcul este faptul ca in diferite culturi anumite
aspecte ale comportamentului pot cauza o ofensa grava.”

»Femeile nu au ce cauta pe mare.”
»2Atunci mai bine ii spui companiei ca nu esti de acord cu politica ei de
recrutare. Femeile au ce cauta in orice loc unde isi pot face bine treaba.”

Daca sunteti harfuit sau persecutat

Atunci cand va confruntati cu orice fel de comportament inacceptabil, inclusiv cu
harfuire si persecutare, exista trei lucruri pe care le puteti face:

1 Nu faceti nimic. Nu este o idee buna. Nu va veti obisnui cu acest fel de
tratament (si de ce ar trebui sa va obisnuiti?) si acesta probabil se va inrautatj.

2 Incercati sa va auto-convingeti ca face parte din munca dvs. Dar nu este
asa. Consultati sectiunea Nu exista nicio scuza din acest ghid.

3 Schimbati-va situatia. Simtiti ca doriti sa demisionati? De ce ar trebui sa o
faceti? Nu dvs. sunteti de vina pentru aceasta situatie. Asadar, ce puteti face
pentru a stopa persecutiile sau hartuirea?

o Confruntati-va direct cu persoana care va persecuta. Daca situatia poate fi
rezolvata in mod informal, prin doar cateva cuvinte, atunci cu atat mai
bine. Incercati s& va prezentati in permanenta intr-un mod plin de
incredere. Daca cel care va persecuta simte ca sunteti puternic, probabil
va diminua intensitatea actiunilor sale.

e Ceretli ajutor si asistenta de la un prieten sau de la prieteni.

 Insa, dacéa aceste actiuni nu functioneaza, raportati comportamentul
persoanei care va persecuta.

Nu trebuie sa faceti toate aceste lucruri. Puteti incepe prin a discuta cu prietenii sau
prin a raporta ih mod formal ceea ce se petrece.

Exista un sfat care se aplica tuturor acestor actiuni:

Tineti evidenta! Persecutiile si hartuirea reprezinta un model recurent de
comportament. Atunci cand va dati seama prima oara ca sunteti sacait in mod
sistematic, incepeti sa notati unde si cand se produc aceste lucruri, ce se petrece,
ce a fost spus de ambele parti si cum v-ati simiit. Notati numele eventualilor
martori. De asemenea, asigurati-va ca {ineti evidenta oricaror e-mailuri, SMS-uri
sau mesaje de pe retelele de socializare cu continut ofensator. Daca decideti sa
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inaintati un raport formal cu privire la comportamentul unei persoane, atunci
aceste inregistrari vor face mult mai ugsor de dovedit ceea ce aveti de spus.

Confruntati-va direct cu persoana care va persecuta

Acest lucru nu este usor, mai ales daca cel care va persecuta este superiorul dvs.
ierarhic. Trebuie sa evitati sa reactionati pasiv (renuntand) sau activ (incepand un
meci de tipete). lata cateva indrumari generale privind modul in care puteti reactiona
cu fermitate, ceea ce inseamna sa fiti foarte direct si sa va pastrati controlul.

Gandirea pozitiva. Atitudinea mentala corecta este foarte importanta.
Curiozitatea este de ajutor. Puneti-va intrebarea: ,Ce inseamna de fapt acest
comportament?” Va ajuta sa va distantati de ceea ce se petrece.

Limbajul corporal. Respirati adanc si expirati. Acest lucru va va relaxa muschii
pe care ii incordam in momentul in care ne pregatim de o confruntare. Mentineti o
postura deschisa, neamenintatoare.

Raspunsuri de adult. Spuneti-i persoanei respective ca are un comportament
inacceptabil. Persecutorii se retrag de obicei din fata persoanelor care li se opun.
Aratati ca ascultati si raspundeti ca un adult, spunand lucruri precum: ,Vad ca
sunteti suparat” sau ,inteleg ca nu va place ceea ce am ficut, insa va rog sa nu
ma njurati.”

Tonul vocii. Folositi un ton serios gi 0 voce egala. Raméaneti calm si nu {ipati.

Folositi termenul ,,persecutie”. Daca ii dati denumirea corecta acestui
comportament, chestiunea va fi pusa intr-o lumina clara si ii va impune autorului
sa isi justifice actiunile sau sa isi analizeze comportamentul.

Repetati ceea ce spuneti. Persoanele care va persecuta nu asculta. Asadar,
repetati ceea ce ati spus, in mod clar si ferm, pana ce sunteti ascultat.

,»Glume”. Nu radeti si nu zambiti. Raspundeti la: ,Nu stii de gluma?” cu ,Este o
gluma numai daca mi se pare amuzant. Si nu mi se pare astfel. Dimpotriva, este
ofensator.”

Explicati cum va simtiiti. Spuneti ceva de genul: ,Cand tipi la mine, incep sa ma
supar si acest lucru nu ne ajuta pe niciunul din noi.”

Un cuvant de avertizare. Uneori puteti sa va dati seama ca abuzul verbal este
pe punctul de a se transforma in violenta fizica. Aici este momentul in care trebuie
sa abandonati incercarea de a avea un comportament bazat pe argumente. Daca
trebuie, strigati dupa ajutor si, daca violenta este iminenta, fugiti

Cum sa cereti ajutor si sprijin
Unul din numeroasele efecte neplacute ale hartuirii este sentimentul de izolare.
impartasiti problema cuiva de la bord in care puteti avea incredere. In multe cazuri
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veti descoperi ca nu sunteti singura persoana supusa comportamentului
persecutorului, iar acest lucru poate reprezenta o usurare enorma.

De asemenea, daca ideea de a raporta chestiunea in mod formal va provoaca
nervozitate sau ezitari, 1i puteti cere ajutorul unui prieten in aceasta direcfie.

Raportarea persecutiilor

Este foarte probabil sa existe un cadru superior, fie la bord sau pe uscat, cu
responsabilitati specifice de audiere a reclamatiilor privind hartuirea si persecutiile.

Cand faceti o reclamatie formala:

1 Pregatiti-va. Cititi procedura companiei dvs. privind harfuirea si persecultiile,
daca exista, sau, daca nu exista, procedura generala de transmitere a
reclamatiilor. Asigurati-va ca ati identificat persoana corecta care trebuie
abordata. Puneti in ordine intdmplarile si scrieti-le. Amintiti-va ca nu dvs.
sunteti de vina. Hotarati daca doriti sa va insoteasca cineva.

2 Alertati persoana responsabila. Daca este vorba despre capitanul navei, nu
uitati ca el sau ea este o persoana ocupata si nu stie de ce doriti sa i vorbiti.
Asadar incepeti cu o fraza de genul: ,As dori sa discut cu dvs. despre ceva
grav, dle/dna capitan. As prefera sa discutam intre patru ochi. Este un
moment oportun?

3 Nu va abateti de la fapte. Spuneti-i persoanei ce s-a intamplat, in mod cat
mai detaliat. Incercati s& evitati s& faceti remarce generale despre
personalitatea celui care va persecuta (,Este un nenorocit afurisit!”). Raporta;
ce a facut agresorul (,in momentul in care curatam toaletele ieri, a dat cu
piciorul in galeata pe care o foloseam si m-a injurat”.).

4 Asteptati-va sa vi se puna intrebari. Aceasta nu inseamna ca relatarea dvs.
nu va fi crezuta. Persoana care primeste un astfel de raport are datoria de a
cerceta situatia in mod corect si complet. El sau ea va va pune intrebari. Si va
chestiona si persoana care v-a persecutat. Si, de asemenea, este posibil sa
discute si cu alte persoane.

5 Intrebati ce urmeaza s se intample. Mai ales, este esentjal s& stiti cum se
asteapta de la dvs. sa lucrati cu agresorul, atat pe durata investigarii situatiei,
cat si ulterior, in special daca nava este pe mare.

Ce situatii nu sunt considerate persecutare sau harfuire

Conducerea in conditii de siguranta a unei nave se bazeaza in totalitate pe
persoanele cu abilitati diferite care conlucreaza in cadrul unei structuri de comanda
bine definite. Daca vi se ordona sa indepliniti o sarcina, aceasta nu inseamna ca
sunteti hartuit sau persecutat, iar nava si compania au tot dreptul de a se asteptala o
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performanta de cea mai inalta calitate din partea tuturor membrilor echipajului. Chiar
si ordinele pronuntate pe un ton aspru sau cu voce tare nu reprezinta un caz de
persecutare, atata vreme cat nu sunt insotite de rautati sau insulte personale.

Daca oricare din urmatoarele situatii se produc, nu sunteti persecutat sau hartuit:

vi se spune cum sa indepliniti 0 anumita sarcina;

vi se reaminteste ca modul in care sa indepliniti sarcina v-a fost deja explicat;
sunteti avertizat ca indepliniti in continuare sarcina Th mod inadecvat;
ordinele scurte, pronuntate pe un ton aspru, sunt folosite in perioadele foarte
ocupate sau in situatii de urgenta;

sunteti criticat pentru aspectul necorespunzator, pentru o atitudine neglijenta
sau o abordare prea delasatoare fata de munca dvs.;

vi se reaminteste sa va revizuiti atitudinea si, de asemenea, ca faceti parte
dintr-o echipa.

intrebari pentru cei care este posibil si fie persecutati

B

© 0N Ga

. Vi s-au alocat in mod repetat anumite sarcini, mai des decéat colegilor dvs.?
. Alti tinut un jurnal cu privire la aceste alocari de sarcini?

Persoana in cauza vi s-a adresat intr-un mod injositor sau insultator sau ati
fost subminat in permanenta, chiar si in fata subordonatilor dvs.?

Ati primit mesaje pe retelele de socializare sau e-mailuri cu continut
suparator?

Ali fost criticat in mod repetat in fata colegilor dvs.?

Va simtiti exclus sau ignorat?

V-ati pierdut stima de sine, sau energia ori entuziasmul?

Stiti cui Ti puteti prezenta preocuparile dvs.?

Aveti un prieten sau un coleg care este gata sa va insoteasca atunci cand va
veli prezenta reclamatia?

10. Ati citit politica companiei dvs. privind haruirea si persecutiile?
11. Ati fost martor la persecutarea altor persoane?

intrebari pentru cei care este posibil si fie hartuiti

1. V-acauzat vreo persoana sentimente de stanjeneala, umilire sau jena,
chiar si fara sa-si dea seama?

2. V-afacut cineva sa va simtiti speriat sau intimidat?

3. Afacut cineva remarce pe care le considerati ofensatoare despre rasa,
nationalitatea, varsta sau religia dvs.?

4. A facut cineva remarce pe care le considerati ofensatoare despre genul
sau orientarea dvs. sexuala?

5. A facut cineva remarce pe care le considerati ofensatoare despre aspectul
dvs. fizic?
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6. V-a adresat cineva in mod insistent intrebari de natura personala sau v-a
cerut in mod insistent sa va intalniti cu el/ea sau a facut remarce mult prea
familiare?

7. V-ati aflat in situatia in care o persoana a stat in mod repetat prea aproape
de dvs., sau v-a atins in mod inadecvat?

8. Ali primit e-mailuri, mesaje pe retelele de socializare, apeluri telefonice,
faxuri sau scrisori care erau ofensatoare sau care reprezinta o intruziune in
viata dvs. personala?

9. S$titi cui ii puteti prezenta preocuparile dvs.?

10.Aveti un prieten sau un coleg care este gata sa va insoteasca atunci cand
va veti prezenta reclamatia?

11. Afj citit politica companiei dvs. privind harfuirea si persecutiile?
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NOTE INDRUMATOARE 2: PENTRU CEI CARE
ESTE POSIBIL SA-| PERSECUTE SAU SA-|
HARTUIASCA PE ALTII

ii persecutati sau hartuiti pe altii?

Nu comiteti un act de persecutie sau hartuire daca va exprimati ordinele intr-un mod
clar gi direct si daca explicati in mod clar care sunt asteptarile dvs. Nu persecutati
daca respectati cu strictete rutinele operationale si procedurile disciplinare. Nu
persecutati daca aceea ce spuneti sau faceti este pentru binele de ansamblu al navei
si al echipajului. Nu persecutati daca va asteptati la standarde profesionale inalte si
distribuiti sarcinile in mod echitabil.

Totusi, unele persoane nu isi dau seama de efectele comportamentului lor asupra
altora. Ele cred ca stilul lor de conducere este pur si simplu mai puternic si ca
oamenii ar trebui sa se obisnuiasca cu acesta. Persoanele de acest gen ,nu suporta
cu usurinta prostii”. Ele considera ca cei care lucreaza pe mare ar trebui sa se
astepte la un tratament mai dur. Exista o diferenta importanta intre a comite un act
de persecutie si a fi ,ferm, dar corect”.

Totusi, nu trebuie sa uitam ca nu toate comportamentele de tipul persecutiei sau
hartuirii sunt pe linie descendenta, anume de la un superior catre subordonatul sau.
Este posibil ca oricare membru al echipajului sa i faca viata insuportabila unui coleg
de-ai sai.

Cititi urmatoarea lista de comportamente, care descriu ce fac cei care ii harfuiesc si
persecuta pe alfji.

Faceti si dvs. vreunul din aceste lucruri? Daca raspunsul este ,da”, atunci probabil va
faceti vinovat de hartuire sau persecutare sau chiar de ambele. Ganditi-va in special
daca comportamentul dvs. este persistent. O explozie ocazionala este oarecum
permisibila, insa manifestarea constanta a comportamentului indicat reprezinta un
semnal puternic ca trebuie sa va schimbati modul in care va raportati la alti oameni.

Ce fac cei care ii hartuiesc pe ceilalti?

o lifac pe altjii sa se simt& stanjeniti, jenati sau umiliti.

« lifac pe altjii s& se simta speriati sau intimidati.

e Afiseaza sau disemineaza materiale ofensatoare sau cu continut indecent.

e Folosesc insinuari, batjocuri, glume sau remarce obscene, sexiste sau
homofobe.
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e Combina critica cu remarce despre rasa, religia sau nationalitatea unei
persoane.

e Folosesc un limbaj ofensator sau glumesc pe seama unei persoane cu
dizabilitati.

e Comenteaza pe marginea aspectului fizic al unei persoane, intr-un mod care
cauzeaza stanjeneala sau suferinta.

o Efectueaza apeluri telefonice sau trimit e-mailuri, faxuri sau scrisori nedorite,
sugestive sexual, ostile sau care reprezinta o intruziune in viata persoanei
respective.

e Trimit mesaje jignitoare sau publica remarce insultatoare ori comenteaza
nefavorabil cu privire la un individ, pe site-uri de socializare.

e Adreseaza intrebari gratuite, inoportune sau persistente despre starea civila a
unei persoane, despre viata personala, interesele sau orientarea sexuala a
acesteia.

e Adreseaza intrebari gratuite, inoportune sau persistente despre originea
rasiala sau etnica a unei persoane, inclusiv intrebari referitoare la cultura sau
religia sa.

e Fac avansuri sexuale nedorite sau amenintatoare sau solicita in mod repetat
intalniri.

e Sugereaza faptul ca favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea
profesionala sau ca daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de
suferit.

Ce fac persecutorii?

e Emit amenintari sau abuzuri verbale sau fizice.

e Tipa sau isi injura subordonatii sau colegii, fie in public sau in privat.

¢ Fac afirmatii sau remarce defaimatoare sau stereotipe.

e Folosesc insulte personale.

e Minimalizeaza sau ridiculizeaza o persoana, inclusiv persoane de acelasi rang
sau de rang mai inalt, fie intre patru ochi, fie in fata altora.

e Raspandesc zvonuri rau intentionate despre o persoana.

o Isiies din fire, adesea din motive neimportante.

e Supervizeaza in mod excesiv 0 persoana, monitorizand-o prea indeaproape
sau fiind prea critice cu privire la lucruri minore.

e Emit critici permanente sau nejustificate.

e Emit solicitari nerezonabile.

¢ Aloca sarcini injositoare sau sub nivelul persoanei respective, inadecvate
functiei acesteia.

o liretrag unei persoane anumite zone de responsabilitate, far& vreun motiv
justificabil.

e Ignora sau exclud o persoana de la, de exemplu, evenimente sociale, de la
intalnirile echipei, de la discutii si de la decizii sau planuri colective.
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¢ Emit amenintari sau comentarii inadecvate despre perspectivele de cariera,
despre siguranta locului de munca sau despre rapoartele de evaluare a
performantei.

e Persista. Persecutarea este un model de comportament repetat.

¢ Umilesc alte persoane in public, iar uneori in fata subordonatilor acestora.

e Sacaie anumite persoane in privat, atunci cand nu exista martori in jur.

e Sunt sarcastice si fac ,glume” care nu sunt nostime.

e Afirma ca comportamentul lor este normal si ca este vina celeilalte persoane
ca nu isi da seama de acest lucru.

e Fac ,farse” care nu sunt amuzante.

e Folosesc intimidarea fizica - stau foarte aproape de o persoana sau deasupra
acesteia sau se pozitioneaza intr-o maniera agresiva.

e Folosesc o violenta fizica minora - imping alte persoane, insfaca ustensilele
din mana acestora - si pretind ca acesta este un comportament normal.

Le faceti vreunul din aceste lucruri altor persoane?

Nu uitati!

Nu dvs. hotaréati daca un anumit mod de comportament constituie un act de harfuire
sau persecutare. Ceea ce conteaza este perceptia persoanei asupra careia se
rasfrange acest comportament.

Renuntarea la obicei

O mica parte din persecutori au o deficienta grava de personalitate si numai un ajutor
profesional semnificativ le va ajuta sa isi schimbe comportamentul. Poate ca acest
lucru chiar a jucat un rol in evolutia lor profesionala. Ins&, in cazul majoritatii,
persecutarea reprezinta un obicei prost, pe care pot invata cum sa il intrerupa. Este
ceva similar fumatului: fumatorii stiu ca ar trebui sa renunte, insa nu stiu cum.

Daca faceti parte din aceasta categorie, iata cateva sugestii:

Sisteme si proceduri

Alocarea incorecta a sarcinilor reprezinta un simptom obignuit al persecutarii. Unor
persoane li se dau prea multe sarcini, sau multe sarcini minore, sub nivelul si
competenta lor profesionala sau, de asemenea, mult prea multe sarcini nedorite, de
jos. Li se poate chiar premedita esecul, alocandu-li-se sarcini sub nivelul lor.

Acest lucru poate fi pur si simplu un caz de management prost, in loc de persecutare
deliberata. Asadar, primul pas consta in a va asigura ca exista un sistem eficient si
transparent pentru alocarea sarcinilor, astfel incat fiecare persoana sa isi poata da
seama ca nu exista favoritisme si ca nimeni nu este persecutat.
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Comportament

La locul de munca se poate exercita o presiune mare, fapt care ne poate face sa ne
persecutam colegii. Solutia este sa devenim mult mai constienti cu privire la motivul
pentru care ne comportam astfel. In special, ar trebui sa fim atenti la:

Factorii declansatori. Toate emotiile sunt declansate de ceva, iar modul in care
va simfiiti atunci cand incepeti sa persecutati o persoana nu face exceptie de la
aceasta regula. Sunteti in aceasta dispozitie la anumite momente specifice? Aveti
tendinta de a sacai anumite persoane sau tipuri de oameni? Exista anumite situatii
care va declanseaza acest comportament? Atentie, factorul declansator poate sa
nu fie imediat! Daca, de exemplu, aveti o intalnire dificila cu comandantul navei,
constientizati modul in care aceasta va face sa va simtiti, astfel incat sa nu
agresati comportamental o persoana mai tarziu, din dorinta de a va simti mai bine.

Daca aveti noroc, puteti evita unii dintre factorii declansatori ai comportamentului
de persecutie. Si, chiar daca nu puteti face acest lucru, totusi aveti posibilitatea de
a-i recunoaste in avans si de a decide sa reactionati diferit.

Gandirea pozitiva. Odata ce v-ati dat seama ce factori declanseaza
comportamentul dvs., puteti incepe sa va ganditi in mod constient la ei si puteti
schimba o reactie negativa intr-una pozitiva. Asadar, de exemplu, daca vedeti ca
munca unei persoane nu se ridica la standardele stabilite, evitati sa ganditi:
,Las'ca pun eu mana pe idiotul asta!” in schimb, incercati sa v& spuneti: ,Cum pot
sa il ajut pe acest om sa isi faca treaba corect?”

Semnale de activare. Persecutarea este un comportament agresiv. Evolutia ne-a
programat corpurile sa ne pregatim pentru agresiune, astfel incat sa putem
reactiona eficient in cazul in care suntem atacati. Ritmul nostru cardiac creste. La
fel si tensiunea. Adrenalina incepe sa curga. Este usor de recunoscut faptul ca vi
se intdmpla acest lucru. Si atunci cand se produce, respirati adanc, spuneti-va ca
trebuie sa va calmati si toate aceste pregatiri automate vor recula.

Empatie. Ganditi-va la efectul pe care il putetfi avea asupra altora. Puneti-va in
locul lor. Nu stati prea aproape de oameni, acest lucru ii face sa se simta
amenintati. Nu va uitati fix, intimidant, la ei. Nu va folositi degetul in mod
amenintator in fata lor. Daca se afla in genunchi sau sunt asezati, nu va pozitionat;
deasupra lor, ci coborati la nivelul lor. Oricéat de iritat sau frustrat v-ati simti, facefi
toate eforturile pentru ca acest lucru sa nu transpara pe fata dvs.

in atentia celor care comit acte de persecutare!

Persecutarea si hartuirea altor persoane reprezinta o abatere grava. Persoanele
persecutate sunt incurajate sa raporteze ceea ce li se intampla. Toate aceste
rapoarte vor fi analizate cu seriozitate si in amanunt. Numai daca reclamatia nu este
rau intentionata, compania va intreprinde actiuni si, daca este cazul, va pune in
aplicare procedura sa disciplinara. Aceste aspecte urmeaza indeaproape principiile
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prevazute in Ghidul ETF-ECSA privind eliminarea harfuirii si a persecutiilor la locul
de munca. In unele cazuri, este de asteptat o concediere de pe vas; in altele, o
actiune in justitie.

intrebari pentru cei care este posibil sd comita acte de persecutare

1.

hwn

© oo No O

Credeti ca modul in care dvs. indepliniti o sarcina este intotdeauna cel corect?
I-ati alocat sarcini unei anumite persoane, ca forma de disciplina?

Daca da, ati facut acest lucru repetat sau in mod disproportionat?

Ali incercat sa le oferiti critici constructive sau sa le ajutati sa-si inteleaga mai
bine indatoririle?

V-ati descrie stilul de conducere ca fiind ,ferm”?

Daca da, sunteti sigur ca sunteti ,ferm, dar corect”?

Ali putea fi descris ca un ,obsedat de control”?

Ridicati in mod regulat tonul la alti lucratori?

Va justificati actiunile fata de subordonati amintindu-va ca si dvs. ati primit un
astfel de tratament la inceputurile carierei dvs.?

10. V-ati coalizat vreodata cu alte persoane impotriva cuiva?
11. Ati trimis vreodata un e-mail sau un mesaj pe retelele de socializare care ar

putea fi considerat ofensator sau suparator?

12. Ati citit politica companiei dvs. privind hartuirea si persecutiile?

intrebari pentru cei care este posibil si ii hartuiasca pe altii

1.

V-ati combinat critica asupra unei persoane cu referiri la genul, rasa, varsta,
orientarea sexuala, religia sau nationalitatea acesteia?

Faptul ca la bordul navei dvs. se afla si femei reprezinta o problema pentru
dvs.?

[-ati solicitat in mod insistent unei persoane sa se intdlneasca cu dvs. sau ati
atins vreo persoana in mod inadecvat?

Stiti ca, daca puneti mana pe o persoana, acest act constituie un act de
agresiune si, prin urmare, reprezinta o infractiune?

Ati trimis e-mailuri sau ati folosit site-uri de socializare pentru a stanjeni sau
umili o persoana?

V-ati justificat fata de dvs. spunandu-va ca actiunile dvs. ,sunt doar o gluma”
sau ca ,asta e ceea ce face toata lumea”?

. Ati aratat sau diseminat materiale pe care o persoana le-ar putea considera

ofensatoare, sugestive sexual, homofobe sau rasiste?

Ati facut vreodata comentarii cu privire la aspectul fizic, varsta sau dizabilitatea
unei persoane?

Ali citit politica companiei dvs. privind harfuirea si persecutiile?
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NOTE INDRUMATOARE 3: PENTRU CADRELE
DE CONDUCERE

Posibilele consecinte ale hartuirii si persecutarii

in unele situatii, rapoartele formale privind hartuirea si persecutiile pot parea un act
de iritare sau lipsa de respect. De exemplu, ce trebuie sa inteleaga un comandant de
nava dintr-o reclamatie transmisa de un cadet de saisprezece ani, conform careia
acesta din urma este persecutat de inginerul secund?

Intrebarea pe care cadrele de conducere ar trebui s& si-o puna in astfel de situatii
este daca ar prefera sa analizeze reclamatia in mod adecvat si sa rezolve problema
sau daca ar dori ca situatia sa fie rezolvata pe cale juridica - un proces care va
implica aproape sigur interogarea lor de catre avocatul companiei si care le-ar putea
expune esecul in calitate de manageri fata de colegi, de companie si, in anumite
situatii, de publicul larg.

Companiile de transport maritim trebuie sa supraviefuiasca si sa prospere pe o piata
care este intotdeauna foarte concurentiala si unde exista presiuni mari asupra
costurilor. Pentru aceasta, au nevoie de vase care sa functioneze in mod eficient.
Acest obiectiv este mai dificil de realizat dacé la bord exista persecutori. In plus, un
personal navigant bun este greu de gasit, iar instruirea membrilor acestuia costa
mult. Nu are niciun sens, nici moral si nici economic, sa se confrunte, asadar, cu
riscul de a-i pierde pe acestia in fata concurentei, sau cu riscul ca ei sa paraseasca
industria din cauza modului in care sunt tratati.

Intr-o micé parte din cazuri, cei care hartuiesc sau persecuta fac acest lucru
intentionat si le face placere. Unele cercetari indica faptul ca exista o legatura
considerabila intre comportamentul bazat pe persecutie si comportamentul psihopat.
Totusi, in marea parte a cazurilor, aceste acte sunt derulate in mod incongtient si
sunt rezultatul unor stiluri de conducere depasite. Prin urmare, adoptarea unor stiluri
de conducere care nu implica un comportament agresiv sau intimidant ar aduce o
contributie importanta la eliminarea problemei.

Stabilirea climatului propice

Prevenirea este Intotdeauna mai buna decéat vindecarea. Hartuirea si persecutiile
sunt nepl&cute si reprezintd un model de comportament perturbator. in afara de
aspectele morale si de efectul pe care acesta le are asupra persoanelor, afecteaza si
functionarea eficienta si sigura a navei. Ce pot face cadrele de conducere pentru a
preintdmpina acest tip de comportamente? lata cateva sugestii:
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1. Atentie la problemele potentiale. Managementul modern recunoaste faptul ca

4.

oamenii din diferite culturi au sensibilitati diferite, iar cei aflati in pozitii de
conducere ar trebui sa fie atenti la angajatii care au mai putine posibilitati de a
vorbi pentru sine. Oamenii se afla adesea in situatia in care sunt victimele unor
astfel de comportamente din cauza faptului ca se fac remarcati. Exista membri ai
echipajului care se potrivesc acestui profil - o femeie singura, cineva dintr-un
grup rasial diferit, un evreu ortodox, de exemplu? Exista la bord persoane care
sunt in mod special lipsite de experienta? Exista pe nava dvs. ofiteri care nu au
mai lucrat cu grupurile rasiale in speta? Exista vreun reportaj in presa care sa
cauzeze exercitarea acestui comportament fata de anumite persoane?

Politica si proceduri. Politica companiei privind hartuirea si persecutiile este
clara? Le-a fost comunicata tuturor celor de la bord? Toate persoanele de la bord
inteleg ca pot raporta cu incredere hartuirea si persecutiile si ca reclamatiile lor
vor fi analizate si se vor intreprinde actiuni? Acestea stiu cui ar trebui sa
raporteze cazurile de persecutare?

Sisteme. Alocarea incorecta a sarcinilor reprezinta un simptom foarte obisnuit al
hartuirii si persecutarii. Oamenii primesc mai multe sarcini neplacute decat ar fi
corect, sau munci de jos, aflate sub competenta lor profesionala, sau li se
interzice accesul la munci interesante care i-ar putea ajuta sa se dezvolte si sa
avanseze in cariera sau, pur si simplu, primesc de munca mai mult decat pot
realiza.

Exista definitii clare ale rolurilor si responsabilitatilor pe vasul dvs.? Aveti
proceduri de lucru clare? Daca da, acestea sunt urmate? Exista sisteme corecte
si transparente de alocare a sarcinilor?

Avertizare timpurie. Persoanele responsabile de gestionarea acestor situatii stiu
in mod clar:
Ce anume sa caute? in parte, este vorba despre a fi constient cu privire la
semnele informale caracteristice unei atmosfere otravite, spre exemplu
persoane care par deprimate sau care ezita sa comunice.

De asemenea, un lucru care li se intampla persoanelor persecutate este acela
ca performanta lor profesionala se deterioreaza. Exista pericolul evident ca
acest lucru sa fie interpretat drept problema disciplinara, mai ales daca
persecutorul se afla intr-o functie care poate sustine aceasta interpretare. Este
foarte important ca, in cadrul oricarei analize a performantei slabe, sa se
asculte ambele versiuni ale cazului si sa se identifice cauzele de baza.

Ce trebuie sa faca? Persoanele hartuite sau persecutate se simt adesea
izolate, neputincioase si nu sunt convinse ca raportarea celor petrecute va
schimba ceva in bine. Tind sa identifice agresorul cu compania si considera ca
inaintarea unei reclamatji va inrautati o situatie deja negativa. Asadar, este
foarte important ca, atunci cand conducerea are dovezi ca se produc acte de
hartuire sau persecutare, aceasta sa poata demonstra ca stie precis ce trebuie
sa faca si ca va intreprinde actiuni.
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Gestionarea unei reclamatii

lata cateva indrumari generale privind gestionarea reclamatjilor de harfuire i
persecutare. Procedurile companiei dvs. sau orice lege nationala va prevala, evident,
asupra acestor indrumari, in cazurile in care exista diferente semnificative intre ele.

in general

1. Procedura dvs. Trebuie sa explicati foarte clar ce este procedura companiei
dvs. privind gestionarea rapoartelor de hartuire si persecutare si in ce mod ea se
incadreaza in procedura disciplinard mai generalé. in special, trebuie s&
ntelegeti:

¢ limitele autoritatii dvs.;

e daca persoana care inainteaza reclamatia si persoana impotriva careia este
indreptata reclamatia au permisiunea de a fi insotite de altcineva in cadrul
cercetarilor si, daca da, care este rolul respectivului insotitor;

o faptul ca conducerea de pe uscat este informata cu privire la toate incidentele.
Tn situatia Tn care vasul are un personal mai putin numeros, este indicat s
existe un punct de contact pe uscat, aflat la dispozitia membrilor echipajului, in
vederea raportarii tuturor incidentelor.

2. Ghidul ETF-ECSA privind eliminarea hartuirii si persecutiilor la locul de
munca. Procedura companiei dvs. va urma indeaproape principiile prevazute in
aceste indrumari si cu siguranta veti considera ca este util sa va familiarizati cu
ele.

3. Aspecte delicate. in majoritatea cazurilor trebuie s4 fiti pregatit pentru emotii
puternice. Persoana care face reclamatia va fi in mod sigur suparata sau furioasa.
Atunci cand i se prezinta reclamatia, presupusul persecutor va fi, foarte probabil,
suparat si va adopta o atitudine defensiva. Nu uitati ca, atunci cand persoanele
sunt prada emotiilor, nu asculta si le este greu sa isi prezinte in mod rational
cazul. Aveti nevoie de multa rabdare pentru a ajunge la miezul unei situatii de
acest gen.

Persoana care face reclamatia

1. Cadru. Este important sa discutati intr-un spatiu izolat si, pe cat posibil, sa faceti
persoana respectiva sa se simta in largul sau.

2. Explicati procedura. inainte de a intra in detaliile reclamatiei, explicatj-i
persoanei care o sustine ca:
e trebuie sa puneti intrebari si sa luati notite. Aceasta nu inseamna ca
relatarea persoanei nu este crezuta. Scopul dvs. este sa ajungeti la fapte
intr-un mod cat mai detaliat posibil.
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e dupa ce ati ascultat afirmatiile si ati adresat intrebarile, pentru a fi sigur ca
ati inteles in totalitate situatia, veti discuta cu presupusul persecutor gi,
daca este cazul, si cu alte persoane.

e indiferent de concluzia la care ajungeti, chiar daca decideti ca nu exista
suficiente dovezi pentru a intreprinde o actiune suplimentara, acest lucru nu
se va reflecta in niciun mod asupra persoanei care transmite reclamatia.

3. Trebuie sa ajungeti la fapte. Pentru aceasta:

e adresati intrebari deschise, pentru a incuraja persoana sa vorbeasca. De
exemplu: ,Ce s-a intamplat dupa aceea?”, ,Cum ati reactionat?”, ,Unde s-a
petrecut acest lucru?”, ,Cine a mai fost de fata?”. Adresati intrebari inchise
pentru a identifica informatji importante. De exemplu: ,V-a atins?”.

e adresati intrebari pentru a verifica daca ati inteles bine. De exemplu: ,Vrefi
sa spuneti ca lucrurile s-au inrautatit?”.

e rezumati, pentru a va asigura ca intr-adevar ati auzit ceea ce s-a spus.

4. Prezentati pasii urmatori. Odata ce sunteti sigur ca ati inteles reclamatia,
explicati-i persoanei ce se va intampla ulterior si, de asemenea, cat timp estimati
ca va dura restul investigatiei. In timp ce aceasta se deruleaza, cereti-i persoanei
sa incerce sa mentina o relatie profesionala cat mai normala posibil cu
presupusul persecutor. De asemenea, trebuie sa precizati in mod clar ca orice
persecutie superioara si orice incercare de coercitie ar trebui sa va fie raportate
imediat.

Presupusul persecutor
Din nou, trebuie sa urmati procedura stabilitda de compania dvs. Toate aceste
proceduri au la baza anumite principii ale justitiei naturale si, in special, urmatoarele:
e persoana trebuie informata cu privire la natura reclamatiei indreptate impotriva
sa;
e trebuie derulata o investigatie completa si impartiala;
e persoanei trebuie sa i se acorde timpul necesar gi ocazia de a putea raspunde
acuzatiilor aduse ei;
e trebuie sa i se ofere sansa de a-si cere scuze.

Incepeti prin a avertiza in mod adecvat presupusul persecutor cu privire la ceea ce
se petrece. Aceasta inseamna sa i explicati, fara a intra in detalii, faptul ca s-a primit
o reclamatie si ca intenfionati sa o discutati la intalnirea care se va tine, de exemplu,
la sfarsitul turei sale. Explicati-i ca acest interviu va fi unul formal, disciplinar, si ca,
daca procedura o permite, persoana poate fi insotita de un prieten. De asemenea,
este important sa il preveniti pe presupusul persecutor sa nu discute aceasta
chestiune cu nimeni inaintea intélnirii, cu exceptia persoanei care il va insofi.
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Exista patru etape ale procesului disciplinar:

1.

2.

3.

4.

Investigarea. La interviu:

e Explicati regulile de baza. Prezentati pe scurt obiectul interviului, cum va fi
derulat si rolul pe care dorifi sa il aiba cei prezenti.

e Rezumati faptele, asa cum le-ati inteles dvs.

e Solicitati un raspuns. Folositi intrebari. Cereti detalii probante. Ascultat;.
Verificati daca ati inteles bine si rezumati ceea ce s-a spus.

Verificati faptele. Poate este posibil sa suspendati intalnirea in acest punct, astfel
incat sa obtineti dovezi si de la alte persoane.

intreprindeti o actiune. Odata ce sunteti sigur ca v-ati format o imagine clara,
corecta, asupra a ceea ce s-a intamplat, analizati-va limitele autoritatii, decideti ce
trebuie sa faceti si explicati acest lucru presupusului persecutor.

Daca ati hotarat ca reclamatia este justificata, atunci, daca este posibil, convenitj

asupra faptelor impreuna cu persoana respectiva. insd nu uitati c& aceasta nu

este o0 negociere. Decizia va apartine. Este esential ca persoana sa inteleaga:

¢ actiunile care propuneti sa fie adoptate;

e motivele care v-au condus la aceasta;

e orice drept de apel si procedura aferent3;

e modul in care comportamentul persoanei va fi monitorizat pe viitor;

e in cazul persecutarii cibernetice, subliniati faptul ca utilizarea echipamentelor
de comunicare ale companiei in astfel de scopuri reprezinta o incalcare grava
a codului de conduita al companiei.

Incercati s& va asigurati c& in continuare relatia profesionala dintre persecutor si
cel care a facut reclamatia se va derula cat mai calm posibil, date fiind
circumstantele.

Monitorizare.

e inregistrati in scris ceea ce ati intreprins;

e comunicati acest lucru persoanei care a facut reclamatia si altor persoane
adecvate, precum biroul dvs. de pe uscat;

e monitorizati actiunile pe care le-ati intreprins.

intrebari de sprijin pentru cadrele de conducere

»

Alocarea sarcinilor de care sunteti responsabil este afisata in mod clar?

Puteti recunoaste semnele care arata ca o persoana se simte deprimata, izolata
sau vulnerabila?

Ati observat o deteriorare a performantei profesionale a unei persoane?

V-ati descrie stilul de conducere ca fiind ,ferm”?

Daca da, acesta include minimalizarea eforturilor unei persoane sau denigrarea
caracterului ei?
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6. Considerati ca exista in cadrul echipajului persoane cu o ,problema de
atitudine™?

7. Daca da, sunteti sigur ca acest lucru le-a afectat in mod semnificativ capacitatea
de a-si indeplini sarcinile?

8. Cunoasteti cele noua caracteristici protejate?

9. Cunoasteti bine politica companiei dvs. privind hartuirea si persecutiile, precum gi
Ghidul ETF-ECSA privind eliminarea hartuirii si a persecutiilor la locul de munca?

10. Aceasta politica este cunoscuta de toate persoanele de la bord si se afla la
indemana acestora?

11.Sunteti pregatit sa rezervati un timp si un loc pentru a investiga si solutiona
reclamatijile?
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NOTE INDRUMATOARE 4: O SCHIMBARE A
CULTURII

Nu cu mult timp in urma, condusul unei masini dupa consumul a cateva pahare era
considerat un lucru neintelept, chiar prostesc, insa nu era ceva inacceptabil din punct
de vedere social. Condusul dupa consumul de alcool era ceva cu care oamenii
sperau sa scape fara probleme, iar prietenii si colegii lor ii sustineau adesea in
aceastd directie. Insa nu mai este asa. In ziua de azi, nu numai pedepsele legale Ti
conving pe soferi sa nu consume alcool, ci si dezaprobarea celor care ii cunosc.
Schimbari similare s-au petrecut si cu privire la fumat, la atitudinea fata de
persoanele cu dizabilitai si la relatiile homosexuale. La fel se va intdmpla cu
persecutiile si harfuirea. Desi oamenii adesea opun rezistenta in fata schimbarii,
schimbarea este inevitabila. Eliminarea persecutiilor si a harfuirii va reprezenta o
schimbare in bine, asigurandu-se astfel un mediu de lucru mai productiv si mai
armonios.

Persecultiile si harfuirea sunt o mostenire a unei culturi depasite si sunt
contraproductive. Pe o piata extrem de concurentjala, orice lucru care pericliteaza
functionarea eficienta, fara probleme, a unui vas, trebuie respins. Si orice cauzeaza
plecarea personalului bine instruit reprezinta o scadere a resurselor.

Firmele opereaza intr-un mod din ce in ce mai international. Industriile de pe uscat,
precum sectorul financiar, industria petroliera, precum si firmele mari de avocatura,
de contabilitate si de consultanta in management au adesea angajati de diferite
nationalitati care lucreaza impreuna. Tratarea tuturor angajatilor, indiferent de mediul
din care provin, cu demnitate si respect, are un sens profund, atat din punct de
vedere moral, cat si economic.
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RESURSE SUPLIMENTARE

Ghidul ETF-ECSA privind eliminarea hartuirii si persecultiilor la locul de munca poate
fi consultat aici: www.itfglobal.org/etf/index.cfm

Site-uri web utile:

Bully OnLine - www.bullyonline.org
ECSA: www.ecsa.eu

ITF: www.itfglobal.org

Nautilus: www.nautilusint.org

NHS: www.nhs.uk/Livewell/workplacehealth

Publicatii utile:

Ghidul ACAS pentru angajati - Persecutiile si hartuirea la locul de munca
Disponibil la www.acas.org.uk

Fighting Back: Overcoming Bullying in the Workplace, David Graves
Nasty People, Jay Carter

Sexual Harassment in the Workplace (eBook), Mary L Boland
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Note
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