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Vymyceni pronasledovani a Sikany na pracovisti

Prohlaseni Armindo Silvy,

feditele pro ,,Zaméstnanost, socialni legislativu a socialni dialog”, Evropské komise

Abychom reagovali na vyznamny pokles poctu Evropand, ktefi se vydavaji na drahu v namofnictvu, je nezbytné,
aby se prepravni prlimysl sdm prezentoval coby priimyslové odvétvi, které je pro pracovniky atraktivni a ve kterém
ti, ktefi jsou zaméstnani, pozivaji respekt a jsou podporovani v napliiovani svého potencidlu. Timto kontextem byli
socialni partnefi ndmofni dopravy - Svaz provozovatell namornich plavidel Evropského spolecenstvi (ECSA) a Federace
odbord pracovnikd v dopravé (ETF) - motivovani v roce 2004 k vydani ,,Pokynl pro pfepravni spolecnosti k vymyceni
prondsledovani a Sikany na pracovisti®, jez byly prvnim textem, ktery socidlni partnefi EU vydali na téma tohoto druhu
zaméstnaneckého rizika. Od té doby vznikla Fada dalSich, napf. ,Rdmcova dohoda na téma pronasledovani a nasili na
pracovisti” podepsana na mezioborové drovni v roce 2007 a doplnéna ,,Pokyny k nasili tfetich stran” na Urovni sektoru
v roce 2010.

Vime, Ze Sikana a pronasledovani na pracovisti mohou mit zavainé dopady na fyzické a emocni zdravi pracovnikl jako
jsou snizena motivace, zvyseny absentismus a pokles produktivity. Mohou viak mit téZ negativni Gcinky na samotné
firmy, které povedou ke zhorseni pracovnich podminek s obrovskymi organizacnimi, ekonomickymi a téz pravnimi
dlsledky.

Prondsledovani a Sikana mohou mit Sirokou Skalu podob, pocinaje prostou slovni agresi, Spatnym zachazenim,
kybernetickou sikanou ¢i sexudlni diskriminaci pfes rlizné formy fyzické agrese, jez ma za nasledek zavaind zranéni.
Agrese mlze mit podobu télesné feci, zastrasovani, vysméchu ¢i opovrzeni. Zatimco fyzicky nasledek pronasledovani
a Sikany je pomérné snadno rozpoznatelny pro své zjevné vnéjsi znaky, nelze totéZ fici o emocnich dlsledcich
pronasledovani a sikany, jeZ jsou casto zkreslené.

V EU vzrlsta povédomi, pramenici z prace socidlnich partnerl, o problému sikany a pronasledovani v praci na mofi
a tato vyzva zacina byt brana viemi Clenskymi staty stale vice vainé. Proto bylo dlleZité aktualizovat pokyny ETF/
ESCA nejen co se tyce jejich role v této analyze, rozpoznani a v prevenci tohoto jevu, ale téZ ve vztahu k neustalému
podcenovani a dalsimu hlaseni tohoto problému. Tato aktualizace téZ zabezpedi Siroké rozsifeni téchto pokynl na
namofnich akademiich a v prepravnich spolecnostech po celé EU. Aktualizované pokyny byly navic strukturovany
takovym zplsobem, Ze je pro jednotlivé postizené osoby snazsi v nich nalézt informace, které hledaji pro fesenf jejich
pfipadu.

V ndmofni prepravé mohou situace pronasledovani a sikany zplisobovat vainé potize, vezmeme-li v Gvahu Zivot na
palubé lodi a toto pracovni prostiedi, izolaci, velikost a blizkost kajut plavidla ¢i nutnost zGstat na pracovisti béhem
chvil odpocinku, jelikoz pracovisté je téz mistem bydlisté namofnikd po dobu, kdy on ¢i ona slouzi a palubé lodi. Pfes
prijeti pokynG v roce 2004 ukazaly zpravy, Ze méné nei polovina téch, ktefi zazili Sikanu ¢i pronasledovani, méli pocit,
7e si mohou stéZovat, a to z divodu obav, Ze nebudou brani vainé.

PrestoZe vSechny situace pronasledovani a Sikany pfedstavuji rizikovy faktor, ktery bude mit pravdépodobné dopad na
zdravi a bezpecnost prace a kterému by se mélo vidy zabrafovat a predchazet, velkd vétsina ndmoinik( nebo jejich
kolegll ve vedeni na pobfezi dosud nikdy nebyla skolena ohledné problémd Sikany, pronasledovani ¢i diskriminace.

Proto tyto aktualizované pokyny, pfipojené materidly a pracovni sesit na internetu predstavuji pro evropsky prepravni
primysl velice vitany a pfihodny zdroj, ktery pfispéje zavedeni kultury prevence rizika na palubé pfepravnich plavidel,
jakoi i zvySovani povédomi o fenoménu pronasledovani a Sikany mezi vSemi namoiniky. Pomize té7 v asistenci
postizenym osobam pfi nalezeni Feseni jejich pfipad, pokud se vyskytnou. Pokyny byly vytvofeny socialnimi partnery
pod zastitou Sektorového vyboru pro socidlni dialog v ndmofni pfepravé za financni podpory Evropské komise. Tyto
pokyny a doprovodny podplrny materidl (video a pracovni sesit) napomohou rozsifeni a tlumoceni instrukci do vsech
jazykl ndmofnich statl EU, jakoZ i do Fady dalSich jazykl vybranych socialnimi partnery.

Brusel, prosinec 2013
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ECSA

European Community Shipowners' Associations

Svaz provozovateli namofnich plavidel Evropského spolecenstvi

(ECSA), zaloZeny v r. 1965 pod ndzvem ,,Comité des Associations d’Armateurs des Communautés
Européennes (CAACE)”, je obchodni sdruzeni zastupujicim narodni svazy provozovatel(
namornich plavidel v EU a v Norsku (téméf 99 % lodstva EHP a asi 20 % svétového lodstva).
Nasim cilem je podporovat zajmy evropského prepravniho prlimyslu tak, aby co nejlépe slouzil
evropskému a mezindrodnimu obchodu v prostfedi volné konkurence podnik( ku prospéchu
prepravcl a spotfebitell, a napomahat pfi formulaci politiky EU v zdsadnich otdzkach tykajicich
se namorni prepravy.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS' FEDERATION

Federace odborii pracovnikii v dopravé

(ETF) zastupuje vice nez 2,5 milionu pracovnikl v pfepravé z 243 svazll v pfepravé ze 41
evropskych zemi v téchto sektorech: Zeleznicni, silni¢ni pfepravé a logistice, namorni pfepravé,
ficni pfepravé, civilnim letectvi, pfistavech a docich, turistice a rybafstvi. Jeji hlavni Cinnosti je
zastupovani a hdjeni zajm{ pracovnik( v pfepravé v Evropé. Formuluje a koordinuje pfepravni
a socialnf politiku odbord, organizuje spolecné prlimyslové aktivity, angaZuje se ve vzdélavani a
Skoleni a provadi inovativni vyzkum v fadé obor( pocinaje zdravim pracovnikl a bezpecnosti az
po studie o vlivu zaméstnani.
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Uvod

VSichni pracujici maji pravo pracovat, aniz by pfi tom byli na pracovisti pronasledovani a Sikanovani.
Bohuzel v3ak existuje mnoho pracuijicich, ktefi tuto zakladni svobodu nemaji. Vsichni zaméstnavatelé
zodpovidaji za zajisténi toho, Ze budou vSechny formy pronasledovani a Sikany z jejich pracovist
vymyceny. Za vymyceni pronasledovani a Sikany téZ zodpovidaji odbory a pracujici.

Svaz provozovateld namornich plavidel Evropského spolecenstvi (ECSA) a Federace odbor( pracovnikl v
dopravé (ETF), jez zastupuje odbory, se domnivaji, Ze pronasledovani a Sikana jsou nepfijatelné, a spojili
se pfi vytvofeni tohoto metodického dokumentu na téma aktivit k vymyceni pronasledovani a Sikany,
jenz je ur¢en ndmornim prepravnim spole¢nostem a dalsim subjektim v odvétvi ndmorni prepravy.

Pronasledovani a Sikana jsou priklady nezadouciho jednani, jeZ ma neblahé Gcinky. Mezi tyto Ucinky
mdZe patfit stres, nedostatek motivace, nizsi pracovni vykon, absentismus, podavani vypovédi a vysoké
naklady. Mezi pronasledovani patfi jakékoli nevhodné a nevitané jedndni, jeZ vytvari, at uz zameérné,
¢i nikoli, u osoby, které se dotyka, pocity nepfijemnosti, ponizeni, studu nebo nepohodli. Sikanovani
je specifickd forma pronasledovani, jeZ zahrnuje nepratelské nebo zlomysiné chovani, které mlze jeho
prijemci plsobit pocit ohrozeni nebo strachu.

Ackoli v mensiné pfipadd mohou ti, ktefi pachaji ¢iny pronasledovani a Sikany jednat zamérné, jsou zde
té7 Ciny, které je mozné klasifikovat jako pronasledovani a/nebo Sikanu, jeZ jsou provadény bezdécné
a jez plynou ze zastaralych styll fizeni, aniz by byly cilené zlym Umyslem. Proto by pfijeti a podpora
téch styll fizeni, které nezahrnuji agresivni a zastrasujici chovani, byla rovnéz dllezitym prispévkem k
vymyceni pronasledovani a sikany na pracovisti.

Pro vymyceni pronasledovani a Sikany z pracovist existuji téz silné pravni a ekonomické dvody. Vyskytly
se pripady zaméstnancl, ktefi zazili pronasledovani a ktefi se Uspésné soudili kvili diskriminaci, coz
bylo pro jejich zaméstnavatele nakonec nakladné. | kdyZ vSak pomineme pravni ohledy, podporovani
takového pracovniho prostredi, kde mohou zaméstnanci pracovat bez pronasledovani a Sikany,
je véci dobré zaméstnavatelské praxe. Pracujici, ktefi zaziji pronasledovani a sikanu, se mohou citit
demotivovani a je pravdépodobnéjsi, Ze budou trpét stresem, ktery povede k absentismu. Je u nich
rovnéZ pravdépodobnéjsi, Ze své zaméstnani opusti, coz pro spole¢nost bude znamenat dalsi naklady
na nabor.



Vymyceni pronasledovani a Sikany na pracovisti

Cile pokynd

Tyto pokyny si kladou za cil napoméahat spolecnostem v rozpoznavani pfipadd prondsledovani a/
nebo Sikany, v urcovani téchto pripadl prostrednictvim pouziti postupl zaméstnaneckych stiznosti a
ve vymycovani pronasledovani a sSikany zplsobem, jenz jasné ukazuje prospéch, ktery z pracovisté
prostého Sikany maji vSechny dotcené strany. Pokyny jsou relevantni pro pracovisté se zakladnou na
lodich i na pevniné.

Za timto Gcelem by spolecnost méla zapojit svoji pracovni silu a/nebo odbory. Tam, kde je to vhodné
a s ohledem na danou narodni pravni soustavu, by mély byt do kolektivnich smluv za¢lenény firemni
politiky ohledné pronasledovani a Sikany.

CO JE PRONASLEDOVANI?

Evropska smérnice o stanoveni obecného rdmce pro rovné zachdzeni v zaméstnani a povolani uvadi,
Ze pronasledovanim se rozumi forma diskriminace, pfi niz dochazi k nezadoucimu jednani, jehoz
Ucelem nebo Ucinkem je poruseni dlistojnosti dané osoby a vytvofeni zastrasujiciho, nepfatelského,
ponizujiciho, potupného ¢&i urazlivého prostredi..

Priklady pronasledovani

m vystavovani nebo predavani urazlivého nebo lechtivého materialu;

m urazlivé naraiky, vysméch, obscénni nebo sexistické/ rasistické/ homofobni vtipy ¢i
poznamky;

m pouZivani urazlivého jazyka pfi popisovani osoby s postizenim nebo zesmésnovani osoby s
postizenim;

m komentare ohledné fyzického vzhledu osoby nebo jeji povahy, které zplsobuiji stud nebo
trapeni;

m nevitana pozornost jako je vyzvédacstvi, obtézovani, dotirani, nadmérné dtivérné chovani
nebo nevitana verbalni ¢i fyzicka pozornost;

m neZadouci, sexualné dvojsmysiné, nepratelské nebo osobné obtéziujici telefonaty, textové
zpravy, e-maily, zpravy na socialnich sitich, faxy ¢i dopisy;

m bezdlvodné, obtéziujici nebo vytrvalé dotazovani ohledné véku, stavu, osobniho Zivota,
sexualnich zajmd ¢i orientace nebo podobné otazky ohledné rasového ¢i etnického ptivodu
osoby, vcetné jeji kultury nebo nabozenstvi;

m nevitané sexudlni ndvrhy ¢i opakované Zzadosti o schiizku nebo vyhrozovani;

1 Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny rdmec pro rovné zachazeni v zaméstnani a
povolani
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m ndznaky, Ze sexualni Usluhy by mohly dané osobé pomoci v profesnim postupu nebo Ze jejich
neposkytnuti mlze tento postup negativné ovlivnit;

m chlipné pohledy, neslusna gesta, dotykani, uchopovani, poplacavani nebo jiny télesny
kontakt, ktery neni nezbytny, napf. otirani se o ostatni;

m Sifeni zlomysinych pomluv nebo urdzeni (zejména na zakladé chranénych charakteristik,
jimiz jsou vék, rasa, zména pohlavi, osobni stav, registrované partnerstvi, téhotenstvi a
matefstvi, pohlavi, postiZeni, sexudlni orientace a naboZenstvi nebo vira);

Lidé mohou byt té7 prondsledovdni v praci, pokud je na né pohlizeno jako Ze ,nezapadaji”. To se
pravdépodobnéji bude stavat v ramci pracovni sily s nizkou nebo nulovou diverzitou. Témto lidem se
mohou ostatni vyhybat a jejich snahy o zaclenéni mohou byt odmitany.

CO JE SIKANA

Sikana je forma prondsledovani a timto vyrazem se popisuje vyhruiné nebo zastrasujici chovani. Vede
ke vzniku pracovniho prostfedi, ve kterém se urcita skupina osob nebo jednotlivec mdZze obdvat nebo
byt zastrasena z d@ivodu negativniho nebo nepratelského chovani jiné skupiny osob nebo jednotlivce.

Sikana ¢asto zahrnuje zneuziti pravomoci nebo postaveni a je Casto vytrvald a nepredvidatelna. Mdze
byt pomstychtiva, kruta ¢i zlomysina. MlZe viak vznikat i tam, kde si osoba neuvédomuje dopad svého
chovani na druhé osoby nebo kde nema zamér Sikanovat.
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Priklady Sikany

verbalni nebo fyzické hrozby ¢i zneuzivani jako je kficeni nebo nadavani zaméstnanclim ¢i
kolegtim, bud vefejné nebo v soukromi, véetné hanlivych nebo stereotypnich vyjadfeni nebo
poznamek;

osobni uraziky;

umensovani nebo zesmésiiovani osoby nebo jeho/jejich schopnosti, bud v soukromi nebo
pred druhymi;

nahlé vybuchy hnévu nebo prchlivé vypady vici jednotlivci nebo skupiné, ¢asto z
bezvyznamnych divodd;

podrobovani osoby nepotfebnému nadmérnému nebo represivnimu dohledu, sledovani
vseho, co osoba déla nebo nadmeérna kritika drobnosti;

vytrvala nebo nespravedliva kritika;
vznaseni neodlvodnitelnych pozadavk( na zaméstnance nebo kolegy;

ukladani nekvalifikovanych ¢i podradnych tkold, které nepfislusi pozici, nebo ubirani oblasti
zodpovédnosti urcité osobé bez ospravedinitelného dlivodu;

ignorovani nebo vylucovani jedince napf. ze spolecenskych udalosti, tymovych schizi, diskuzi
Ci spolecného rozhodovani a planovani;

vyhrozovani nebo nevhodné komentare ohledné profesnich vyhlidek, jistoty zaméstnani

nebo zprav hodnoticich vykon;

Siteni zlomysInych pomluv nebo urazeni osoby (zejména na zakladé chranénych
charakteristik, jimiz jsou vék, rasa, osobni stav, registrované partnerstvi, téhotenstvi a
matefstvi, pohlavi, postiZeni, sexudlni orientace, naboZenstvi nebo vira a zména pohlavi).

Nasledujici vyrazy byvaji casto pouzivany k omlouvani, definovani nebo oznacovani chovani i
mezilidskych situaci v praci, jez mohou zahrnovat , skrytou” Sikanu;

silné nebo robustni styly vedeni;

pracovni vztah, jenz byva popisovan jako ,srazka osobnosti”;

popisovani osoby jako ,,pfilis citlivé” nebo ,,neschopné porozumét vtipu”;
vyjadreni, Ze dotycna osoba ma ,,problém v pfistupu”;

vedouci, ktery ,,se nerad zesmésnuje”;

neschopnost podpofit zaméstnance, ktery v praci udélal drobnou chybu.
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Pronasledovani/ Sikana v elektronické komunikaci

Nardstajici dostupnost elektronickych komunikacnich prostfedkd vytvorila potencidlné mocny nastroj
pro pronasledovani ¢i Sikanu; ta je zndma pod oznacenim ,kyberneticka Sikana a pronasledovani”.
Lechtivé a neZzadouci poznamky, grafika nebo vyhruiné, nasilnické e-maily, prispévky na socidlnich
sitich a mobilni textové zpravy patfi mezi formy kybernetické Sikany. Je tedy zapotfebi, aby spolecnosti
zajistily to, Ze prislusné politiky a postupy budou obsahovat prohlaseni o kybernetické Sikané. Pfikladem
vhodného prohlaseni mlze byt:

,Kybernetickd Sikana a pronasledovani je pouziti modernich komunikacnich technologii k ztrapnéni,
ponizeni, vyhrozovani nebo zastrasovani jedince ve snaze ziskat nad nim moc a ovladat jej. Pouiziti
firemniho komunikacniho zafizeni k takovym ucellim bude pokladano za zavazné poruseni firemnich
pravidel chovani a povede k disciplindrnimu fizeni vici pachateldim.”

Pokud si kterykoli ze zaméstnanc( stéZuje na to, Ze se stal obéti jakéhokoli z vySe zminénych ¢inG ¢i
jakéhokoli jiného Cinu spliujiciho definici pronasledovani a/nebo sikany, je dileZité, aby zaméstnavatel
vzal stiznost vazné a proved| Setrent.

Firemni politika ve véci pronasledovani a Sikany

Spolecnost by méla deklarovat svij zavazek jasnym pisemnym prohlasenim, z néhoz bude patrné, 7e
pronasledovani a Sikana jsou neprijatelné a Ze ucelem politiky je jejich vymyceni z pracovisté. Prohlaseni
by mélo jasné definovat co nejvice druhd chovani, jez budou klasifikovany jako pronasledovani a Sikana.
Meélo by téz urcit osoby, kterym mohou zaméstnanci prihody hlasit.

Spolecnost by politiku méla prodiskutovat se zastupci zaméstnanc a/nebo s ndmofnimi odborovymi
svazy a ziskat jejich podporu pro ni a jejich zavazek k jejim cildim.

Jakmile je politika schvalena, spolecnost by méla zajistit, aby si ji vSichni zaméstnanci, na mofi ¢i na
pevning, byli védomi a rozuméli ji. Mély by jim byt prfedany kopie dokumentd, jez politiku obsahuii, a
podobné dokumenty by mély byt pfednostné vystaveny na nasténkach na lodich i v kancelafich na
pevningé.

Spolecnost by méla téz zvazit usporadani workshopt a/nebo seminar k zajisténi hladké implementace
a pfijeti politiky.
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Zavazek vyssiho managementu

Dokument s politikou by mél obsahovat poselstvi feditele spole¢nosti nebo nékoho s podobnou funkci.
Poselstvi by mélo definovat zavazek spolecnosti k vymyceni pronasledovani a Sikany z pracovisté a cil
dosaZeni pracovniho prostiedi, kde bude respektovana dlistojnost a blaho vsech pracuijicich. Spolecnost
by méla navic urcit feditele nebo pfislusného clena vyssiho managementu coby osobu celkové
zodpovédnou za tuto politiku.

Spole¢nosti by mély jit pfikladem. Chovani zaméstnavatell a vy$siho managementu je stejné ddlezité
jako jakakoli formalni politika. ,Silné” vedeni se vsak bohuZel ¢asto preléva v Sikandzni chovani. Kultura,
ve které je zdjem o ndzory zaméstnancl a kde se problémy s nimi fesi, bude méné pravdépodobnégji
podporovat Sikanovani a pronasledovani, nez kultura, kde je autoritarsky styl vedeni.

Firemni postupy

Spolecnosti by mély dodrzovat spravedlivé postupy rychlého feSeni zaméstnaneckych stiznosti. Stiznosti
na Sikanovani a pronasledovani Ize obvykle fesit pomoci jasnych postupl pro podavani stiznosti a
pro postihy. Tyto postupy by mély zajistit dlvérnost a bezpecnostni opatfeni proti pronasledovani
stéZovatell, a jak pro osobu, kterd stiznost podava, tak pro Udajného pachatele, by mély zajistit
doprovod dalsim zaméstnancem nebo zéstupcem odbor( dle jejich volby. Spolecnost by méla zajistit, ze
stranam ucastnym na stiznosti se dostane stejné dlstojnosti a spravedlivého zachazen.

Prohlaseni spolecnosti o této politice, o ocekavanych normach chovani a o podpore, kterou firma
poskytne zameéstnanclim, adresované viem zaméstnanclim, usnadni viem jednotlivedim, aby si piné
uvédomili svoji odpovédnost vici ostatnim.

Je dllezité zaméstnance informovat o tom, Ze se stiznostmi na Sikanovani a pronasledovani nebo s
informacemi od zaméstnanc tykajici se téchto stiznosti bude nakladano spravedlive, diivérné a citlivym
zplsobem. Zaméstnanci se nebudou ochotné hlasit coby svédci, pokud se budou obavat mozného
nevlidného zachazeni nebo agresivniho Utoku od osoby, na jejiz chovani si stézuij.

10



Vymyceni pronasledovani a Sikany na pracovisti

Urceni pfipadl pronasledovani a Sikany

”

Hlaseni

Pro feSeni problémd zplsobenych prondsledovanim a Sikanou je dlezité, aby spolecnost své
zaméstnance aktivné podporovala v nahlasovani viech pfipadd pronasledovani a Sikany.

vivs

procento pfipadl neni vedeni spolecnosti hlaseno. Podle zpravy prlzkumu spolecnosti Nautilus
International z roku 2010, kterd byla nazvana ,Sikanovani, diskriminace a pronasledovani”, 43 % z
dotazanych prohlasilo, Ze se setkali se Sikanovanim, diskriminaci ¢i pronasledovanim na pracovisti,
ale méné neZ polovina (43 %) si jich firmé stéZovala. Zprava z roku 2010 byla aktualizaci drivéjsi
studie, kterou realizovaly odbory, v niZ bylo zjisténo, Ze 76 % jejich Zenskych clend se v praci setkalo se
sexualnim pronasledovanim, avsak jen 23 % je firmé nahlasilo. Zatimco mira hlaSeni se zda byt od doby
prvni studie lepsi, mira nehlaseni zlstava stale problémem.

V situaci umisténi na lodi byva u obéti pronasledovani a Sikany casté, 7e ,vydrzi” az do konce cesty, a
pak pro pfisti cestu, namisto hlaseni, pozadaji o prelozeni na jiné plavidlo. To vytvari firmé logistické
potiZe a neumoznuije ji to, aby s pfipady efektivné nakladala.

Zvlastni postup podavani stiznosti

Je rovnéz maximalné dllezité, aby spole¢nost méla na hlaseni a fesenf stiznosti na pronasledovani a
Sikanu postupy, kterym budou vsichni zaméstnanci ddvérovat. Byva doporucovano, aby tento postup
byl oddélen od obecnych firemnich postupl na podavani stiznosti a aby odpovidal postupm, které byly
navrzeny podle Smérnice 5.1.5 Umluvy o praci na mofi z roku 2006 (Postupy na palubé) a podle titulu
¢. 5 Smlouvy o imluvé o praci na mofi uzaviené v roce 2006 Svazem provozovatell namornich plavidel
Evropského spolecenstvi (ECSA) a Federaci odbord pracovnikll v dopravé (ETF), jez byly pripojeny k

Smérnici Rady 2009/13/ES.

Spole¢nost by méla stanovit urcitou osobu jako prvni zachytny bod pro kteréhokoli zaméstnance, jenz
si chee stéZovat. Pro stiznosti ¢lenl posadky by touto osobou mohl byt jiny clen posadky plavidla, na
némsi je stézovatel zaméstnan, zaméstnanec spole¢nosti situovany na pevniné nebo nékdo z nezavislé
organizace ustanoveny za timto Ucelem. Posledni dva kandly by mély byt dostupné zameéstnancim na
pevning.

Pokud je povéfena osoba zaméstnancem spolecnosti, méla by mit pravomoc k samostatnému feseni
stiZnosti ¢i moZnost zvolit pfedant stiznosti na vyssi droven ve firmé.

Vedle formalniho postupu by méla spolec¢nost poskytnout obétem pronasledovani nebo Sikanovani
podle jejich uvazeni moznost neformalniho fesenf stiznosti. To by mohlo zahrnovat popsani plsobeni
¢inG pachatele v pritomnosti dalsi osoby z firmy, jeZ byla vyskolena v feseni stiznosti. Pachateli pak
mizZe byt poskytnuta prileZitost se za své Ciny omluvit a zavazat se, Ze se nebudou opakovat. Za zadnych
okolnosti by neméla byt obét nucena se konfrontovat s Udajnym pachatelem, pokud si to nepreje.

1



Vymyceni pronasledovani a Sikany na pracovisti

Spolecnost by méla téz zvazit, zda nevyuiije nezavislou tfeti stranu situovanou na pevning, jiz budou své
stiznosti moci adresovat ti, ktefi se setkavaji s pronasledovanim ¢i Sikanovanim. Firma by méla svym
pracovniklm dat k dispozici dlvérnou asistenéni linku, v niz budou pracovat zaméstnanci tfeti strany.

At uz bude zvoleny postup jakykoli, je nezbytné, aby mu vsichni zaméstnanci ddvéfovali. Systém, podle
kterého slysi stiznosti ostatni na palubé lodi, m@ze byt Gcinny na lodich s velkym poctem ¢lenl posadky,
zejména pokud je pocet vyssich dlstojnik(l na palubé dostatecny na to, aby mezi nimi vznikal vnitro-
skupinovy tlak. Ten za normalnich okolnosti zajisti, Ze nepfijatelné chovani nebude trpéno.

Pokud je vsak zaveden postup feseni na palubg, je dlleZité, aby bylo vedeni na pevniné uvédoméno
o0 vSech pripadech. Doporucuje se, aby tam, kde je posadka lodi mensi, méli jeji clenové k dispozici
kontaktni osobu na pevniné za tcelem hlaseni viech pfipadd.

Jak reagovat na stiznost na Sikanovani a/nebo
prondsledovani

Je dllezité stiznosti rychle a objektivné prosetfit. Zaméstnanci obvykle necini zavazna obvinéni, aniz by
se necitili vazné poSkozeni. U veskerych Setfenti je zapotfebi zajistit objektivitu a nezavislost.

Zameéstnavatelé, ktefi vySetfuji pfipady Sikanovani a pronasledovani, by meéli zvazit vsechny
okolnosti dfive, nez dojdou k zavéru, a zejména vzit v Uvahu vnimani stéZovatele, nebot Sikanovani a
pronasledovani je ¢asto rliznymi lidmi vnimano rdzné.

Neformalni postup

V nékterych pfipadech mlzZe existovat moznost véci napravit neformalné, napf. mediaci. Nékdy si lidé
neuvédomuii, Ze je jejich chovani nevitané a Ze plsobi stradani. Neformalni diskuze mdze vést k vétsimu
porozuméni a k dohodé, Ze toto chovani pfestane.

Formalni postup

Pokud zalezitost neni vyfeSena v neformalni fazi, nebo pokud ma stéZovatel pocit, ze je Sikanovani i
pronasledovani tak zavainé, mdze byt nutné uplatnéni postupu stézovani. Zaméstnavatel se mze
rozhodnout, Ze je véc zapotrebi fesit formalné, a pak, stejné jako u jakéhokoli disciplinarniho prohresku,
je dlleZité dodrZet spravedlivy postup. V pfipadé stiznosti na Sikanovani nebo prondsledovani musi
existovat spravedlivost jak vci stézovateli, tak v(ci obvinéné osobé. Pro podrobné pokyny ohledné
zplsobu zachdzenf s formalnimi stiZznostmi na Sikanovani a pronasledovani bude zapotfebi zavést
postupy spolecné s odbory zastupujicimi ndmoiniky, a to v souladu pozadavky Smérnice 5.1.5 Umluvy o
praci na mofi z roku 2006.
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Skoleni, komunikace a uvédoméni

Pisemna politika vymyti pronasledovani a Sikanu na pracovisti pouze tehdy, kdyz bude podpofena
jednoznacnymi aktivitami k jeji realizaci. Pravidelnd komunikace, Skoleni a semindafe cilené na
uvédomeni jsou dllezité proto, aby bylo zajisténo, ze vsichni zaméstnanci budou:

rozumeét zavazku spolecnosti predchazet pronasledovani a Sikané
chapat svoji odpovédnost a roli vtomto procesu

védét, jak vyhledat radu a vedeni

védét, jak podat stiznost, a divérovat, Ze bude tcinné vyslysena.

Spolecnost by méla zajistit, Ze jeji zavazek k vymyceni pronasledovani a Sikany bude komunikovan
ucinné, napf. formou:

Skoleni a programti uvédomovani pro vsechny zaméstnance na vsech trovnich
informativnich schiizek se zaméstnanci a zastupci odbor{

plakatd

informaci na zaméstnaneckych nasténkach

oddilu v pfirucce pro zaméstnance

pokynt pro vedeni

pokyn{i pro zaméstnance

poradcl, ktefi mohou zaméstnance politikou a postupy provést

¢lankd v ¢asopisech pro zaméstnance

vsuvkach v rdmci informativnich schlizek

uvedeni do problematiky

VSechny politiky a postupy by mély byt kontrolovany, aby byla zajisténa jejich stald d¢innost.

Dilvérnost

Spole¢nost musi vSechny namorniky ujistit, ze nebudou znevyhodnovani, nestanou se obéti a nebudou
diskriminovani proto, Ze podali stiznost na pronasledovani ¢i Sikanovani. Spolecnost by méla prosetfit
kazdou stiznost a Zadny namornik, ktery si stézuje, by nemél pocitovat nasledky svého ¢inu. Spolecnost
by rovnéz méla chranit v pribéhu jakéhokoli vysetfovani a po ném zaméstnanecky stav jakéhokoli
stéZovatele. Pouze tam, kde se stiznost ukaze byt zdkefna nebo ze zlomysinosti, mdze byt na misté
uplatnéni disciplinarnich postup@ vici stézovateli.

Jednou z nejbéznéjsich forem pronasledovani je sexualni pronasledovani. Je v zajmu spolecnosti, aby
byla k projednani stiznosti stanovena vhodna osoba, jeZ bude odpovidat potfebam obéti. Tam, kde je to
moziné, by méla byt stiznost na sexualni pronasledovani prosetfena jedincem stejného pohlavi jako je
0soba, jez stiznost podava.
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Projednani

Postupy by mély zajistit, Ze jednani, vcetné jakychkoli disciplindrnich projednani, jez se v dlsledku
téchto jednani konaji, budou dfivérna. Spolecnosti by mély zicastnénym strandm podat informace o
jejich pravu na doprovod pritelem nebo zéstupcem odbor( ¢i osobou z lodi, kterd mdze nédmornikim
poskytnout nestrannou radu ve véci jejich stiznosti a jinak jim asistovat pfi orientaci v postupu podavani
stiznosti.

Jako je tomu u viech jednani pfi disciplindrnich a zaméstnaneckych stiznostech, mély by byt aplikovany
principy prirozeného prava. Vyslychany by mél mit pravo vyjadrit se k jakékoli stiznosti a podat jeho Ci
jeji verzi uddlosti. Jak stéZovatel, tak vyslychany, by mél mit moznost si povolat svédka. Firma by téz
méla uchovavat pisemny zaznam o ucinénych rozhodnutich.

Reseni pfipadu / €innosti

Spolecnost by se méla pfi napravnych opatfenich zaméfit spiSe na pachatele pronasledovani, nezli na
obét. Nebylo by na misté zareagovat jen tak, Ze bude obét pfesunuta na jinou praci ¢i pracovisté, a tim
bude pfipad pronasledovani ¢i Sikanovani vyresen.
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Opatreni k vymyceni pronasledovani a Sikany

Rada firemnich disciplindrnich fadd stanovi, Ze urcité Ciny, jez by mohly znamenat pronasledovani a/
nebo Sikanovani, predstavuji prestupky, na jejichz zakladé Ize vici porusiteli vést disciplindrni Fizeni.
Jejich priklady jsou:

utok

zastraSovani

natlak

zasahovani do prace jinych zaméstnanct

chovani sexudlni povahy

nezadouci, nepfimérené a agresivni chovani spocivajici ve vlivu pohlavi na dlistojnost Zen a
muz{ v praci.

V precedencnim pravu bylo zavedeno, Ze v pfipadech pronasledovani zalozeného na pohlavi neni
nezbytné zvazovat, zda by pronasledovani utrpéné obéti bylo ¢ nebylo zplsobeno osobé opacného
pohlavi, nez je obét. Je tomu tak proto, Ze sexudIni prondsledovani je chovani zaloZzené na pohlavi obéti,
a pokud obét utrpéla ujmu, pak doslo k sexudlnimu prondsledovan.

Avsak fada ¢inli a opomenuti, které zakladaji pronasledovani a Sikanu, normalné nespada do zadné z
kategorii prestupkl v ramci firemnich disciplindrnich postupd. V nékterych pfipadech si pachatelé ani
nemusi byt védomi tcink( svych ¢ind, jez jsou spise disledkem Spatného ¢i zastaralého zplisobu vedeni
nez zlym Umyslem. To vSak neslouZi jako omluva, a m{zZe se tak pfesto jednat o Sikanu ¢i prondsledovant.

Spolecnost by méla mit politiku, kterd bude podporovat pravo vsech lidi na dlstojné zachdzeni a
respekt v praci. Tato politika by méla aktivné podporovat pracovni prostredi, ve kterém nebudou Sikana
a pronasledovani tolerovany. Musf jasné definovat normy chovani, jez se od zaméstnanc(l a vedoucich
ocekavaji. Zameéstnanci by méli védét, na koho se mohou obratit, jestlize maji problém tykajici se prace,
a vedouci by méli byt vyskoleni ve vsech aspektech firemnich politik v této citlivé oblasti. Proto, aby byla
politika Gcinna, musi byt komunikovana a implementovana tak, aby si vSichni zaméstnanci byli védomi
svych povinnosti viici zaméstnanctim podle firemnich pravidel chovani.

Spole¢nost by méla zajistit, Ze vedouci budou mit dovednosti nezbytné k tomu, aby mohli vést
pfikladem. Vedouci by méli byt sebevédomi tak, aby se chovali zplsobem, ktery politiku podporuje a
podporuje pozitivni chovani.

Zameéstnanecké prirucky jsou dobrym zplsobem komunikace se zaméstnanci; mohou zahrnovat
specifické zminky o firemnim pohledu na Sikanovani a pronasledovani, o podpore, je7 je zaméstnanclm
k dispozici, a o dlsledcich pro jakéhokoli zaméstnance, jenz bude povazovén za porusitele firemni
politiky.
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Vzdélavaci programy

Spolecnost by méla svému namornimu personalu umoznit Ucast na vzdélavacich programech, v ramci
kterych budou objasnény nezadouci Ucinky pronasledovani a Sikany a bude definovana firemni politika.
Tyto programy by téZ mély definovat zplsob fungovani firemnich postupl pro hlasenti pripadd. Navic by
spole¢nost méla zvazit poskytnuti literatury, plakatl a videf, jimiz podtrhne a zd@razni firemni politiky.
Tyto vyukové programy by mély byt dostupné vsem novym i stavajicim zaméstnancim.

Svaz provozovatelll ndmofnich plavidel Evropského spolecenstvi (ECSA) a Federace odborl pracovnik(
v dopravé (ETF) si objednali vyukovy nastroj po internetu s nazvem [,Reknéte ne Sikang, feknéte ne
pronasledovani / Dejte pronasledovani a Sikané Cervenou kartu”], jenz bude vyuZzivan namofnim a
pobfeznim vedenim. Podrobnosti o pristupu k tomuto materidlu jsou uvedeny na vnitini strané desek.

Dalsi opatfeni, jeZ by spole¢nosti mohly vyuzivat podle danych okolnosti zahrnuij:

m jmenovani vhodné a pfislusné vyskolené osoby na palubé kazdé z lodi nebo v kanceldfich na
pevniné poradcem proti pronasledovani a Sikané ¢i urednikem pro etiku;

zalozeni namofnich a/nebo pobfeinich vybort vedeni;
jmenovani urcitého zaméstnance Urednikem pro vysetfovani pronasledovani;

zajisténi toho, aby vSechny lodi pfijaly prohlaseni v tom smyslu, Ze prondsledovani a Sikana
nebudou na palubé tolerovany;

m zalozZeni revizniho vyboru, do néhoz bude zapojeno vedeni spolecnosti a zastupci
namofnik(/odbory za Gcelem sledovani G¢innosti této politiky.

Pripadoveé studie

Mezinarodni spolecnost s vyletnimi lodémi

Tato spolecnost po mnohé roky disponovala Pravidly chovani, jez podrobné popisovala fadu
nepfijatelnych zplsobd chovani co se tyce vzajemné komunikace s ostatnimi kolegy a se zdkazniky.
Jakykoli aspekt vyhrozovani, zastrasovani, Sikanovani, natlakového ¢&i obtézujiciho chovani nebyl
tolerovan a bylo s nim zachazeno jako s porusenim téchto pravidel. Podobné jakakoli zaleZitost, jez
by mohla byt diskriminacni ¢i urdzlivé povahy nebo by mohla vyustit v represi vici jiné osobg, hyla
povazovana za nepfijatelnou. VSechna poruseni byla vysetfena a fadné vyhodnocena. Byla pfijata
nezbytnd disciplinarni opatreni, jez mohla vést az k propusténi. Vsem zaméstnanclim byl umoznén
pristup k dokumentu s témito pravidly, jenz byl zaroven interné pristupny na firemnim intranetu. V
nedavné dobé byl zaveden Novy rozvojovy ramec vedeni a v soucasné dobé hézi obnovujici Skoleni proto,
aby bylo zajisténo, Ze vedouci na mofi budou mit nejnovéjsi poznatky a budou mit zazité firemni hodnoty.

Spolecnost téZ provozuje ,horkou linku pro zajisténi dodrZovani”, na kterou mohou zaméstnanci
anonymné hlasit pochybeni. Tato horka linka je Siroce propagovdna a jakékoli pfipady Sikany nebo
pronasledovani na pracovisti je mozné jejim prostrednictvim ohlasit, a poté s nimi Ize naloZit podle
pravidel chovani tam, kde je to nezbytné.

16



Vymyceni pronasledovani a Sikany na pracovisti

Mezinarodni spolecnost prepravujici palivo

Tento pfepravce vytvofil Pravidla chovani, jeZ stanovi zakladni pravidla, kterd by méli dodrZovat vsichni
zameéstnanci. Neschopnost tato pravidla dodrZovat je prestupkem, jenz mdze vést k disciplinarnimu
postihu a dokonce i k propusténi. Pravidla obsahuji osobni poselstvi vykonného feditele skupiny, jez
podtrhuje jeho stanovisko k této politice. Poselstvi objasiuje zpsob, jakym by mély klicové hodnoty
spole¢nosti vést chovani a napomdhat zaméstnancm v jejich procesu rozhodovani. Poskytuje
vedeni ve vytvareni uctivého pracovisté prostého pronasledovani, jehoz soucasti je Uplny soupis
zakladnich pravidel, kterd by zaméstnanci méli brat v Gvahu a kterd jim pomohou identifikovat, zda
urcité aspekty jejich chovani nepfedstavuji pronasledovani. Zameéstnanci maji k firemnim politikam
pfistup prostfednictvim uZite¢nych odkaz{l na webovych strankach persondlniho oddéleni a té7 je zde
poskytnut ddvérny kontakt pro kteréhokoli ze zaméstnancd, ktefi jsou podrobeni pronasledovani nebo
byli svédky jakékoli formy zneuZivani ¢i Sikany na pracovisti. Spolec¢nost uplatiuje nulovou politiku
tolerance odplaty, protoZe tato politika odpovida jejimu nazoru, Ze podani informaci je spravnou véci.
Jakékoli ¢iny odplaty jsou povaZovany za prestupky, které mohou vést k disciplinarnimu postihu tehdy,
jestlize jsou prokazany.

Spole¢nost navic uznava, ze vedouci a supervizofi maji dalsi povinnosti a porada seminare a workshopy,
které podporuji vidci dovednosti, jeZ jim pomohou pravidla uplatnit v organizaci konzistentnim
zplsobem na vsech drovnich.

Trajektova spolecnost

Tato organizace stanovila klicové hodnoty, jez podtrhuji zplsoby chovani, které se od jejich zaméstnancl
oCekavaji. Politiky a postupy spolecnosti zajistuji, Ze spolecnost rychle a objektivné vysetfi podané
stiznosti na pronasledovani ¢i Sikanu. Politika stanovi jasné postupy podavani stiznosti a kazenské
postupy, které pomahaji strezit divérnost a chranit stéZovatele pred represi. Kterykoli ze zaméstnancl
ma narok na zastupovani ¢i podporu kolegl v jakékoli fazi postupl proto, aby bylo zabezpeceno, ze
postup bude jak spravedlivy, tak nestranny. Rovnéz se tak zd@raznuje fakt, Ze vcasné reseni jakékoli
stiznosti je lepsi pro spolecnost i zaméstnance. Jako soucast tohoto procesu spole¢nost podporuje
pouZivani mediace jako prostredku fesent jakychkoli spor(i na pracovisti v rané fazi.

Na podporu svych klicovych hodnot spole¢nost pofada pravidelné semindfe a skoleni na pevniné pro

vSechny zaméstnance, na kterych je Sifena firemni politika rovnych pfilezitosti a ktera pfi dodrzovani
mohou pfedchazet pronasledovani a Sikané na pracovisti.
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Navrh textu letaku pro namorniky

Z&dny pracovnik by nemél byt prondsledovan nebo Sikanovan na pracovisti. Vsichni pracujici zodpovidaji
za zajistovani pracovist prostych pronasledovani a Sikany. Vase spolecnost bere tyto problémy nesmirné
vaing.

Mezi pronasledovani patfi jakékoli jednani, jez vytvafi u osoby, které se dotykd, pocity nepfijemnosti,
ponizeni, studu, strachu nebo nepohodli.

Sikanovani zahrnuje jakékoli negativni ¢i nepfatelské chovani, jeZ pifjemce zastrasuje & vyvolava jeho
obavy.

Ucinku, ktery maiji vase €iny na jiné pracovniky, si nemusite byt védomi. Napfiklad:

Povaiujete vas zplsob délani urcité prace vidy za spravny?
Zvysujete hlas na jiné pracovniky?

Mate v{ci jingm pracovnikiim sarkastické ¢i povysenecké poznamky?
Kritizujete jednotlivce pfed ostatnimi?

Kritizujete za mensi chyby a nechvalite za dobrou praci?

vvvvvv

Pokud mate obavy, Ze by vase chovani v urcitém ohledu mohlo byt povazovano za pronasledovani
¢i Sikanu, firma vam pom(ze se téchto aspektl zbavit. Méli byste se viak obratit na svého liniového
vedouciho a vyhledat pomoc - necekejte, az se stiznost proti vam obrati.

18



Vymyceni pronasledovani a Sikany na pracovisti

Byli jste pronasledovani ¢i Sikanovani v praci?
Vase firma bude se viemi stiznostmi na pronasledovani a Sikanu nakladat vaziné a s dlivérou.

Vas liniova vedouci na palubé a personalni vedouci na pevniné byli vyskoleni v nakladani se stiznostmi
na pronasledovani a sikanu. MlZete se obrétit na jednoho z nich ¢i na oba a nahlasit jakékoli incidenty,
jeZ se vam prihodily.

Pokud je vdm podani stiznosti nepfijemné, mizete pozadat pfitele ¢i kolegu, aby to udélal za vas.

Spole¢nost vas nebude za podani stiznosti pronasledovat za pfedpokladu, Ze tato stiznost neni
zlomyslna nebo motivovana pomstou.

Méjte na paméti, Ze se bere na védomi zplsob vnimani ¢in( obéti. Pokud mate pocit, Ze jste byli
podrobeni pronasledovani ¢i Sikané, spolecnost bude jednat.

Nazev spolecnosti:

Kontaktni osoba na palubé:

Kontaktni osoba na pevniné:

Internetové odkazy na skolici materidly na webovych
strankach partnert projektu

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

i

m ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment okt M fo e

= Videotel: www.videotel.com/etf/
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r1:ECSA
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. ™ * Eurcpean Community Shipewners' Associations
ECSA — European Community Shipowners’ Associations
67, rue Ducale, 1000 Brussels, Belgium.
Tel: +32 251139 40
Fax: +32 2 51180 92
Email: mail@ecsa.be
www.ecsa.be

* X %
**(A " EUROPEAN TRANSPORT
w4+ WORKERS’ FEDERATION

L

ETF — European Transport Workers' Federation
Rue du Marché aux Herbes 105, Boite 11

B —1000 Brussels

Tel: 0032 2 285 45 83

Fax: 0032 2 280 08 17

Email: etf@etf-europe.org
www.etf-europe.org




