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Eliminering af mobning og intimidering pa arbejdspladsen

Erkleering fra Armindo Silva,

Direktgr, “Beskaeftigelse og sociallovgivning, arbejdsmarkeds dialog”, EU-kommissionen

Det er for at afhjzelpe den store mangel pa europaeiske ansggere til karrierer til sgs ngdvendigt for shippingindustrien
at praesentere sig selv som en attraktiv sektor at arbejde i, hvor alle ansatte behandles med respekt og tilskyndes til at
udnytte deres potentiale. Det var pa denne baggrund, at arbejdsmarkedsparterne for sgtransport — ETF og ECSA —tilbage
i 2004 offentliggjorde “Retningslinjer til shippingselskaber om eliminering af chikane og mobning pa arbejdspladsen”,
som var den fgrste tekst, der blev offentliggjort af de europaeiske arbejdsmarkedsparter om denne type erhvervsrisiko.
De har saledes banet vejen for mange andre, sasom “Rammeaftale om chikane og vold pa arbejdspladsen”, der
blev underskrevet pa et tvaerfagligt niveau i 2007 og ledsaget af “Retningslinjer om vold begdet af tredjepart” pa
sektorniveau i 2010.

Vi ved, at mobning og chikane pa arbejdspladsen kan have alvorlige fglger for arbejdstagernes fysiske og emotionelle
helbred, sdsom nedsat motivation, gget fraveer og et fald i produktiviteten. Men de kan ogsa have negative indvirkninger
pa selskaberne, der resulterer i en forringelse af arbejdsforholdene med store organisationsmaessige, gkonomiske og
eventuelt juridiske konsekvenser.

Chikane og mobning kan antage en lang raekke former, der spaender fra simpel verbal aggression, darlig behandling,
cybermobning eller seksuel forskelsbehandling til forskelle former for fysisk aggression, der resulterer i alvorlige skader.
Aggression kan antage form af kropssprog, intimidering, foragt eller ringeagt. Mens den fysiske virkning af chikane
0g mobning er forholdsvis let at identificere pa grund af de tydelige ydre tegn, kan man ikke sige det samme om de
emotionelle indvirkninger af chikane og mobning, der ofte benaegtes eller fordrejes.

Der er en stigende bevidsthed i hele EU om problemet med mobning og chikane pa arbejdspladser til sgs, der stammer
fra arbejdsmarkedsparternes arbejde, og denne udfordring tages stadig mere og mere serigst i samtlige medlemsstater.
Det var derfor vigtigt at opdatere 2004-retningslinjerne fra ETF/ECSA ikke alene med hensyn til deres rolle i analysen,
identifikation og forebyggelse af et sadant faenomen, men ogsa i forhold til den konstante undervurdering og
rapportering af problemet. Denne opdatering vil ligeledes sikre en stor spredning af retningslinjerne inden for de
maritime akademier og shippingselskaberne i hele EU. De opdaterede retningslinjer er endvidere struktureret pa en
sadan made, at det bliver lettere for de individuelle skadelidte at finde de informationer, de har brug for til at hjzelpe
dem med at forvalte deres sager.

Inden for sgtransporten kan situationer med chikane og mobning ligge til grund for alvorlige genvordigheder, nar
vi taenker pa livet ombord pa et skib og arbejdsmiljget, isolation, kahytternes stgrrelse og teette placering eller
ngdvendigheden af at forblive pa arbejdspladsen, nar man har fri, da arbejdspladsen ogsa er sgmaendenes bopael, mens
de er ombord pa skibet. Pa trods af vedtagelsen af 2004-retningslinjerne har rapporter vist, at mindre end halvdelen af
de personer, der havde vaeret udsat for mobning eller chikane, havde fglt sig i stand til at klage af frygt for, at det ikke
ville blive taget alvorligt.

Selv om samtlige situationer med mobning eller chikane udggr en risikofaktor, der kan indvirke pa helbredet og
sikkerheden pa arbejdspladsen, og altid skal undgas eller forebygges, har langt stgrstedelen af spmaendene eller
deres landbaserede administrerende modparter aldrig modtaget kurser om problemerne med mobning, chikane eller
forskelsbehandling.

Disse opdaterede retningslinjer og det tilknyttede onlinemateriale samt arbejdsbogen udggr som fglge heraf en yderst
velkommen og betimelig ressource for den europaeiske shippingindustri, der vil bidrage til at mainstreame en kultur
med forebyggelse af risici ombord pa skibe og i shippingindustrien savel som @get bevidsthed blandt sgmeaendene
om faeenomenet med chikane og mobning. De vil ogsd veaere en hjelp til de skadelidte til bedre at handtere deres
eventuelle sager. De er udarbejdet af arbejdsmarkedsparterne under ledelse af Udvalget for Den Sociale Dialog inden
for Sgtransport og med gkonomisk stgtte fra EU-Kommissionen. Disse retningslinjer og det ledsagende stgttemateriale
(video og manual) vil bidrage til spredning, ligesom oversaettelserne af retningslinjerne til sprogene i samtlige sgfarende
stater i Unionen samt til flere ekstra sprog, der er udvalgt af arbejdsmarkedsparterne.

Bruxelles, December 2013
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ECSA

European Community Shipowners' Associations

Det Europaeiske Feellesskabs Rederisammenslutning

(ECSA), grundlagt i 1965 under navnet “Comité des Associations d’Armateurs des Communautés
Européennes (CAACE)”, er den faglige sammenslutning, der repraesenterer de nationale
rederiforeninger i EU og Norge (teet pa 99 % af E@S-fladen eller omkring 20 % af verdensfladen).
Vores mal er at fremme den europaeiske shippings interesser, saledes at industrien bedst

kan tjene europaeisk og international handel i et konkurrencedygtigt frit virksomhedsmiljg

til gavn for afskibere og forbrugere og bidrage til at formulere en EU-politik for kritiske
sgtransportrelaterede anliggender.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS' FEDERATION

Det Europaeiske Transportarbejderforbund

(ETF) repraesenterer mere end 2,5 millioner transportarbejdere fra 243 transportfagforeninger
0g 41 europaeiske lande i de fglgende sektorer: jernbane, vejtransport og logistik, sgtransport,
indre vandveje, civil luftfart, havne & dokker, turisme og fiskeri. Dets primaere aktivitet er at
repraesentere og forsvare transportarbejderes interesser i Europa. Forbundet formulerer og
koordinerer fagforeningers transport- og socialpolitik, organiserer aftalte, industrielle aktiviteter,
indgar i uddannelse og traening og udfgrer innovativ forskning i flere forskellige emner lige fra
arbejdstageres sundhed og sikkerhed til studier om beskaeftigelsesvirkninger.
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Introduktion

Alle ansatte har ret til at arbejde uden at skulle lide under chikane og mobning pa arbejdspladsen.
Desveerre er der mange arbejdstagere, der ikke oplever denne basale frihed. Det er alle arbejdsgiveres
ansvar at sikre, at enhver form for chikane og mobning af ansatte fijernes fra arbejdspladsen. Derudover
har arbejdstagerne og fagforeningerne et ansvar for, at chikane og mobning ikke finder sted.

European Community Shipowners’ Association (ECSA) og European Transport Workers' federation (ETF),
som repraesenterer fagforeningerne, er af den holdning, at chikane og mobning er uacceptabelt og er
derfor gdet sammen om at udarbejde denne vejledning til rederier og andre inden for sgfartsbranchen
om, hvordan de kan medvirke til at fa afskaffet chikane og mobning.

Chikane og mobning er eksempler pa adfzerd, som er ugnsket og forarsager skadelige virkninger. Der
kan vaere tale om stress, manglende motivation, ineffektivitet, forsgmmelser, opsigelser og store
omkostninger. Begrebet chikane omfatter enhver upassende og uhensigtsmeessig adfaerd, som - hvad
enten, den er bevidst eller e] - skaber fglelse af usikkerhed, ydmygelse, forlegenhed eller ubehag for den,
det gar ud over. Mobning er en szerlig form for chikane, der indebzerer fiendtlig eller haevngerrig adfeerd
med det mulige resultat, at “offeret” fgler sig truet eller skreemt.

Selvom det i fa tilfelde er en bevidst handling fra dem, der chikanerer og mobber, begas der ogsa
handlinger, der kan betegnes som chikane og /eller mobning, og som uforvarende forekommer pa
baggrund af en forzeldet ledelsesstil og ikke en eventuel bevidst, ondsindet hensigt. Derfor vil indfgrelse
og stimulering af en ledelsesstil, der ikke kendetegnes ved en aggressiv og skreemmende adfaerd, veere et
vigtigt bidrag til udryddelsen af chikane og mobning pa arbejdspladsen.

Der er imidlertid ogsa veesentlige juridiske og gkonomiske grunde til at fierne chikane og mobning fra
arbejdspladserne. Der har veeret tilfaelde hvor ansatte, der har veeret udsat for mobning, med succes
har indgivet klager om diskriminering, med deraf fglgende hgje omkostninger for arbejdsgiverne. Men
0gsa selvom man ser bort fra de juridiske aspekter, er det god skik fra arbejdsgiverens side at fremme et
chikane- og mobningsfrit arbejdsmiljg. Ansatte, der udsaettes for chikane og mobning, kan fgle sig demo-
tiverede, er mere tilbgjelige til at lide af stress med fravaer til fglge. De er ogsa mere tilbgjelige til at ville
sige op, hvilket medfgrer ggede rekrutteringsomkostninger for virksomheden.
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Vejledningens formal

De indeholdte retningslinjer har til formal at hjaelpe virksomhederne med dels at fa indkredset tilfselde
af chikane og mobning ved at bringe de enkelte tilfaelde for dagens lys via effektive klageprocedurer
og dels at fa afskaffet chikane og mobning pa en made, sa fordelene ved chikane- og mobningsfrie
arbejdspladser bliver tydelige for alle parter. Retningslinjerne er relevante for arbejdspladser ombord
pa skibe savel som pa land.

Rederiet bgr engagere medarbejderstaben og /eller fagforeningerne i at fa gennemfgrt retningslinjerne.
| relevant omfang og under hensyntagen til de nationale retssystemer bgr firmapolitikken omkring
chikane og mobning indfgjes i de kollektive aftaler.

HVAD ER CHIKANE?

| henhold til EU-direktivet om “generelle rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til
beskaeftigelse og erhverv” skal chikane betragtes som forskelsbehandling bestdende i, at en ugnsket
optraeden finder sted med det formal eller den virkning at kraenke en persons veerdighed og skabe et
truende, fjendtlig, nedvaerdigende, ydmygende eller ubehageligt klima .

Eksempler pa chikane
m fremvisning eller omdeling af anstgdeligt eller vulgaert / sjofelt materiale

m insinuering, latterligggrelse/han, sjofle eller kgnsdiskriminerende / racistiske /
menneskehadske vittigheder eller bemaerkninger

m uforskammet omtale eller latterligggrelse /han af personer med handicap

m kommentarer om en persons fysiske fremtoning eller karakter, der kan ggre ham /hende
forlegen eller saret

m ugdnsket opmaerksomhed som f.eks. udspionering, forfglgelse, bestormning, overdrevent
familizer opf@rsel eller ugnsket verbal eller fysisk kontaktsggning

m ugnskede, seksuelt insinuerende, fiendtlige eller personligt patraengende telefonopkald,
sms-beskeder, e-mails, beskeder pa sociale medier, faxer eller breve

m uberettiget, patreengende eller vedvarende udspgrgning om en persons alder,
agteskabelige status, privatliv, seksuelle interesser /orientering eller lignende spgrgsmal
om en persons racemaessige eller etniske oprindelse, herunder kultur eller religion

m ugnskede seksuelle tilneermelser eller gentagne anmodninger om staevnemgder, eller
trusler

1 Rédets Direktiv 2000/78/EF af 27. november, 2000 om generelle rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til
beskaeftigelse og erhverv
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m antydninger af, at seksuelle ydelser kan fremme en persons karriere, eller at mangel pa
samme vil kunne skade karrieren

m sjofel, uforskammet gestikuleren, bergring, gramseri, klap eller anden ungdvendig
kropskontakt sasom det at gnide sig op af andre

m spredning af ondsindede rygter eller fornzermelse af en person (isaer pa grundlag af de
beskyttede egenskaber alder, race, kgnsskifte, aegteskab, parforhold mellem to af samme
kgn, graviditet eller moderskab, kgn, handicap, seksuel orientering og religion eller
overbevisning

En person kan ogsa blive chikaneret pa jobbet, hvis andre opfatter ham/hende som “en, der ikke
passer ind”. Dette problem opstar med stgrre sandsynlighed, jo mere “homogen” arbejdspladsen
er. Der er risiko for at sadanne chikaneofre bliver sky og at ethvert forsgg pa at integrere sig pa
arbejdspladsen afvises.

HVAD ER MOBNING?

Mobning er en form for chikane, der f.eks. kan besta i en truende eller ubehagelig adfzerd. Resultatet
er et arbejdsmiljg, hvor en eller flere personer risikerer at opleve angstelse eller ubehag pa grund af
en eller flere personers negative eller fiendtlige adfeerd.

Mobning indebeerer ofte magt- eller stillingsmisbrug og er ofte vedvarende og uforudsigelig. Den
kan vaere haevngerrig, grusom eller ondskabsfuld. Mobning kan imidlertid ogsa forekomme, hvis en
person er uopmaerksom pa, hvordan hans/hendes adfaerd pavirker andre, eller ubevidst kommer til
at mobbe.
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Eksempler pa mobning

verbale eller fysiske trusler eller skaeldsord sdsom at rabe eller bande ad medarbejdere eller
kolleger, enten offentligt eller privat, herunder at fremsaette nedszettende eller klicheagtige
udtalelser eller bemaerkninger

personlig fornaermelse

bagtalelse eller latterligggrelse af en person eller af hans/hendes evner, savel privat som i
andres pahgr

udbredelse af ondskabsfulde rygter om en person

udbrud i pludseligt raseri eller tab af besindelsen over for en eller flere personer, ofte af
ubetydelige grunde

opsyn /kontrol af ungdvendig og overdreven eller streng art, overvagning af alt, hvad en
person foretager sig eller overdreven kritik af selv mindre fejl begaet af ham /hende

vedvarende eller uberettiget kritik
fremsaettelse af urimelige krav over for medarbejdere eller kolleger

udstikning (evt. uddelegering) af “tjenestepigeagtige” eller nedvaerdigende opgaver, som
ikke svarer til jobprofilen, eller fiernelse en persons ansvarsomrader

(evt. degradering) uden berettiget grund

tilsidesaettelse eller udelukkelse af en person fra f.eks. sociale sammenkomster, teammgder,
diskussioner eller faelles beslutningstagning og planlegning

trusler eller upassende kommentarer om karriereudsigter, jobsikkerhed eller effektivitets-
evalueringsrapporter

spredning af ondsindede rygter eller fornaermelse af en person (iszer pa grundlag af

de beskyttede egenskaber alder, race, agteskab, parforhold mellem to af samme kgn,
graviditet eller moderskab, kgn, handicap, seksuel orientering, religion eller overbevisning
og kgnsskifte)

Fglgende forhold bruges undertiden til at undskylde, definere eller beskrive adfeerd eller situationer
mellem kolleger pa en arbejdsplads, hvor der kan vaere tale om “skjult” mobning .

en streng eller hard ledelsesstil

et arbejdsforhold kendetegnet ved “darlig indbyrdes kemi”

beskrivelse af en person som “overfglsom” eller “ude af stand til at tage en spgg”
beskyldning af en person for at have et “holdningsproblem”

en leder, der “har det skidt med taber”

mangel pa stgtte til en medarbejder, der har begaet en mindre fejl pa jobbet
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Chikane/mobning via elektronisk kommunikation

Den voksende adgang til elektroniske kommunikationsmidler har skabt et potentielt kraftigt vaerktgj
til mobning eller chikane. Dette er blevet kendt som “cybermobning og —chikane”. Provokerende og
ugnskede bemaerkninger, tegninger eller trusselsbetonede, fornseermende e-mails, posteringer pa
sociale medier og sms-beskeder er former for cybermobning. Virksomheder ma derfor sgrge for at
indbefatte en erklzering om cybermobning i de relevante politikker og procedurer. Et eksempel pa en
egnet erklaering kunne veere:

"Cybermobning og —chikane er anvendelsen af moderne kommunikationsteknologi til at intimidere,
ydmyge, true eller skreemme personer i forsgg pa at vinde magt og kontrol over dem. Brug af
rederiets kommunikationsudstyr til sadanne formal vil blive behandlet som et alvorligt brud pa
virksomhedens adfzerdskodeks og resultere i disciplinaere forholdsregler over for de(n) ansvarlige”.

Hvis en medarbejder klager over at have vaeret udsat for en af ovennzevnte handlinger eller nogen
anden handling, som falder inden for definitionen af chikane og/eller mobning, er det vigtigt, at
arbejdsgiveren tager klagen alvorligt og undersgger forholdene.

Firmapolitik om chikane og mobning

Rederiet bgr udarbejde en klar, skriftlig erklaering om sit engagement, hvoraf det tydeligt fremgar, at
chikane og mobning ikke accepteres, og at formalet med denne firmapolitik er at fa den slags adfaerd
afskaffet fra arbejdspladsen. Erklzeringen bgr indeholde de flest mulige eksempler pd adfaerdstyper,
som vil blive regnet for chikane og /eller mobning. Det bgr ogsa praeciseres, hvem ansatte kan
indberette eventuelle tilfaelde til.

Rederiet bgr drgfte chikane- og mobningspolitikken med personalerepraesentanten og / eller
sgmaendenes fagforbund og opna deres stgtte til erkleeringen og tilsagn om at ville efterleve den.

Nar politikken er vedtaget, bgr rederiet sikre, at alt sg- og landpersonale ggres bekendt med den og
forstar den. En kopi af erkleeringsdokumentet bgr omdeles til alle ansatte og derudover ophaenges,
sa det tydeligt ses pa opslagstavler sdvel pa skibe som i afdelinger pa land.

Desuden bgr rederiet overveje at afholde arbejdsmgder og /eller seminarer for at sikre, at politikken
gennemfg@res og accepteres gnidningslgst.
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Tilsagn fra den overordnede ledelse

Erkleeringsdokumentet, i hvilket politikken defineres, bgr indeholde et budskab fra rederiets gverste
ansvarshavende. Teksten bgr give udtryk for rederiets engagement i at fa afskaffet chikane og
mobning fra arbejdspladsen og malet om et arbejdsmiljg med respekt for alle ansattes veerdighed og
velveere. Derudover bgr rederiet udnaevne en leder eller et egnet direktionsmedlem som overordnet
ansvarlig for chikane- og mobningspolitikken. Rederier ma vise et godt eksempel. Arbejdsgiveres
og overordnede lederes adfzerd er lige sa vigtig som nogen officiel politik. En “steerk” ledelse kan
desvaerre sommetider udarte til en tyranniserende adfzerd. En kultur, hvor de ansatte bliver hgrt
og problemer drgftet, vil med mindre sandsynlighed anspore til mobning og chikane end en kultur
praeget af en autoriteer ledelsesstil.

Rederiets procedurer

Rederier bgr opretholde retfaerdige procedurer til omgaende behandling af klager fra ansatte. Klager
over mobning og chikane kan saedvanligvis behandles gennem klare anke- og disciplinaerprocedurer.
Sadanne procedurer bgr indeholde bestemmelser om fortrolighed, om sikring mod, at klageren
ggres til offer, og om, at sdvel klageren som den/de, der klages over, ledsages af en kollega eller
tillidsmand efter eget valg. Rederiet bgr sikre, at klagens parter behandles med samme vaerdighed og
retfeerdighed.

En erkleering fra rederiet om virksomhedens politik, de forventede adfaerdsnormer og den stgtte,
som personalet kan forvente, kan ggre det lettere for alle hver isaer at blive fuldt bevidste om deres
ansvar over for andre.

Det er vigtigt at lade medarbejderne vide, at klager over mobning eller chikane, savel som
oplysninger fra personalet vedrgrende sadanne klager, vil blive behandlet retfzerdigt, fortroligt og
fglsomt. Medarbejdere vil tgve med at sta frem, hvis de fornemmer, at de maske vil blive behandlet
uforstaende eller risikerer en aggressiv konfrontation med den person, hvis adfzerd de klager over.
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Pavisning af chikane og mobning i praksis

Indberetning

For at kunne takle problemer fordrsaget af chikane og mobning er det vigtigt, at rederiet aktivt
ansporer sine medarbejdere til at indberette alle tilfaelde af sddan adfeerd til en overordnet.

Efter, hvad forfatterne af denne vejledning har kunnet konstatere, er et af de alvorligste problemer i
dag, at en betydelig procentdel af tilfaeldene ikke indberettes til rederiets ledelse. Ifglge en -rapport
med titlen Bullying, Discrimination & Harassment (“mobning, forskelsbehandling og chikane”) fra
2010, baseret pa en undersggelse udfgrt af Nautilus International, pastod 43% af de adspurgte at
have vaeret udsat for mobning, forskelsbehandling eller chikane pa arbejdspladsen, men under
halvdelen (43%) af disse havde klaget til deres arbejdsgiver. Rapporten fra 2010 var en opdatering
af en tidligere undersggelse foretaget af forbundet, hvoraf det fremgik, at 76% af dets kvindelige
medlemmer havde veeret udsat for sexchikane pa arbejdet, men at kun 23% havde klaget til deres
arbejdsgiver. Selv om det ser ud til at veere gaet fremad med indberetningen siden den fgrste
undersg@gelse, er maengden af uindberettede sager fortsat bekymrende.

Kvindelige sgfarende udskyder i mange tilfeelde en klage over chikane/mobning til rejsen er afsluttet og
anmoder sa om at blive overfgrt til et andet skib pa den fglgende rejse i stedet for at indberette sagen.
Dette skaber logistiske problemer for rederiet, der herved ikke far mulighed for at skride effektivt ind.

En saerlig klageprocedure

Det er ogsa yderst vigtigt, at rederiet har en fast procedure, som alle ansatte har tillid til, hvad angar
indberetning og handtering af klager over chikane og mobning. Det anbefales at holde denne
procedure adskilt fra rederiets generelle klageprocedure, men i overensstemmelse med den, der er
afstukket i henhold til bestemmelse 5.1.5 i Konventionen om sgfarendes arbejdsforhold (Maritime
Labour Convention) og Afsnit 5 i aftalen indgaet mellem ECSA og ETF om samme Konvention, der
findes som bilag til Radets direktiv 2009/13/EF.

Rederiet bgr udnaevne en kontaktperson for enhver ansat, der matte gnske at indgive klage. Nar det
geelder klager fra sgpersonale kan kontaktpersonen vaere et andet medlem af besaetningen pa skibet,
hvor klageindgiveren har hyre, en af rederiets ansatte pa land eller en person fra et uafhaengigt organ
udpeget til formalet.

Hvis den udnaevnte kontaktperson er en ansat i rederiet, bgr denne have befgjelse til selv at handtere
klagen eller til at vaelge at henvise den til hgjere ledelsesniveau i virksomheden.

Ud over den formelle procedure bgr rederiet sgrge for, at ofre for chikane eller mobning har mulighed
for efter eget gnske at fa deres klage behandlet uformelt. Der kan f.eks. vzere tale om, at den bergrte
forklarer, hvilke fglgevirkninger de krenkende handlinger har haft, for en af rederiets gvrige ansatte
med seerlig uddannelse i klagebehandling. Den pastaet skyldige kunne sa fa en chance for at beklage
sine handlinger og patage sig at korrigere sin adfeerd. Under ingen omstaendigheder ma et offer mod
sit eget gnske blive tvunget til at sta ansigt til ansigt med en pastaet skyldig,
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Eliminering af mobning og intimidering pa arbejdspladsen

Endvidere bgr rederiet overveje at ggre brug af en uvildig tredjepart pa land, til hvem chikane- eller
mobningsramte vil kunne indgive klage. Rederiet bgr sa sikre sine ansatte adgang til en fortrolig
"hotline” bemandet af tredjeparten.

Uanset, hvilken procedure der veelges, er det afggrende, at den nyder alle ansattes tillid. En system,
hvor klager behandles af kolleger pa samme skib, kan muligvis fungere pa fartgjer med stor
besaetning, isaer hvis der er tilstraekkelig mange overordnede officerer ombord til, at sikre et vist
“gruppepres” fra den side. Dette skulle normalt kunne sikre, at uacceptabel adfzerd ikke tolereres.

Men selv ndr der er fastlagt en procedure til brug ombord, er det vigtigt, at ledelsen pa land ggres
opmaerksom pa alle klagetilfaelde. Det tilrddes at sikre besaetningsmedlemmer adgang til at indgive
klage til en kontaktperson pa land.

Behandling af en klage om mobning og/eller chikane

Det er vigtigt, at klager efterforskes omgdende og objektivt. Ansatte fremseetter normalt ikke
alvorlige beskyldninger, medmindre de fgler sig alvorligt forulempede. Enhver efterforskning ma
betragtes som vaerende objektiv og uathaengig.

Arbejdsgivere, som efterforsker pastande om mobning og chikane, bgr, inden de traeffer en
beslutning, overveje alle omstaendigheder og iseer klagerens opfattelse, da mobning og chikane ofte
opleves forskelligt fra person til person.

Uformel proces

I nogle tilfaelde kan det maske lade sig ggre at korrigere forholdene uformelt, f.eks. gennem maegling.
Sommetider er folk ikke bevidste om, at deres adfeerd er uvelkommen og forvolder lidelse. En uformel
drgftelse kan fgre til stgrre forstaelse og en aftale om, at den paklagede adfaerd vil ophgre.

Formel proces

Hvis problemet ikke Igses pa uformelt niveau, eller hvis klageren fgler, at mobningen eller chikanen er
af alvorlig art, kan det vaere ngdvendigt at indlede en klageprocedure. Arbejdsgiveren kan beslutte,
at sagen skal behandles formelt, og som i andre disciplinaere spgrgsmal er det vigtigt at fglge en
retfeerdig procedure. | tilfaelde af en klage over mobning eller chikane ma der herske retfaerdighed
over for bade klageren og den anklagede. For at rade over adgang til udfgrlig vejledning om
behandling af formelle klager over mobning og chikane ma rederiet i samarbejde med de sgfarendes
faglige organisation fastlaegge procedurerne i overensstemmelse med kravene i bestemmelse 5.1.5
Konventionen om sgfarendes arbejdsforhold (Maritime Labour Convention, 2006),
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Eliminering af mobning og intimidering pa arbejdspladsen

Efteruddannelse, kommunikation og bevidstggrelse

En skriftlig politik vil kun udrydde mobning og chikane pa arbejdspladsen, hvis den understgttes af
positiv handling, der omsaetter den til praksis. Det er derfor vigtigt, at der afholdes regelmaessige
m@der med kommunikation, efteruddannelse og bevidstggrelse for at sikre, at alle ansatte:

forstar virksomhedens forpligtelse til at forebygge chikane og mobning
forstar deres ansvar og rolle i processen

ved, hvordan de sgger rad og vejledning

ved, hvordan de indgiver en klage og har tillid til, at de virkelig bliver hgrt

Rederiet bgr sgrge for, at dets engagement i at udrydde chikane og mobning kommunikeres effektivt

ud gennem f.eks.:
kurser og forlgb til bevidstggrelse af personale pa alle niveauer
m briefinger af medarbejdere og fagforeningsrepraesentanter
M postere
m opslag pa personaleopslagstavler
m et seerligt afsnit i personalehandbogen
m vejledninger for ledelsen
m vejledninger for ansatte
m radgivere, der kan vejlede medarbejderne i virksomhedens politik og procedurer
m artikler i personaletidsskrifter
m inddragelse i briefingmgder
[

andre incitamenter fra fgrste feerd

Alle politikker og procedurer bgr Igbende revideres for at sikre, at de forbliver effektive.

Fortrolighed

Rederiet ma sikre alle sgfarende, at de ikke ringerestilles, ggres til ofre eller forskelsbehandles, fordi
de indgiver klage over chikane eller mobning. Rederiet bgr ngje gennemga enhver klagesag, og ingen
sgfarende, der indgiver klage, ma udsaettes for repressalier. Desuden bgr rederiet beskytte enhver
klageindgivers jobstatus bade under og efter behandlingsforlgbet. Kun i tilfaelde af, at en klage viser
sig at veere at veere af fortraedelig eller ondsindet art, kan det vaere relevant at indlede en patalesag
over for klageindgiveren.

Sexchikane er en af de mest almindelige former for chikane. Det er i rederiets interesse, at en egnet
person udpeges til at varetage klagebehandlingen, sa denne imgdekommer offerets behov. En klage
over sexchikane bgr om muligt efterforskes af en person af samme kgn som klageren.
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Hdringer

Procedurerne bgr sikre, at der holdes fortrolige hgringer, herunder eventuelle opfglgende hgringer
af disciplinzer art. Rederiet bgr orientere de involverede parter om deres ret til at lade sig ledsage af
enven, en overordnet repraesentant for deres fagforening eller en ombordvaerende person, som pa
et fortroligt og uvildigt grundlag kan radgive de bergrte vedrgrende klagen og pa anden vis yde dem
stptte til at fglge klageproceduren.

Ligesom ved alle hgringer af klagesager eller af disciplinzer art bgr man ogsa her fglge naturlige
retfaerdighedsprincipper. Den, der klages over, bgr have ret til at besvare enhver klage og give udtryk
for sin oplevelse af det skete. Bade klageindgiveren og den pastaet skyldige bgr have mulighed for at
indkalde vidner. Ligeledes bgr rederiet fgre skriftligt referat af de trufne afggrelser.

Afhjzelpning af problemet /sagsafggrelse

Nar der skal treeffes afhjeelpende foranstaltninger, bgr rederiet fokusere pa den, der har gjort sig skyld
i chikane, og ikke pa chikaneofret. Flytning af den bergrte person til et andet job eller arbejdssted
betragtes ikke som en acceptabel Igsning pa problemet.




Eliminering af mobning og intimidering pa arbejdspladsen

Forholdsregler til afskaffelse af chikane og mobning

Ifglge mange firmaers disciplinkodeks betragtes visse handlinger, som kan udggre chikane og /eller
mobning, som en forseelse, der berettiger til pataleforanstaltninger over for den skyldige. Eksempler
herpa er:

fysisk overgreb

truende /skreemmende adfeerd

tvang

generende indblanding i andres arbejde

seksuelle handlinger

seksuelt betonet adfaerd, som kraenker mandlige eller kvindelige ansattes vaerdighed pa
arbejdet og er ugnsket, urimelig og fornaermelig over for den bergrte

Via retspraksis er det fastsldet, at det i tilfeelde af seksuelt baseret chikane ikke kraeves overvejet,
hvorvidt denne ville vaere blevet pafgrt en person af modsat kgn som den bergrte. Dette skyldes, at
sexchikane er en handling baseret pa chikaneofrets kgn og at den derfor, for sa vidt at hun/han har
lidt skade, altid betragtes som sexchikane.

Mange handlinger og tilsidesaettelser, som udggr chikane eller mobning, falder normalt ikke ind
under nogen af forseelseskategorierne i erhvervslivets disciplinaerprocedurer. | nogle tilfzelde kan den
skyldige endda vaere uforvarende om fglgevirkningerne af hans /hendes handlinger. I sa fald skyldes
dette snarere en darlig eller forzeldet ledelsesstil end egentlig ondsindethed. Dette er dog ingen
undskyldning, og der kan stadig vaere tale om mobning eller chikane.

Rederiet bgr have en politik, der stgtter alle ansattes ret til at blive behandlet med veerdighed og
respekt pa deres arbejde. Politikken bgr aktivt fremme et arbejdsmiljg, i hvilket man ikke tolererer
mobning eller chikane, og klart fastlaegge de adfzerdsnormer, som forventes af ansatte og ledere.
Personalet bgr vide, hvem de kan henvende sig til, hvis de har et arbejdsrelateret problem. Lederne
bgr efteruddannes i alle aspekter af rederiets politik pd dette fglsomme omrade. For, at politikken
skal kunne fungere effektivt, bgr den kommunikeres ud og gennemfgres pa en made, sa alle ansatte
er bevidste om deres ansvar over for andre medarbejdere ifglge rederiets adfaerdskodeks.

Rederiet bgr sikre, at lederne har de ngdvendige feerdigheder til at vise et godt eksempel. Lederne bgr
med overbevisning udvise en adfeerd, der understgtter politikken og fremmer en positiv opfgrsel.

En personalehdndbog er et godt middel til kommunikation med de ansatte. Bogen kan indeholde en
praecis beskrivelse af rederiets holdning til mobning og chikane, den tilbudte stgtte til ansatte samt
konsekvenserne, hvis en medarbejder findes at have forbrudt sig mod rederiets politik.
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Eliminering af mobning og intimidering pa arbejdspladsen

Efteruddannelseskurser

Rederiet bgr sgrge for, at dets ansatte til sgs deltager i efteruddannelseskurser, hvor der ggres klart
opmaerksom, dels pa de ugnskede virkninger af chikane og mobning, dels pa rederiets politik pa
omradet. P& kurserne bgr man ogsa forklare virkemaden af den interne klageprocedure. Det bgr
ligeledes overvejes at udarbejde leesestof, plakater og videoer, der understgtter rederiets chikane- og
mobningspolitik. Sadanne kurser bgr vaere tilgaengelige for alt nyt og eksisterende personale.

ECSA og ETF har faet udarbejdet en internetvideo med titlen Say No To Bullying, Say No To
Harassment / Show Harassment and Bullying the red Card (“sig nej til chikane, sig nej til mobning” /
“giv chikane og mobning det rgde kort”) beregnet for ledelser savel til sgs som pa land. Pa indersiden
af omslagets bagside findes naermere oplysninger om, hvordan man far adgang til dette materiale.

Derudover kan firmaer - alt efter deres interne forhold - f.eks. treeffe fglgende forholdsregler:

m udnaevne en egnet og tilstraekkelig kvalificeret “anti-chikane/mobning-radgiver” eller
"ansvarshavende for etiske spgrgsmal” ombord pa hvert skib og/eller i afdelinger pa land

nedsaette styregrupper ombord og/eller pa land
udpege en ansat som “ansvarlig for efterforskning af chikanesager”

sikre, at man pa hvert skib vedtager en erkleering om, at chikane og mobning ikke tolereres
ombord

m nedsaette et revisionsudvalg med repraesentanter for bade ledelsen og de sgfarende/ deres
fagforeninger, med den opgave at overvage firmapolitikkens effektivitet.

Eksempler fra praksis
International Cruise Liner Company

Rederiet har i mange ar haft en adfeerdskodeks, i hvilken der udspecificeres en raekke uacceptable
former for adfzerd i samspillet med kolleger og kunder. Truende, skreemmende, chikanerende,
afpressende eller patraengende adfzerd tolereres under ingen omstaendigheder og vil blive behandlet
som brud pa denne adfzerdskodeks. Enhver anden adfeerdsproblematik, som er af diskriminerende
eller fornzermende art, eller som kan medfgre, at en anden person ggres til offer, betragtes ligeledes
som uacceptabel. Ethvert brud pa kodeksen efterforskes og behandles overensstemmende med
denne. Om forngdent traeffes disciplinzere forholdsregler, som i yderste konsekvens kan omfatte
afskedigelse. Alle ansatte sikres adgang til adfeerdskodeksen, som er tilgeengelig internt pa rederiets
intranet. Der er for nylig blevet ivaerksat en ny rammeplan for ledelsesudvikling, og der afvikles for
tiden genopfriskningskurser for at sikre, at sgfartsledernes viden er opdateret og indbefatter rederiets
veerdier.

Rederiet har ogsa en ‘Compliance Hotline”, hvor ansatte anonymt kan indberette forseelser. Der
ggres bredt opmaerksom pa hotlinen, der kan bruges til rapportering af ethvert problem vedrgrende
mobning og chikane pa arbejdspladsen. Sagen behandles derefter i henhold til adfaerdskodeksen, nar
det er ngdvendigt.
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International Fuel Transportation Company

Dette rederi har udarbejdet en adfeerdskodeks, i hvilket man har afstukket de grundregler, som
alle ansatte skal fglge. Manglende overholdelse betragtes som forseelse, der kan medfgre
disciplinzere sanktioner og endda afskedigelse. Kodeksen indeholder et personligt budskab med
koncerndirektgrens bekraeftelse af sit engagement i politikken. Det forklares, hvordan rederiets
kerneveerdier bgr tjene som adfaerdsvejledning og som hjeelp til medarbejdernes beslutningstagning.
Der vejledes i at skabe en respektbetonet og chikanefri arbejdsplads, bl.a. ved hjzelp af en omfattende
liste med grundregler, som medarbejderne skal forholde sig til og overveje, om dele af deres adfzerd
udggr chikane. Personalet har adgang til rederiets politikker via nyttige links til HR-afdelingens
hjemmeside. Her tilbydes ogsa fortrolig kontakt til enhver ansat, som udsaettes for chikane eller
har vaeret vidne til nogen form for kraenkelse eller mobning pa arbejdspladsen. Rederiet praktiserer
nultolerance over for repressalier, idet man erkender den nzere sammenhaeng med troen pa, at det
rette er at give sig til kende. Enhver form for haevnaktion betragtes som en forseelse, der, hvis denne
underbygges, kan medfgre disciplinaere sanktioner.

Rederiet erkender desuden, at ledere oqg tilsynsfgrende har et saerligt ansvar. Som fglge heraf afholdes
seminarer og workshops med henblik pa at hgjne ledelseskvalifikationerne og derved bidrage til en
konsekvent overholdelse af kodeksen pa alle niveauer i organisationen.

Short Sea Ferry Company

Dette rederi har et saet kerneveerdier til understgtning af den adfzerd, der forventes af dets ansatte.
Rederiets politikker og procedurer sikrer, at man straks og objektivt efterforsker enhver klage
angaende mobning og chikane. Politikken giver klare retningslinjer for klagepunkter og disciplinaere
procedurer, der sikrer fortrolighed og beskytter klageren mod at blive gjort til offer. Med henblik pa at
opna en retfeerdig og uvildig proces er enhver medarbejder sikret ret til kollegarepraesentation eller
-stgtte pa hvert stadium af procedurerne. | politikken understreges det tillige, at en tidlig afhjeelpning
af en eventuel klagesag tjener bade rederiet og de ansatte bedst. Som led i processen slas der til lyd
for brug af maegling som middel til en tidlig Igsning af eventuelle konflikter pd arbejdspladsen.

Som supplement til kernevaerdierne holder rederiet jeevnligt seminarer og kurser i land for alle
ansatte. Her formidles virksomhedens ligestillingspolitik, og det forklares, at man ved at efterleve
politikken kan forebygge mobning og chikane pa arbejdspladsen.
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Forslag til tekst i pjece for sgfarende

Ingen ansat ma udsaettes for chikane eller mobning pa deres arbejdsplads. Det er alle ansattes pligt
at sikre at deres arbejdsplads er chikane- og mobningsfri, og dit firma tager dette meget alvorligt.

Udtrykket “chikane” daekker enhver handling, som skaber fglelse af ubehag, ydmygelse, forlegenhed,
trussel eller gene for den, det gar ud over.

Ved "mobning” forstas enhver negativ eller fiendtlig adfeerd, som far den, det gar ud over, til at fgle
a2ngstelse eller at fgle sig truet.

Du er maske ikke selv klar over, hvordan dine handlinger pavirker andre ansatte. f.eks.:

er din made at Igse en opgave pa altid den rigtige?

haever du stemmen over for andre ansatte?

er du sarkastisk eller nedladende over for andre ansatte?

kritiserer du enkeltpersoner over for andre?

kritiserer du mindre fejl og glemmer du at rose, nar der udfgres et godt stykke arbejde?

undgar du andre ansatte eller spreder du rygter eller ondsindet sladder?
Hvis du er usikker pd, om nogle sider af din adfeerd kan betragtes som chikane eller mobning, vil dit

firma kunne hjzelpe dig med at klarlaegge dette. Du bgr dog under alle omstaendigheder sgge hjeelp
hos din naermeste overordnede. Vent ikke til der maske bliver klaget over dig!
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Har du vaeret udsat for chikane eller mobning pa
arbejdspladsen?

Alle klager over chikane og mobning vil blive taget alvorligt og behandlet fortroligt af rederiet.

Personalechefen pa land og naermeste overordnede ombord er begge uddannet i at behandle klager
over chikane og mobning. Du kan henvende dig til den ene eller til dem begge, hvis du gnsker at
indberette tilfaelde af chikane eller mobning, som er gaet ud over dig.

Hvis du ikke har det godt med selv at indgive en klage, kan du bede en ven eller en kollega om at ggre
det pa dine vegne.

Sa lzenge klagen er begrundet og ikke skyldes ond vilje, vil rederiet ikke lade det ga ud over dig, at du
har indgivet en klage.

Husk, at det er den bergrte persons opfattelse af situationen, der geelder. Hvis DU fgler dig chikaneret
eller mobbet, vil rederiet skride ind.

Firmanavn:
Kontaktperson om bord:

Kontaktperson pa land:

Weblinks til traeningsmaterialer pa projektpartnernes
hjemmesider

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment

m Videotel: www.videotel.com/etf/
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