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Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Armindo Silva pareiskimas,

Direktorius ,,UZimtumas, socialiné jstatymai, socialinis dialogas”, ES Komisija,

Kalbant apie pagrindinj trikuma, pasitaikantj daugelyje Europos 3aliy renkantis jarine profesija, laivybos pramonei
labai svarbu pristatyti $j sektoriy kaip patraukly darbui, kuriame su visais darbuotojais elgiamasi pagarbiai,
visi darbuotojai skatinami atskleisti savo potenciala. Siuo atZvilgiu, Jarinio transporto socialiniai partneriai -
EFT ir ECSA - 2004 m. isleido ,Laivybos bendrovéms skirtos gaires, kaip pasalinti priekabiavimo ir bauginimo
apraiskas darbo vietoje”. Tai buvo pirmieji ES socialiniy partneriy bandymai spresti Sioje darbo srityje kylancias
problemas. Nuo tada remiantis Siuo dokumentu buvo parengta ,,Pamatiné sutartis del priekabiavimo ir smurto
darbo vietose”, kuris 2007 m. buvo patvirtintas kity pramonés sektoriy, o0 2010 m. buvo papildytas ,,Gairémis

deél treciyjy saliy smurto”.

Zinome, kad bauginimas ir priekabiavimas darbo vietoje gali turéti rimty pasekmiy fizinei ir emocinei darbuotojy
sveikatai: sumaZzéjusi motyvacija, padaugéjes neatvykimo j darba skaicius ir krites darbo naSumas. Bet tai
turi neigiama poveikj pacioms bendrovéms, pablogéjus darbo saglygoms, tai gali turéti rimty organizaciniy,
ekonominiy ir potencialiai teisiniy pasekmiy.

Priekabiavimas ir bauginimas gali bati iSreikstas jvairiomis formomis: nuo paprastos Zodinés agresijos, netinkamo
elgesio, bauginimo elektroniniu badu ar seksualinés diskriminacijos ir jvairiy fizinés agresijos formy, kuris gali
baigtis rimtomis traumomis. Agresija gali pasireiksti kiino kalbos, bauginimo, paniekos ar niekinimo formomis.
Nors fizinj priekabiavimo ir bauginimo poveikj yra gana lengva nustatyti i$ akivaizdZiy iSoriniy Zenkly, bet to
negalime apsakyti apie emocinj priekabiavimo ir bauginimo poveikj, kuris daznai atmetamas ir ignoruojamas.

ES vis daugiau kalbama apie bauginimo ir priekabiavimo problemg jlriniame sektoriuje remiantis Socialiniy
partneriy nuveiktais darbais ir j §j iss0kj vis rimciau Zitri visos Salys narés. Todél buvo svarbu atnaujinti 2004
m. EFT / ECSA gaires ne dél jy vaidmens analizuojant, identifikuojant ir taikant Siam reidkiniui prevencines
priemones, bet dél nepakankamo Sios problemos vertinimo ir informavimo. Atnaujinus Sias gaires, jos bus
platinamos ES jrinés srities akademiniuose sluoksniuose ir laivybos bendrovése. Be to, atnaujintos gairés buvo
pateiktos tokia struktara, dél kurios nukentéjusiesiems tapo lengviau rasti ieSkomos informacijos, padedancios
spresti iskilus klausimus.

Jariniame transporte priekabiavimo ir bauginimo situacijos gali sukelti rimtesnes problemas dél gyvenimo ir
darbo salygy laive, izoliacijos, laivo kajuciy dydZio ir kaimynystés ar batinybés likti darbo vietoje poilsio metu,
nes jlreiviams darbo vieta yra taip pat ir gyvenamoji vieta jam (jai) esant laive. Nepaisant 2004 m. priimty
gairiy, tyrimai parodeé, kad maziau nei pusé patyrusiy bauginimg ir priekabiavimg darbuotojy ketino teikti
skunda, bijant, kad j jj nebus rimtai Zidrima.

Nors visos bauginimo ar priekabiavimo situacijos laikomos rizikos veiksniais, jtakojanciais sveikatos ir darbo
sauga darbe, kuriy bltina vengti ar taikyti prevencines priemones, dauguma jareiviy ar jy krante dirbanciyjy
vadovy niekada nebuvo apmokyti bauginimo, priekabiavimo ar diskriminacijos tematika.

Todél Sios atnaujintos gairés ir susijusi internetiné medZiaga bei darbo knyga, pateiktos Europos laivybos
sektoriui paciu laiku, prisidés prie rizikos prevencijos laivuose ir laivybos sektoriuje kultaros, taip pat visi jareiviai
bus geriau informuoti apie priekabiavimo ir bauginimo reiskinj. Tai leis nukentéjusiesiems efektyviau spresti
tokius iSkilusius atvejus. Jy projekta parengé Socialiniai partneriai, remiant Jarinio transporto sektoriniam
socialinio dialogo komitetui, ir ES Komisijai teikiant finansine parama. Sios gairés ir pridedamoji medZiaga
(vaizdo jrasai ir darbo knyga) padés iSplatinti Sig problema ir jos bus iSverstos j visas Sgjungos jariniy valstybiy
kalbas, taip pat Socialiniy partneriy pasirinktas papildomas kalbas.

Briuselis, gruodis 2013
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Socialiniai partneriai
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ECSA

European Community Shipowners' Assoclations

Europos Bendrijos Laivy savininky asociacijos

(ECSA), jkurta 1965 m. kaip ,,Comité des Associations d’Armateurs des Communautés
Européennes (CAACE)” organizacija, - yra profsagjunga, atstovaujanti ES ir Norvegijos
nacionalines laivy savininky asociacijas (apie 99% EEA laivyno ir 20% pasaulinio laivyno). Misy
tikslas - atstovauti Europos laivybos sektoriaus interesus, kad jis geriausiai pasitarnauty Europos
ir tarptautinei prekybai ir komercijai konkurencingoje aplinkoje kroviniy siuntéjy ir vartotojy
naudai ir padety formuoti ES politika svarbiais jariniam transportui klausimais.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

Europos transporto darbuotojy federacija

(EFT) atstovauja daugiau nei 2,5 min. transporto darbuotojy i$ 243 transporto profsajungy

ir 41 Europos salj Siuose sektoriuose: geleZinkelio, keliy transporto ir logistikos sektoriy, jdrinj
transportg, vidaus vandenis, civiline aviacijg, uostus ir prieplaukas, turizmo ir zvejybos sektorius.
Jos pagrindiné veikla atstovauti ir ginti transporto darbuotojy visoje Europoje interesus. Ji
formuoja ir koordinuoja profsgjungos transporto ir socialine politikg, organizuoja suderintg
pramonine veiklg, organizuoja mokymus ir mokymo kursus bei vykdo jvairios tematikos
inovacinius tyrimus: nuo darbuotojy sveikatos ir darbo saugos iki poveikio uzimtumui studijy.
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Jvadas

Visi darbuotojai turi teise savo darbo vietose dirbti, nepatiriant priekabiavimo ir bauginimo. Deja,
daugelis darbuotojy negali naudotis Siomis esminemis teisé mis. Visi darbdaviai privalo uztikrinti, kad
darbo vietose buty panaikintos visos priekabiavimo ir bauginimo formos. Taip pat, tai yra profesiniy
sgjungy ir dar buotojy pareiga siekti, kad nebaty priekabiavimo ir bauginimo atvejy.

ECSA (European Community Shipowners’ Associations), atstovaujanti laivy savininkus, ir ETF (European
Transport Workers' Federation), atstovaujanti pro fesines sgjungas, yra jsitikinusios, kad priekabiavimas
ir bauginimas yra nepriim tini, todel bendrai parengé Siuos metodinius nurodymus laivybos
kompanijoms bei kitoms laivybos industrijos dalyvems, kuriais vadovaujantis baty siekiama iSvengti
priekabiavimo ir bauginimo.

Priekabiavimas ir bauginimas nepageidaujamo ir Zalingg poveikj turintys elgesio pavyzdziai, sukuriantys
bauginancig ir nedraugiska darbo atmosferg, keliantys stresg, mazinantys motyvacijg ir darbo naSuma,
sudarantys prielaidas neat vykti j darbg ir atsistatydinti bei didinantys iSlaidas. Priekabiavimas yra bet
koks netin kamas ir nepageidaujamas elgesys, kuris tyCia ar ne tycia sukelia nerimo, pazeminimo,
suvarzymo ar nepatogumo jausma aukai. Bauginimas yra tam tikra priekabiavimo forma, pasireiskianti
nedraugisku ar kerstingu elgesiu, dél kurio auka gali pajausti grésme arba nesauguma.

Nors apgalvoti ir suplanuoti priekabiavimo ir bauginimo veiksmai nevyksta dainai, tam tikri
priekabiavimo ir bauginimo veiksmai yra atsitiktiniai ir dél pasenusiy vadybos metody, o ne dél tyciniy,
piktybiniy tiksly. Todél neagresyviy ir nebauginanciy vadybos metody diegimas bei skatinimas darbo
vietose yra labai svarbus veiksnys priekabiavimui ir bauginimui salinti.

Taip pat esama svarbiy teisiniy bei ekonominiy prieZasciy priekabiavimui ir bau ginimui darbo
vietose Salinti. Buvo atvejy, kuomet darbuotojy ieSkiniai dél prie kabiavimo buvo patenkinti teismo
sprendimais, o darbdaviai dél to patyré dideliy nuostoliy. Taciau, net be teisiniy reikalavimy, darbo
aplinkos be priekabiavimo ir bauginimo sukdrimas pripazjstamas kaip geros darbdavystés praktika.
Priekabiavima bei bauginimg patiriantys darbuotojai gali prarasti stimulg dirbti, daZniau patiria stresg,
gali neatvykti j darba. Jie dainiau linke keisti darbg, o tai sudaro bendrovei papildomy islaidy, susijusiy
su naujy darbuotojy jdarbinimu.
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Metodiniy nurodymuy tikslal

Siy metodiniy nurodymy tikslas yra padéti bendrovéms atpaZinti priekabiavimo ir/arba bauginimo
pavyzdzius, per skundy tyrimo procediras nustatyti ir panai kinti priekabiavimo ir bauginimo atvejus,
parodyti visoms dalyvaujan¢ioms Salims aiskig naudg, panaikinus priekabiavimg ir bauginimg darbo
vietose. Tai aktualu laivuose ir kranto struktdry darbo vietose.

Bendrové turéty jtraukti savo darbuotojus ir/arba profesines sgjungas iy tiksly jgyvendinimui.
Atitinkamai s atvejais ir atsizvelgiant j valstybines teisines siste mas, bendrovés politika dél priekabiavimo
ir bauginimo turéty bati jtraukta j kolektyvines sutartis.

KAS YRA PRIEKABIAVIMAS?

Europos direktyva, apibrézdama bendrajg lygaus pozilrio jdarbinant ir darbo vie toje sistemga, teigia, kad
priekabiavimas turi bati laikomas diskriminacijos forma, kai elgiamasi neleistinu budu, siekiant pazeisti
asmens oruma arba jis pazeidziamas tokio elgesio pasekmeje ir sukuriant aplinka, kuri yra grésminga,
priesiska, Zeminanti, jZeidZianti arba uZgauli™.

jZeidziamosios arba dviprasmiskos medzZiagos demonstravimas arba platinimas;

uzuomina, patycios, nepadoris ar moteris diskriminuojantys, rasistiniai, homo fobiniai
juokai ar pastabos;

jZeidziamos kalbos nejgaliam asmeniui apibidinti arba pasijuokimas is nejgaliojo;

asmens fizinés iSvaizdos ar charakterio komentarai, sukeliantys sumisimg ar susikrimtima;
nepageidaujamas démesys, kaip pavyzdziui, Snipinéjimas, preteksto ieSkojimas, atgrasus ir
per daug familiarus elgesys, nepageidaujamas Zodinis ar fizinis démesys;

nepageidaujami, su uZuominomis j lytj, priesiski ar asmeniskai jkyras telefono skambuciai,

nereikalingas, jkyrus ar atkaklus klausinéjimas apie asmens amziy, Seimine padétj, asmeninj
gyvenimg; seksualinius interesus ar orientacijg pagal lytj, ar panasus klausimai apie asmens
rasine ar etnine kilme, taip pat kultarg ir religija;

nepageidaujamai seksualiniai pasitlymai arba pakartotiniai pasimatymy reikalavimai ar
grasinimai;

uzuominos, kad lytinis prielankumas gali turéti jtakos asmens karjerai arba jo neparodymas
gali turéti neigiamos jtakos asmens karjerai;

geidulingi Zvilgsniai, grubis gestai, prisilietimai, bandymas suciupti, glostymas ar kitas
nereikalingas kuno lietimas, kaip pavyzdziui, lietimas einant pro kitus asmenis.

1 Tarybos direktyva 2000/78/EB 2000 m. lapkri¢io 27 d. nustatanti vienodo poZirio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius
pagrindus
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Piktybisky gandy platinimas apie kitg asmenj ar jzeidinéjimas (ypac dél amiiaus, rases, lyties
keitimo, santuokos, civilinés partnerystés, néstumo ir brandos, lyties, negalios, seksualinés
orientacijos bei religijos ar tikéjimo);

Priekabiavimu galima laikyti ir tai, kuomet Zmogus jauciasi ,nepritampas”. Tai dazniau atsitinka maziau
lankstiems darbuotojams. Tokie Zmoneés gali buti atstumti, o jy pastangos suartéti su kitais -atmetamaos.

KAS YRA BAUGINIMAS?

Bauginimas yra priekabiavimo forma, kuri apibddina grésminga ar gasdinancia darbo aplinka, kurioje
Zmoniy grupé ar atskiras asmuo patiria baimeés ar nesau gumo jausmg dél kitos grupés Zzmoniy ar
atskiro asmens neigiamo ar nedrau gisko elgesio.

Bauginimo priezastys dazniausiai yra piktnaudziavimas valdzia arba tarnybine padétim. Labai daznai jis
bina atkaklus ir neprognozuojamas, i$ anksto apgal votas ir negailestingas . Dar viena jo atsiradimo
priezastimi gali bati kerSto jaus mas. Taip pat jis gali atsirasti kai asmuo nesuvokia savo elgesiu daromg
poveikj kitiems asmenims arba net kai jis neturi jokiy ketinimy bauginti.



Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Prievarta ar grasinimai Zodziais ar smurtu, tokie kaip, darbuotojy ar kolegy apsaukimas ar
paieminimas, jskaitant niekinancius ir stereotipinius pareiskimus bei pastabas, vieSumoje ar
privaciai;

asmeniniai jZzeidimai;

privatus arba viesas asmens ar jo/jos sugebeéjimy nuvertinimas ar pajuokinimas pries kitus;

dazniausiai dél smulkmeny kylantis staigus pykcio priepuolis ar susierzinimas nukreiptas j
asmenj ar asmeny grupe;

jkyrus kurio nors asmens stebéjimas, visy jo atliekamy darby tikrinimas ar perdétas
smulkmenuy kritikavimas;

nuolatinis ar nepagrjstas kritikavimas;
nepagrjsty reikalavimy darbuotojams ar kolegoms kélimas;

neatitinkanciy pareigoms ar Zeminanciy uzduociy skyrimas arba nepagrjstas asmens
paieminimas pareigose;

asmens ignoravimas ar nejtraukimas j vieSus renginius, susirinkimus, diskusijas ir
kolektyviniy sprendimy priémima ar planavimg;

netinkamos pastabos ar grasinimai dél karjeros, darbo vietos iSsaugojimo ar neigiamas jo
darbo jvertinimas.

Piktybisky gandy platinimas apie kitg asmenj ar jZeidinéjimas (ypac dél amziaus, raseés, lyties
keitimo, santuokos, civilinés partnerystés, nésStumo ir brandos, lyties, negalios, seksualinés
orientacijos bei religijos ar tikéjimo);

"

Zemiau pateikiamos apraiskos, kurios kartais naudojamos ir skirtos pateisinti, paaiskinti ,paslépto
bauginimo pozymius turintj elges; ar situacijas tarp darbuo tojy:

tvirtas ir grieztas valdymo stilius;

santykiai darbe apibdinami kaip ,,asmeniniai konfliktai”;

kada kai kurie asmenys yra ,,pernelyg jautris“arba ,,nesuprantantys juoky”;
kada kai kurie asmenys turi ,,elgsenos problemy”;

vadovas ,,be humoro jausmo”;

moralinés paramos nesuteikimas darbuotojui, padariusiam nedidele klaidg darbe.
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Didéjancios elektroniniy komunikacijos priemoniy prieigos galimybés suklré potencialiai galinga
priekabiavimo ar bauginimo jrankj; kuris Zinomas kaip , kiberpriekabiavimas ir bauginimas”. Uzuominos
ir nepageidaujamos pastabos, grafiniai ar grasinantys, priekabiaujantys el. pasto pranesimai, zinutés
socialiniuose tinkluose ir mobhiliuose telefonuose laikomos kiberbauginimo pavyzdziais. Todél bendrovés
turi uZztikrinti, kad atitinkamose procedirose ir bendroves politikos gairése buty kalbama apie
kiberbauginima. Galima pateikti tokj pranesima:

.Kiberbauginimas ir priekabiavimas — Siuolaikiniy technologijy naudojimas bauginti, Zeminti, grasinti ar
jbauginti asmenj, bandant jgyti galios ir kontroliuoti kitus. Bendroves komunikacinés jrangos naudojimas
tokiems tikslams bus laikomas Siurksciu bendroves elgesio normy pazeidimu ir prie pazeidéjus bus imtasi
drausminiy nuobaudy”.

Jeigu bet kuris darbuotojas pateikia nusiskundimg deél to, kad jis buvo kurio nors iS auksciau pateikty
veiksmy arba bet kokio kito veiksmo, patenkancio j priekabiavi mo ir (arba) bauginimo apibrézima,
auka, svarbu, kad darbdavys rimtai atsizvelgty j §j nusiskundima ir atlikty tyrima.

Bendroves politika del priekabiavimo ir bauginimo

Bendrove turéty parengti aisky bendroves politikos dél priekabiavimo ir bauginimo dokumenta, kuriame
aiskiai bty nurodyta, kad priekabiavimas ir bauginimas yra nepriimtini, kad politikos tikslas yra pasalinti
tokius veiksmus i bendroves darbo aplinkos. Dokumente turi bati aiskiai pateikta kuo daugiau elgesio
pavyzdZiy, kurie bus lai komi priekabiavimu ir bauginimu. Be to, batina nurodyti asmenis, kuriems
darbuotojai gali pranesti apie priekabiavimo atvejus.

Bendrove turéty aptarti Sig politikg su darbuotojy atstovais ir (arba) jtrininky prof sgjungomis bei gauti
jy parama Siai politikai bei jos tikslams jgyvendinti.

Priemus tokig politika, bendrove turéty siekti, kad visi darbuotojai juroje ir krante susipazinty su Sia
politika ir jg suprasty. Jiems turéty bati pateiktos su Sia politika susijusiy dokumenty kopijos. Panasus
dokumentas turety bati iSkabintas gerai matomose vietose laivy ir kranto bendroviy skelbimy lentose.

Be to, bendrove, siekdama sklandaus politikos priemimo ir jgyvendinimo, turety apsvarstyti diskusijy bei
seminary rengimo galimybe.
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Politikos dokumente turéty buti pateiktas vyresniosios grandies vadovo arba panasaus lygio bendroves
vadovo pranesimas. PraneSime turéty bati pareikStas bendrovés jsipareigojimas siekti iSgyvendinti
iS darbovietés priekabiavimg ir bau ginimg bei sukurti tokig aplinka, kurioje bty gerbiamas visy
darbuotojy orumas ir kurioje visi jaustysi gerai. Be to, bendrové turety paskirti direktoriy ar atitinkama
vyresniosios valdymo grandies narj, kuriam tekty pilna atsakomybeé uz Sig politika.

Bendroves turi pateikti gerg pavyzdj. Darbdaviy ir vyresniosios grandies elgesys yra svarbi Sios politikos
dalis. ,Stiprios” vadybos veiksmai gali kartais tapti priekabds. Kultdra, kai darbuotojai konsultuojami ir
aptariamos problemos, maZiau skatina priekabiavimo ir bauginimo elgesj, nei autoritarinis valdymo
stilius.

Bendroves turéty taikyti reikiamas procediras operatyviai sprendziant bendrovés skundus. Skundai del
priekabiavimo ir bauginimo paprastai sprendziami teikiant skundg ir taikant drausmines proceduras.
Sios procedaros turi uztikrinti konfidencialuma, apsaugoti skundéjo teikéjg nuo atleidimo i$ darbo ir,
sprendZiant skundg, taip pat darbuotojo pasirinktas asmuo ar profsgjungos atstovas turi lydeti skunda
pateikusj asmenj ir jtariamajj kaltinima nagringjant skunda. Bendrove turi uztikrinti, kad su skundo
nagrinéjimu susijusios Salys bty traktuojamos oriai ir garbingai.”

Bendrove informuos visus darbuotojus apie bendroveés politikg, tiketinus elgesio standartus ir jiems bus
teikiama parama, kad jie geriau Zinoty ir suprasty savo atsakomybe kity asmeny atzvilgiu.

Svarbu informuoti darbuotojus, kad priekabiavimo ir bauginimo skundai ar personalo teikiama
informacija susijusi su tokiais skundais, bus sprendziami teisingai, konfidencialiai ir jautriai. Darbuotojai
nenorés teikti skundy, jei jie jaus, kad su jais bus elgiamasi netinkamai ar yra tikimybeé, kad asmuo, pries
kurj teikiamas skundas, gali elgtis agresyviai.
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Priekabiavimo ir bauginimo atvejy nustatymas

Sprendziant priekabiavimo ir bauginimo problemas, svarbu, kad bendrové akty viai skatinty savo
darbuotojus reikliai kreipti demes;j j visus priekabiavimo ir bau ginimo atvejus.

Siy gairiy autoriai nustate, kad viena rimciausiy problemy Siuo metu Zymus incidenty procentas, kurie
nepraneSami bendrovés vadovybei. Remiantis ,Nautilus International” bendrovés 2010 m. atlikto
tyrimo , Priekabiavimas, diskriminavimas ir bauginimas” duomenis 43% respondenty teige, kad
patyré priekabiavima, diskriminacija ar bauginimg darbo vietoje, ta¢iau maziau nei du kartus maziau
respondenty i§ 43% pasiskundé bendrovei. 2010 m. ataskaita papildé anksc¢iau profsgjungos atliktg
tyrima, kuriuose nurodyta, kad 76% motery patyre seksualinj priekabiavima darbe, bet tik 23% kreipési
bendrove. Nors pranesimy atvejy vis daugéja, bet ir toliau ripestj kelia tas faktas, kad apie tokius atvejus
daznai nutylima.

Laivuose bldinga, kad kenciantieji priekabiavima ir bauginima, uzuot pranese apie priekabiavimo atvejus
administracijai, stengiasi “iStverti” iki reiso pabaigos ir tik po to praso perkelti j kitg laiva kitam reisui. Tai
sukelia bendrovei logistiniy sunkumy ir neleidzia jai veiksmingai reaguoti j priekabiavimo atvejus.

Taip pat labai svarbu, kad bendrove turety skundy dél priekabiavimo ir baugini mo pateikimo ir jy
nagringjimo procediras, kuriomis pasitikety visi darbuotojai. Rekomenduojama, kad Sios procediros
bty atskirtos nuo bendros bendrovés skundy nagrinéjimo procedaros, bet atitikty parengta 2006 m.
(borto procediros) Jury darbo konvencijos 5.1.5 reglamentg ir ECSA sudarytos sutarties 5-gjj straipsnj ir
ETF pozitrj dél Tarybos Direktyvos 2009/13/EB 2006 m. Jury darbo konvencijos.

Bendrove turéty paskirti asmenj, kaip pirmajg institucijg, j kurig galéty kreiptis norintis pasiskysti
darbuotojas. Laivo jgulos nariy skundams priimti turi bati pas kirtas vienas i$ tame laive dirbanciy jgulos
nariy, kranto bendroves darbuotojas arba nepriklausomos organizacijos darbuotojas, paskirtas tam
tikslui. Kranto dar buotojams turéty bati sudaryta galimybe kreiptis j pastaruosius du darbuotojus.

Jeigu paskirtasis asmuo yra bendroves darbuotojas , tokiam asmeniui turety bati suteikti jgaliojimai
spresti jo (jos) skundg arba pateikti jj aukstesnei bendrovés struktarai.

Be formalios proceddros, bendrove turéty suteikti priekabiavimo ar bauginimo aukoms pasirinkimg
iSspresti jy skundus neformaliu budu, nukentéjusiojo asmens nuozitra. Galima buty suteikti nukente-
jusiam asmeniui galimybe papasakoti apie kaltininky veiksmus, dalyvaujant kitam bendroves atstovui,
apmokytam spresti skundy klausimus. Kaltininkas tokiu atveju turéty bati suteikta galimybeé pareiksti ap-
gailestavima del savo veiksmy ir jsipareigoti pasitaisyti.Jokiu bidu nukentéjes asmuo neturety susitikti
su kaltininku, jei jis to nenoréty.

Taip pat bendrove turéty atsizvelgti j galimybe panaudoti nepriklausoma trecig jg, krante esancia, 3alj, j
kurig galéty kreiptis nukentéjusieji dél priekabiavimo ar bauginimo. Bendrove turéty suteikti savo darbuo-
tojams galimybe pasinaudoti konfidencialia pagalbos linija, kurioje dirbty treciosios Salies personalas.
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Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Kokia procediira bebty pasirinkta, svarbu, kad visi darbuotojai ja pasitikéty. Tokia sistema, kuomet
skundus girdi kiti laivo jgulos nariai, gali buti efektyvi didelj komandos nariy skaiciy turinCiuose laivuose,
ir ypac, kai vyresniyjy pareiglny skaicius yra pakankamas, kad padaryty poveikj toje grupéje. Paprastai
taip yra uztikrinama, kad nepriimtinas elgesys nebity toleruojamas.

TacCiau, net kai procedira laive yra nustatyta, svarbu, kad vadovybeé krante Zinoty apie visus incidentus.
Kai laive yra mazZesné jgula, patartina krante paskirti kon taktinj asmenj, prieinama visiems jgulos
nariams, kad apie visus incidentus buty pranesta.

Svarbu nedelsiant ir objektyviai istirti skundus. Darbuotojams paprastai neskiriamos rimtos nuobaudos,
jei jie neatliko rimto pazeidimo. Bet koks tyrimas turi bati atliekamas objektyviai ir nepriklausomai.

Prie$ priimant sprendima, darbdaviai, tiriantys priekabiavimo ir bauginimo skundus turi atsizvelgti j visas
aplinkybes, suvokiant, kad skirtingi Zmonés daznai skirtingai reaguoja j priekabiavimo ir atvejus.

Kai kuriais atvejais, Sias situacijas galima iStaisyti neformaliai tarpininkaujant. Kartais Zmonés gali
nezinoti, kad jy elgesys nepageidaujamas ir sukelia problemas. Neformalioji diskusija gali leisti geriau
suprasti ir susitarti, kad toks elgesys liautysi.

JeiSis klausimas neissprendZiamas per neformalyjj etapg arba skundo teikéjas mano, kad priekabiavimas
ar bauginimas yra rimto pobudzio ir batina taikyti skundo nagringjimo procedirg. Darbdavys gali
nuspresti, kad batina imtis formaliosios skundo nagrinéjimo proceduros ir taikyti tam tikras drausmines
nuobaudas, todel svarbu laikytis teisingy nuostaty. Skundo del priekabiavimo ar bauginimo atveju,
bitina taikyti tuos pacius teisingumo kriterijus skundo teikéjo ir kaltinamojo asmens atzvilgiu. Detalias
gaires, kaip spresti formaliuosius skundus dél priekabiavimo ir bauginimo, turésite parengti pagal
atitinkamas jarininkus atstovaujanciy profsgjungy nustatytas proceddras ir jos turi atitikti m. Jarinio
darbo konvencijos reglamento reikalavimus.
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Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Apmokymai, komunikacija ir informavimas

Rastu pateikta politika pasalins bauginimo ir priekabiavimo apraiskas darbo vietoje, jei tai palaikoma
J praktikg perkeltais pozityviais pavyzdziais. Todel svarbu rengti reguliarus komunikacijos, informavimo
instruktaZus ir mokymo kursus, kuriuose bty uztikrinama, kad visi darbuotojai:

Suprasty bendrovés pasirengimg uzkirsti kelig priekabiavimui ir bauginimui;
Suprasty savo atsakomybe ir vaidmenj Siame procese;
Zinoty, kur konsultuotis 3iuo klausimu;

Zinoty, kaip pateikti skundg, ir kad jie bus tinkamai inagrinéti.

Bendrove privalo uztikrinti, kad jy jsipareigojimas iSgyvendinti priekabiavimo ir bauginimo apraiskas
bty tinkamai pristatomas pvz.:

Per mokymo ir informavimo programas, kurios bty taikomos visy lygiy personalui
Instruktazus darbuotojais ir profsgjungos atstovus

Plakatus

Pranesimus ant personalui skirty skelbimy lenty

Personalui skirtose pareigybinése instrukcijose

Vadovybés gairémis

Darbuotojams skirtomis gairémis

Pataréjus, kurie gali supazindinti darbuotojus su tokios politikos reikalavimais ir
procediromis

Straipsnius personalui skirtuose leidiniuose
Instruktazus

Jvadinius kursus
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Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Bendrove turi uztikrinti visus jarininkus, kad jie nenukentés, nebus atleisti ir nebus diskriminuojami
del skundy pateikimo. Bendrové turi istirti kiekvieng skunda ir né vienas skundg dél priekabiavimo ar
bauginimo pateikes jurininkas neturi patirti neigiamy pasekmiy. Be to, bendrove turi iSsaugoti kiekvieno
skundo pateikéjo pareigybinj statusg per tyrimo laikotarpj ir po jo.

Tik jei skundas nepagrjstas ar piktybiskas, tuomet gali bati tikslinga taikyti drausmines nuobaudas
skundo pateikéjui.

Seksualinis priekabiavimas — vienas i§ bendriausiy priekabiavimo formy. Bendrové suinteresuota,
kad buty paskirtas asmuo, nagrinésiantis nukentéjusiojo asmens poreikius. Jei jmanoma, skundg del
seksualinio priekabiavimo turéty nagrinéti tos pacios lyties asmuo, kaip ir skunda teikiantis asmuo.

Procedlrose turi bati nustatyta, kad nagnnelimas, jskaitant bet kokj galimg vélesnj drausminj
nagrinéjima, turi buti vykdomas konfidencialiai. Bendrove turi informuoti suinteresuotas Salis apie jy
teise pasikviesti j skundo nagrinéjima draugg ar profesinés sgjungos atstova arba asmen; laive, kuris
konfidencialiai galéty patarti jurininkams dél skundy ar kitaip jiems padeti, kad bty laikomasi nustatyty
proceddry.

Visuose drausminiuose ir skundy nagrinéjimuose turi bdti laikomasi prigimtinés teisés principy.
Atsakovui turi bati suteikta teisé atsakyti j bet kurj skundg ir pateikti savo jvykiy versija. Skundo pateikéjas
ir atsakovas turi teise kviesti liudi ninkus. Bendrove turi rastu registruoti priimtus sprendimus.

Imdamasi priemoniy prieS priekabiavimg, bendrove turéty daugiau démesio skirti priekabiavimo
kaltininkui negu nukentéjusiajam asmeniui. Buty netinkama jog priekabiavimo arba bauginimo bylos
iSsprendimas bty tik nukentéjusiojo asmens per kélimas j kitg darbg arba darbo vieta.
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Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Priekabiavimo ir bauginimo Salinimo priemones

Daugelyje bendroviy drausmes kodeksuose nurodomi konkretls priekabiavimo ir bauginimo veiksmai,
kuriy atzvilgiu galima taikyti drausmines nuobaudas. Nurodyti kaip pavyzdziai:

uzpuolimas,

bauginimas,

prievarta

trukdymas kity darbuotojy darbui,
seksualinio pobudzio elgesys;

nepageidaujamas, nepagrjstas ir jZeidziamas seksualinio pobudzio elgesys ar kitoks
seksualinis elgesys, darantis neigiamg poveikj dirban ¢iy motery ir vyry orumui.

Jstatymais nustatyta, kad seksualiniy priekabiavimy atvejais nera bitina atsizvelgti | tai - ar aukos
patirtas priekabiavimas buvo sukeltas priesingos lyties asmens. Taip yra nustatyta todel, kad seksualinis
priekabiavimas yra elgesys, susijes su aukos lytimi, ir jei auka patyré Zalg, tuomet laikoma, kad
seksualinio priekabiavimo faktas buvo.

TaCiau daugelis veiksmy, sudaranciy priekabiavima ir bauginimg, nepatenka j jokig nusizengimy
kategorija pagal bendroviy drausmeés kodeksus. Kai kuriais atvejais kaltininkai gali netgi nesuvokti
savo veiksmy poveikio, o tai veikiau yra prasto arba pasenusio vadovavimo stiliaus rezultatas negu
piktavaliSkumas. Taciau tai ne pasiteisinimas ir gali bati laikoma priekabiavimu ir bauginimu.

Bendrove privalo parengti politikg, jtvirtinancia visy darbuotojy teise, kad su jais darbe buty elgiamasi
pagarbiai ir oriai. Si politika turéty aktyviai skatinti tokig darbo aplinkg, kurioje priekabiavimas
ir bauginimas nebdty toleruojami. Ji privalo pateikti aiskius elgesio standartus, kuriy tikimasi is
darbuotojy ir jy vadovy. Personalas turéety Zinoti j kg turéty kreiptis, jei jiems iskilty su darbu susijusiy
klausimy. Vadovai turéty bati mokomi visy Sios politikos gairiy, susijusiy su Siais aktualiais klausimais.
Kad baty pasiekti efektyvls rezultatai, su Sia politika turi bati supazindinami darbuotojai ir ji turi bati
jgyvendinama, kad visas personalas Zinoty savo atsakomybe remiantis bendrovéje priimtu elgesio
kodeksu kity darbuotojy atzvilgiu.

Bendrove privalo uztikrinti, kad vadovai turéty reikiamus jgtdzius ir rodyty tinkama pavyzdj. Vadovai
turéty buti skatinami elgtis palaikant Sios politikos nuostatas ir skatinti pozityvy elges).

Personalui skirtas vadovas — tinkamas bldas supaZindinti darbuotojus; juose gali bati nurodytas
bendroves pozidris del priekabiavimo ir bauginimo, paaiskinimai apie darbuotojui gresiancias
nuobaudas, nustacius kad jis pazeidé bendroves politika.
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Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Bendrove turéty organizuoti savo Jurinés dalies darbuotojams mokymo programas, kuriose aiskiai
parodoma nepageidaujami priekabiavimo bei bauginimo atvejai ir bendroves politika. Be to, tokiose
programose reikia nustatyti skundy apie inci dentus pateikimo ir nagrinéjimo procedury mechanizma.
Papildomai bendrove turéty pateikti literattira, plakatus ir video jraSus, patvirtinancius ir stiprinancius
Sig bendroves politika. Tokios mokymy programos turi bati prieinamos visiems naujiems ir esamiems
darbuotojams.

ECSA ir EFT pateiké internetinius mokymo kursus, pavadintus [, Pasakykite ,Ne” bauginimui, pasakykite
,Ne” priekabiavimui / Parodykite raudongjq kortele bauginimui ir priekabiavimui]”, skirtus naudoti laivy
ir kranto administracijai. Informacija apie tai, kaip prisijungti prie Siy saltiniy, pateikiama vidinéje virselio
puséje.

Kitos priemones, kurias priklausomai nuo aplinkybiy gali taikyti bendroves, yra:

Tinkamo ir gerai parengto asmens paskyrimas kiekviename laive ar kranto biuruose pataréju
priekabiavimo ir bauginimo klausimais arba etikos pareiginu;

Laive ir /arba krante vadovavimo komitety sudarymas;
Darbuotojy paskyrimas priekabiavimy tyrimy pareigunu;

Uztikrinimas, kad kiekviename laive baty priimamas skundas apie priekabiavimo ir
bauginimo atvejus;

kontrolés komitety, j kuriuos jtraukiami kompanijos vadovai ir jarini nky /profesiniy sajungy
atstovai, sukarimas tikslu kontroliuoti politikos efektyvuma.

Atvejy nagrinejimas

Sioje bendrovéje jau daugelj mety galioja Elgesio kodeksas, kuriame pateikta daug netinkamo elgesio
pavyzdziy bendraujant su kitais kolegomis ir klientais. Bet kokios grasinimo, gasdinimo, priekabiavimo,
prievartos ir trukdymo apraiskos netoleruotinos ir laikomos Sio Elgesio kodekso pazeidimu. Taip pat
bet kokio pobldzio diskriminaciniai ar jzeidziancio pobddzio klausimai ar kito asmens persekiojimas
laikomi nepriimtinais. Visi pazeidimai bus tiriami ir atitinkamai jvertinami. Jei batina, taikoma reikiama
drausminé nuobauda, kai kuriais atvejais netgi atleidimas. Kiekvienas darbuotojas gali susipaZinti su Siuo
Elgesio kodeksu, kuris prieinamas bendroves intranete. Neseniai buvo paleista nauja vadybos plétros
platforma ir organizuojami kvalifikacijos kélimai kursai, uztikrinantys, kad jdrinio valdymo personalo
Zinios bty atnaujintos ir apimty visas Bendroves vertybes.

Bendroveé taip pat atidariusi ,atitikties karstaja linijg” kuri leidZia darbuotojams anonimiskai pranesti apie
jtariamus pazeidimus. Si karstoji linija intensyviai pristatoma ir ja galima pranesti apie priekabiavimo ir
bauginimo atvejus, todél, jei reikia, taikomos Elgesio kodekso nuostatos.
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Salinant priekabiavimo ir bauginimo apraiskas darbo vietoje

Sis operatorius yra parenges Elgesio kodeksa, kuris nustato pagrindines taisykles, kuriy privalo laikytis
visas personalas ir nesilaikant Sio kodekso, bus taikomos drausminés nuobaudos ar netgi skirtas
atleidimas. Siame kodekse yra grupés generalinio direktoriaus asmeninis pranesimas, pateikiantis 3ios
politikos komentarg. Jame nurodoma, kaip bendroveé kertinés vertybes turéty nukreipti elges; ir padéti
personalui sprendimo priemimo procese. Jis turi uztikrinti, kad darbo vietoje buty sukurta pagarbi
darbo aplinka, kurioje nebuty priekabiavimo apraisky, ir isdéstytos pagrindinés taisyklés, pagal kurias
personalas turéty nuspresti, ar atitinkamas elgesys bty laikomas priekabiavimu. Personalas gali
susipazinti su bendroveés politikos kryptimis HR Ziniatinkliu ir leidZia konfidencialiai susisiekti su bet kokiu
darbuotoju, kuris patiria bauginimg, ar pastebéjo bet kokius piktnaudziavimo ar priekabiavimo darbe
atvejus. Bendrove taiko nulinés tolerancijos politikg dél atsikirtimo, nes pripaZjstama, kad ji siejama su
jsitikinimu, jog atsikirtimas yra teisingas dalykas. Bet kokie atsikirtimo veiksmai laikomi darbo drausmes
pazeidimu, ir uz juos gali bdti taikomos drausminés nuobaudos.

Be to, bendrove pripaZjsta, kad vadovai ir virsininkai yra papildomai atsakingi ir turi rengti seminarus ir
praktinius pratybas, kad bty ugdomi vadovavimo sugebéjimai, padeésiantys jiems taikyti Kodeksg visais
organizacijos lygiais.

Si organizacija turi nustatytas kertines vertybes, kuriomis apibrézimas i§ personalo reikalaujamas
elgesys. Sios politikos nuostatos ir procediros uztikrina, kad pateikus skundg dél priekabiavimo ar
bauginimo, bendrové jj i$nagrinés nedelsiant ir objektyviai. Sioje politikoje nurodytos aiskios skundy
nagringjimo ir drausminés proceduros, kurios uztikrinty skundo teikéjo konfidencialumg ir apsauga.
Bet kuris darbuotojas turi teise atstovaujamas ar palaikomas savo kolegy bet kuriuo proceddros etapu,
kad ji buty teisinga ir besaliska. Joje taip pat pabréziama, kad geriau tiek bendrovei, tiek bendroves
darbuotojams skundg reikia iSspresti kuo anksc¢iau. Todél Sios proceddros metu skatinama taikyti
tarpininkavimo priemones, kuriomis buty sprendziami darbo vietose kile sprendimai jau ankstyvuoju
etapu.

Papildant kertines vertybes, bendrove visiems savo darbuotojams nuolat rengia seminarus ir mokymo
pratybas krante, kuriy metu pabréziama lygiy galimybiy bendroves politika ir jy laikantis darbo vietoje
uzkertamas kelias priekabiavimui ir bauginimui.
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Sitlomas lapelio tekstas jlreiviams

Nei vienas darbuotojas neturi patirti priekabiavimo ar bauginimo savo darbo vietoje. Visi darbuotojai yra
atsakingi uz tai, kad jy darbo vietose nebuty priekabiavimo ir bauginimo, nes bendrové labai atsakingai
Zilri j Siuos klausimus.

Priekabiavimas apima visus veiksmus, kurie sukelia nepatogumo, pazeminimo, pasipikti nimo, baimeés ar
nejaukumo jausmus juos patyrusiam asmeniui.

Bauginimas - tai bet koks neigiamas ar nedraugiskas elgesys, kuris priver¢ia asmenj patirti baimés ar
nesaugumo jausma.

Tu gali nesuvokti savo elgesiu daromo poveikio kitiems darbuotojams. PavyzdzZiui:

Ar tu manai, kad visada teisingai atlieki savo darbg?
Ar tu pakeli balsg bendraudamas su kitais darbuotojais?
Ar esi sarkastiskas arba ,,pasipatélis” kity darbuotojy atzvilgiu?
Ar kritikuoji asmenis kitiems girdint?
Ar kritikuoji uz nedideles klaidas ir nepagiri uz gera darbga?
Ar tildai kitus darbuotojus arba skleidi piktus gandus ir paskalas?
Jei tu suvoki, kad tavo elgesio bruozai gali buti laikomi priekabiavimu ar bauginimu, tavo bendrove

pades tau pasitaisyti. Taciau tu turési kreiptis j savo tiesioginj vadova pagalbos - nelauk, kol pries tave bus
pateiktas skundas.
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Ar tu patyrei priekabiavima ir bauginimg darbe?

Tavo bendrove atsakingai ir konfidencialiai nagrinés visus skundus dél priekabiavimo ir bauginimo.

Tavo tiesioginis vadovas laive ir personalo vadovas krante yra apmokyti nagrinéti skun dus dél
priekabiavimo ir bauginimo. Tu gali kreiptis j bet kurj i$ jy arba j juos abu ir pranesti apie atsitikusius

incidentus su tavimi.

Jeitu nejaukiai jautiesi pats teikdamas skundg, gali prasyti draugo ar kolegos atlikti tai tavo vardu.

Dél skundo pateikimo bendrové nesiims jokiy veiksmy pries tave, jei skundas néra paduotas
piktavaliskais tikslais.

Atmink, kad atsizvelgiama tik j aukos suvokimg apie padarytus veiksmus. Jei TU jautiesi nukentéjes dél
priekabiavimo ar bauginimo, bendrove imsis priemoniy spresti §j klausi ma.

Kompanijos pavadinimas:
Kontaktinis asmuo laive:

Kontaktinis asmuo krante:

Mokymo medziagos Projekto partneriy tinklapiy
Ziniatinklyje nuorodos

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment

= Videotel: www.videotel.com/etf/
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