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Aizvainojosas un pazemojosas uzvedibas izskausana darba vieta

Pazinojums Armindo Silva,

Eiropas Komisijas direktora nodarbinatibas, socialas likumdosanas un sociala dialoga jautajumos
Pazinojums

Sobrid ir izjatams liels eiropiesu trakums, kas vélas uzsakt savu jarnieka karjeru. Tapéc ir svarigi, lai kugniecibas
sektors pats sevi prezentétu ka darbam pievilcigu nozari, kura visiem nodarbinatajiem tiek izradita ciena un tiek
veicinata vinu potenciala realizésana. Nemot véra 3o faktu, Jdras Transporta Socialie Partneri — ETF un ECSA -
2004.gada izdeva “Vardarbibas un arpusreglamenta attiecibu izskausana —Vadlinijas kugniecibas kompanijam’”.
Tas bija pirmais $ada veida dokuments, ko izdeva kads no ES socialajiem partneriem par $ada veida nozares risku.
Kops ta laika, vini pavéra celu daudziem citiem dokumentiem, tadiem ka “Pamatnoligums par uzmaksanos un
vardarbibu darba vietd”, parakstits starpnozaru liment 2007.gada, papildinats 2010.gada nozaru limeni ar “Vadlinijas
par vardarbibu no treSajam personam”.

Més zinam, ka pazemojosa un aizvainojosa uzvediba darba vieta var izraisit nopietnas sekas darbinieku fiziskai un
emocionalai veselibai, pieméram, pazeminata motivacija, bieZi darba kavéjumi un samazinata darba raziba. Sis
sekas var radit arf negativas sekas pasam kompanijam. To rezultata var rasties darba apstak|u pasliktinasanas ar |oti
lielam organizatoriskam, ekonomiskam un art iesp&jamam juridiskam sekam.

Aizvaino$ana un pazemosana var izpausties visdazadakajas formas,sakot ar vienkarsu verbalu agresiju, sliktu
izturésanos, pazemosanu tiessaisté(kiberterorizésanu) vai seksualo diskriminaciju, beizot ar dazada veida fizisku
agresiju, izraisot nopietnus ievainojumus. Agresivitate var izpausties kermena valoda, pazemosanas, nicinasanas
vai nievajuma forma.

Fiziskas aizvainosanas un pazemosanas sekas ir viegli noteikt acimredzamo aréjo pazimju dél. Tomér to pasu nevar
teikt par emocionalas aizvainosanas un pazemosanas sekam, kuras bieZi tiek noliegtas vai sagrozitas.

Pateicoties socialo partneru darbam, visa ES pieaug informétiba par aizvainojosu un pazemojosu uzvedibu darba
vietas jdrnieciba, un visas dalibvalstis arvien nopietnak pievérsas Sai problémai. Tapéc ir svarigi atjauninat 2004
ETF / ECSA vadlinijas ne tikai attieciba uz to lomu sadas paradibas analizé, identificésana un novérsana, bet ari
attieciba uz pastavigu $is problémas nenovértésanu un zinosanu. Sis atjauninajums ari nodrosinas plasu vadliniju
izplatisanos jlras akadémijas un kugniecibas uznémumos visa ES. Turklat, atjauninatas vadlinijas ir strukturétas
tada veida, lai individualiem upuriem ir vieglak atrast informaciju savas situacijas risinasanai.

Jaras transporta nozaré aizvainojosa un pazemojosa uzvediba var but célonis lielam gratibam, iedomajoties dzives
apstak|us un darba vidi uz kuda, izolétibu, kuga kajisu lielumu un tuvumu. Jarniekiem darba vieta ir arf dzives vieta
visu laiku, kamér ving vai vina strada vai diené uz kuga, tapéc ari atpdtas laiks ir japavada darba vieta. Neraugoties
uz 2004.gada pamatnostadnu pienem3anu, zinojumi liecina, ka mazak neka puse no tiem, kas bija pieredzé&jusi
aizvainosanu vai pazemosanu, juta iespéju iesniegt sidzibu, baidoties, ka to neuztvers nopietni.

Lai gan visas aizvainojosas un pazemojosas uzvedibas situacijas veido riska faktoru, kas iespéjams ietekmé darba
drosibu un aizsardzibu, un no ta vienmér butu jaizvairas vai tas janovers, lielaka dala jarnieku un vinu krasta
kolégi vadiba vél nekad nav bijusi apmaciti ka rikoties pazemojosas, aizvainojosas vai diskrimingjosas uzvedibas
jautajumos.

Lidz ar to, $is atjauninatas vadlinijas, saistitais tiessaites materials un darba burtnica veido |oti gaiditu un savlaicigu
informacijas avotu Eiropas kugniecibas nozarei. Tas veicinas riska novérsanas kultaras integraciju uz kugiem un
kugniecibas nozaré, ka ari palielinas visu jarnieku izpratni par aizvaino$anu un pazemosanu.

Aizvainoanas un pazemosanas gadijumos, 3is avots palidzés palidzet upuriem labak risinat vinu situaciju. Sis
vadlinijas izstradaja socialie partneri Jaras Transporta Sektoralas Sociala Dialoga Komitejas aizbildniba un ar ES

Komitejas finansialu atbalstu. Sis vadlinijas un papildu atbalsta materials (video un darba burtnica) veicinas vadliniju
izplatisanos un tulkosanu visas Savienibas juras valstu valodas, ka ari virkni socialo partneru izvélétas valodas.

Brisele, 2013
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ECSA

European Community Shipowners' Assoclations

Eiropas kopienas kugu ipasnieku asociacijas, odibinatas 1965.gada ka “Comité des
Associations dArmateurs des Communautés Européennes (CAACE)", ir tirdzniecibas asociacija,
kura parstav ES valstu un Norvégijas kugu ipasnieku asociacijas (tuvu 99% no EEZ flotes jeb
apméram 20% no pasaules flotes). Mdsu mérkis ir veicinat Eiropas kugniecibas intereses,

lai $T nozare spéj labak kalpot Eiropas un starptautiskai tirdzniecibai un komercijai brivas
uznémeéjdarbibas konkurétspéjiga vidé, kas nes labumu nosatitajiem un patérétajiem un
palidz noteikt ES politiku par svarigiem, ar jdras transportu saistitiem, jautajumiem.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

Eiropas transporta darbinieku federacija (ETF) parstav vairak neka 2,5 miljonus
transporta darbiniekus no 243 transporta darbinieku arodbiedribam 41 Eiropas valsti, sekojosas
nozarés: dzelzcels, autotransports un logistika, jiras transports, iekszemes Gdensceli, civila
aviacija, ostas un piestatnes, tarisms un zvejnieciba. Tas pamatnodarbosanas ir parstavét un
aizstavét transporta darbinieku intereses viscaur Eiropai. Ta nosaka un koordiné arodbiedribu
transporta un socialo politiku, organizé saskanotas nozares aktivitates, iesaistas izglitiba un
apmacisana, un veic novatoriskus pétijumus par dazadam témam, sakot ar stradnieku darba
drosibu un beidzot ar nodarbinatibas ietekmes izpéti.
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levads

Visiem stradajosajiem ir tiesibas uz darba vidi, kura nenakas ciest no aizvaino josas vai paze-
mojosas attieksmes. DiemZeél ir daudz stradajoso, kuriem $i passaprotama iespéja liegta. Visiem
darba devéjiem ir pienakums gadat, lai darbavietas tiktu izskaustas jelkadas aizvainojosas vai
pazemojosas attieksmes izpausmes. Ar arodbiedribam un pasiem stradajosajiem ir pienakums
rdpéties, lai darbavietas netiktu pielauta aizvainojosa vai pazemojosa izturésanas.

Eiropas Kopienas Kugu Ipasnieku Asociaciju un Eiropas Transporta Darbinieku Federacija (ETF),
kas parstav arodbiedribas, uzskata, ka aizvainojosa un paze mojosa attieksme ir nepielaujama,
un kopigiem spékiem ir izstradajusas Sis vadlinijas kugosanas kompanijam un visiem nozaré
nodarbinatajiem, lai infor métu par to, ko iespéjams darit minétas paradibas izskausanai.

Aizvainojo$a un pazemojosa uzvediba ir nevélama un atstaj graujosu ietekmi: ta rada spriedzi
un pazemina motivaciju, samazina darba razibu, veicina darba kavéjumus, stradajoso mainibu
un izmaksu pieaugumu. Par aizvainojosu uzskatama jelkada neiederiga un nevélama apzinata
vai neapzinata attieksme, kas nostada neveikla stavokli cilveku, pret kuru ta vérsta, liek justi es
pazemotam vai sagada diskomfortu. Pazemosana ir aizvainojo3as un agresivas attieksmes ele-
ments, kam raksturiga naidiga vai atriebiga izturésanas, kas pazemotajai per sonai liek justies
apdraudétai un nedrosai.

Dazos gadijumos aizvainojosa un pazemojosa riciba médz bt apzinata, tacu ir arl vérojamas
darbibas, kas batu kvalificéjamas ka aizvainojosas vai pazemojosas, tacu kuras tiek pielautas
neapzinati, un to célonis ir arhaisks vadibas stils. Tapéc par |oti batisku ieguldijumu aizvainojo-
$as un pazemojosas attieksmes izskausana uzskatama tada vadibas stila ievieSana un veicina-
sana, kam nav raksturigas agresivas metodes un iebaidisana.

Aizvainojo$as un pazemojosas attieksmes izskausanai ir arl nopietna tiesiska un ekonomiska
motivacija. Ir bijusi gadijumi, kad nodarbinatajiem, kas cietusi no nepienemamas attieksmes
darbavieta un vérsusies ar prasibu nodarbinatibas arbitraza, veiksmigi izdevies pieradit savu
taisnibu, un tas darba devéjiem ir izmaksajis dargi. Protams, svarigas ne tikai iespé&jamas tiesis-
kas sekas; passaprotami, ka par labu nodarbinatibas praksi uzskatama tadas darba vides radisa-
na, kura stradajosaji em nenakas saskarties ar agresivu attieksmi un paze mojumiem. Stradajo-
Sie, kam nakas izjust aizvainojosu un pazemojosu attieksmi, var justies mazak motiveti, biezak
neierodas darba. Sie cilvéki ari varétu bat ieintereséti mainit darbavietu, tapéc kompanijam pie-
aug personala atlases izdevumi.
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Vadliniju mérkis

So vadliniju mérkis — palidzet kompanijam apzinat aizvainojosas un pazemo josas attieksmes
gadijumus, rast tiem risinajumu ar efektivu darba stridu izs katisanas procedtru palidzibu un
izskaust aizvainojosu un pazemojodu attieks mi tada veida, kas visam optimalas darba vides
radisana ieinteresétajam pusém lautu apzinaties $adi gdstamas prieksrocibas. Vadlinijas paredzétas
kugu apkal pém un krasta personalam.

Augstak minéto pasakumu isteno$ana kompanijam jaiesaista stradajodie un /vai arodbiedribas.
Kompaniju politikai, ja tas ir piemeérojams un nemot véera nacionalas tiesiskas sistémas, aizvainojosas
un pazemojosas attieksmes izs kausana jabdt atrunatai darba kopligumos.

Kada riciba uzskatama par aizvainojosu?

Eiropas Direktiva par vienadas izturésanas nodarbinatibas un darba visparéjas struktdras iz-
veido3anu nosaka, ka arpusreglamenta attiecibas ir uzskatamas par diskriminaciju, ja notiek
nevélama uzvediba, kuras meérkis ir efekts ir personas cienas aizskarsana un iebiedéjosas, nai-
digas, degradéjosas, pazemojosas vai uzbrtkosas vides radisana'.

Aizskarosu vai nepiedienigu materialu demonstrésana vai izplati3ana;

Netiesi majieni, izsmiekls, nepieklajigi vai ar personas dzimumu, rasi un seksualo ievirzi
saistiti joki un piezimes;

Aizvainojosi izteikumi par personam ar invaliditati vai pret $adam personam vérsts
izsmiekls;

Netaktiski, aizskarosi komentari par personas fizisko veidolu vai rakstura ipasibam;

Nevélama uzmanibas izradisana, t. sk. uzmaciga novérosana, izsekosana, parlieku
familiara izturésanas, ka ari nevélama mutiski pausta uzmaniba vai fizisks kontakts;

Nevélami, seksuali piedauzigi, draudigi vai aizskarosi zvani pa telefonu, iszinas, e-pasts,
socialie tikli, faksa sttijumi vai véstules;

Nevélama, aizskarosa vai uzmaciga iztaujasana par personas vecumu, civilstavokli,
personisko dzivi, seksualajam interesém vai ievirzi, lidzigi jautajumi par personas rasi
vai etnisko izcelsmi, kultdru, religiju;

Nevélami seksuali piedavajumi vai atkartoti pieprasita iespéja tikties, draudi;

1 Padomes 2000. gada 27. novembra Direktiva 2000/78/EC, kas nosaka vienlidzigas iztureSanas nodarbinatiba un darba visparéjo struktdru.
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Kada

Izteikumi, ka seksuala rakstura kontakti varétu sekmét personas karjeru, savukart s$adu
kontaktu atteikums - kavet;

Nepiedienigi skatieni, rupji zesti, pieskarieni, nevélams kermenisks kontakts dazados
citos veidos;

Launpratigu izdomajumu izplatiSana, vai aizvaino$ana (jo seviski, ja tas skar
aizsargajamas lietas ka cilveka vecums, rase, civilstavoklis, gratnieciba vai bérna
kopsana, dzimums, invaliditate, seksuala orientacija, religija vai parlieciba).

Cilvékus darba kolektiva var aizvainot ari tas, ka kolégi tos uzskata par “neie derigiem”. Sada
situacija visbiezak varétu rasties |oti viendabiga kolektiva, kam nepiemit dazadiba. Kolektiva locekli
no Skietami atskirigajiem kolégiem var dis tancéties un neakceptét to tuvinasanas méeginajumus.

riciba uzskatama par pazemojosu?

PazemosSana ir agresivas un aizvainojosas attieksmes paveids, un ar to izprot draudigu, vai pat
nepanesamu uzvedibu. Tas rezultata tiek raditi tadi darba apstak|i kadai personai vai personu
grupai, ka tie tiek iebaiditi vai jatas apdraudéti citas personas vai personu grupas nelabvéligas vai
naidigas attieksmes dél.

PazemoSana parasti saistita ar varas vai stavokla neatbilstosu izmantosanu un ir ilgstosa, ar
neparedzamam izpausmém. Pazemosanas iemesls var bt atriebibas motivi, ta var bt cietsirdiga
vai veikta ar launpratigu nodomu. Janem véra, ka pazemojosa persona var neapzinaties savas
ricibas ietekmi uz citiem cilvékiem un tai var nebt noldka pazemot.
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Publiski vai privati pausti mutiski vai fiziski draudi vai apvainojumi, it. sk. uzkliedzieni
vai necenzéti izteikumi, kas vérsti uz apkalpi vai kolégiem, godu un cienu aizskarosi
apgalvojumi vai piezimes;

Personiski apvainojumi;
Citu cilvéku vai to spéju noniecinasana vai izsmieSana, tiklab privati, ka publiski;

Piepess aizkaitinajums vai negativas emocijas, kas tiek vérstas pret otru cilvéku vai
cilveku grupu, parasti sadzivisku iemeslu dél;

Citu cilveku paklau3ana nevajadzigi stingrai vai despotiskai kontrolei, katra to sola
izsekoSana, parmérigi kritiska attieksme nebutiskos jautajumos;

Pastavigs vai nepamatots kriticisms;
Nepamatotas prasibas apkalpei vai kolégiem;

Nepamatoti uzdoti pazemojosi darbuzdevumi, kas neietilpst stradajosa
amatpienakumos, vai amatpienakumu apjoma nepamatota samazinasana;

Kada koléga ignorésana vai neiesaistiSsana sabiedriskos un apkalpes pasakumos,
diskusijas un kolektiva lemumu pienemsana un planosana;

Draudu izteik3ana vai neatbilstosi komentari par karjeras un nodarbinatibas izredzém,
neobjektivi zinojumi par darba kvalitati;

Launpratigu izdomajumu izplatiSana, vai aizvaino$ana (jo seviski, ja tas skar
aizsargajamas lietas ka cilvéka vecums, rase, civilstavoklis, gratnieciba vai bérna
kopsana, dzimums, invaliditate, seksuala orientacija, relidija vai parlieciba).

Talak uzskaititie formuléjumi darba kolektivos dazkart tiek izmnantoti, lai izskai drotu vai raksturotu
uzvedibu vai situacijas, kas varétu but saistitas ar pazemo josam darbibam .

Stingrs vai loti prasigs vadibas stils;

Darba attiecibas, kas tiek raksturotas ka “ personibu sadursme”

Kolédu raksturojumi, kas ietver izteikumus “parjatigs” vai “nesaprot jokus”
Kolédiem tiek piedévétas “attieksmes problémas”

Vaditaji, kas “svéti neieredz mulkus”

Netiek sniegts atbalsts apkalpes biedram, kas darba pielavis nebatisku kladu.
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Elktroniskas komunkacijas lidzekl|i klGst aizvien pieejamakie un tos izmanto, lai aizvanotu vai
pazemotu citus. ST paradiba ir zinama ka Kiberterorizé3ana. Piedauzigi vai nevélami komentari,
attéeli vai draudigi, aizvainojosi e-pasta teksti, vai publikacijas socialajos tiklos, vai iszinas — tas viss
var tikt izmantots ka kiberterorizésanas riki. Tapéc uznémumiem ir janodrosing, lai noteikumi pret
kiberterorizéSanu tiktu ieklauti attiecigajas uznémuma politikas un procedtras. Te ir $adas atrunas
piemers:

“Kiberterorizésana vai emocionala pazemosana, izmantojot digitalos lidzeklus, ir modernu
komunikacijas tehnologiju izmantosana cilvéka pazemosanai, aizkarsanai vai draudiem, méginot
gut virsroku vai kontroli par vinu. Uznémuma elektronisko ieri¢u izmantosana sadiem noldkiem
tiks uzskatita par nopietnu kompanijas noteikumu parkapumu, kas tiks sodits ar disciplinatu
sodu”.

Ja kads no darbiniekiem stdzas par to, ka ir kluvis par augstak minéto darbibu vai citu darbibu,
kas atbilst pazemojosas ricibas vai arpusreglamenta attiecibu definicijai, upuri, ir svarigi pret sadu
sUdzibu izturéties ar visu nopietnibu un veikt izmeklésanu.

Kompaniju politika aizvainojosas
un pazemojosas attieksmes izskausana

lkvienai kompanijai jaizstrada viennozimigs rakstisks pazinojums, kura skaidri ir janorada, ka
aizvainojosa un pazemojosa attieksme nav pielaujama un ka kompanijas politikas mérkis ir Sis
paradibas izskausana darba vidé. Pazinojuma skaidri janorada iespéjami daudz tadas uzvedibas
pieméru, kas batu klasificéjama ka aizvainojosa vai pazemojosa; janorada ari personas, kuram
apkalpes locekli var zinot par inci dentiem.

Kompanijai ievieSama politika jaapspri ez ar stradajoso parstavjiem un /vai ar jarnieku
arodbiedribam, gustot atbalstu un akceptu tas istenosanai.

Kad vienosanas par politiku panakta, kompanijai jagada, lai visi nodarbinatie tiklab jara, ka
krasta tiktu par to informéti un to izprastu. Nodarbinatajiem jasanem kompanijas politikas
izklastu saturosa dokumenta eksemplari, un Sim dokumentam jabut parskatami izvietotam art
kompanijas kugu un krasta biroju informacijas stendos.

Kompanijai ari jaapsver iespeJa sarikot nodarbibas un /vai seminarus, lai nodrosinatu izstradatas
politikas ievieSanu un ievérosanu.
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Dokumenta ar kompanijas politikas izklastu jaietver arl tas prezidenta vai lidzvértigas
pazemojosu izturéSanos darba vietas un noluku izvei dot harmonisku darba vidi, kura tiktu
respektétas stradajoso tiesibas uz savstar péjas cienas pilnu attieksmi. Kompanijai janozimé
vaditajs vai augstaka vadibas limena parstaviji, kas atbild par politikas stenosanu.

Kompanijam ir jaizstrada labas uzvedibas piemérs, jo darbinieku un vadibas uzvvediba darba
ir tik pat svariga ka jebkura cita uznémuma oficiala politika. Jo, diemzél, “stingra” vadiba var
“apversties” un parversties par pazemosanu. Tada darba kultara, kur vadiba konsultéjas ar
darbiniekiem, mekléjot problému risinasanau, bds daudz mazak iespéju pielaut aizvainojosu
vai pazemojoso attieksmi pret citim, neka atmosfera, kura valda autiritativas vadibas stils.

Uznemuma jabat izstradatam taisnigam sudzibu izskatiSanas proceddram. Ar Sada veida
uzvedibu saistitas stdzibas parasti izskata ar taisnam stdzibas izskatisanas un disciplinara soda
uzliksanas proceddram. Si procediru izpildi ir janodrogina ar konfidencialo pieeju, sudzibas
autora aizsardzibu no viktimizacijas, ka arl ar iespéju gan cietusajam, gan apsddzamajam
proceduras laika bat pavaditam ar savo kolégi vao arodbiedribas darbinieku, kuru vini izvélas
pasi. Administracijai ir janodrosina vienada un taisniga izturésanas pret abam pusém.

Kompanijas vadibai ir jadara zinamu savu politiku $aja joma visiem darbiniekiem, ka ari tas,
kadu uzvedibas standartu no viniem gaida uznémuma vadiba un kadu atbalstu ta sniegs
saviem darbiniekiem, lai visi kopa un katrs atseviski ir pilnigi apzinatos par savu atbildibu citu
prieksa.

Ir |oti svarigi, lai darbinieki zinatu, ka stdzibas sakara ar aizvainojosu vai pazemojosu uzvedibu
tiks izskatitas taisnigi, konfidenciali un ar lidzjutibu. Darbinieki neriskés atklat savas domas, ja
vini bUs aizdomas, ka vinus varétu nesaprast, vai vini naksies vélak ciest agresiju no ta cilveka,
par kura uzvedibu vini vélétos sudzéties.
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Aizvainojosu un pazemojosu incidentu apzinasana

Lai savlaicigi risinatu ar aizvainojosu un pazemojosu ricibu saistitas problémas, kompanijam
nepiecie$ams aktivi rosinat stradajosos informét vadibu par visiem $adas ricibas gadijumiem.

Ka izdevies noskaidrot $a informativa materiala autoriem, viena no pasam nopietnakajam sabriza
problémam ir ta, ka kompaniju vadibai tiek zinots tikai par

nelielu dalu incidentu. Spriezot péc 2010.g. aptaujas, ko veikusi organizacija “Nautilus Internatio-
nal” ar nosaukumu “Pazemojosa, aizvainojosa vai diskriingjosa attieksme” rezultatiem, 43% res-
pondentu atbildéja, ka vini ietusi sava darba vieta nosada veida uzvedibas, tacu mazak, neka puse
no viniem (43%) stdzéjas par to. ST 2010.g. aptauja paildinaja inormaciju, kas tika guta iepriek$éja
arodbiedribas veiktaja aptauja, kura tika noskaidrots, ka 76% no sievietém — arodbiedribas bied-
rém nacies ciest no seksualas agresijas darbavieta, tacu savai kompanijai par to zinojusi tikai 23%0
no vinam. Neskatoties uz to, ka kop$ pirmas aptaujas darbinieku gataviba zinot iz uzlabojusies,
tomeér zinojumu skaits vél joprojam ir zems un ir uzskatmas par problemui.

Nemot véra darba specifiku jara, stradajoSie, kas saskaras ar aizvainojosu un pazemojosu
attieksmi, parasti piecie$ paridarijumus [idz reisa beigam un péc tam nevis zino par incidentu,
bet gan ludz parcelt uz citu kugi. Sada riciba, pro tams, nozimé lieku organizatorisku darbu
administracijai un nelauj efektivi risinat ar incidentiem saistitas problémas.

Ir Joti svarigi nodrosinat to, lai zinojumiem par aizvainojosam un pazemojosam darbibam un
to izskatiSanai bdtu ieviestas tadas administrativas proceduras, kas izpelnitos visu stradajoso
uzticibu. Velams, lai Sie administrativie pasakumi bdtu noskirti no parastas darba stridu izskatisanas
procedUras un atbilstu 2006.g. Konvencijas par darbu jura 5.1.5. Noteikumam (ProcedUras reisa
laika) un liguma, ko ECSA un ETF parakstijusas saistiba ar 2006.g. Konvencijas par darbu jara 5.
sadalai, skatities pielikumu Padomes direktivai 2009/13/EC/.

Kompanijai ir jaiece| atbildiga persona, pie kuras ikviens stradajosSais, kas vélas iesniegt sudzibu,
var veérsties vispirms. Sudzibas no kugu personala var pienemt kads attieciga kuga apkalpes
loceklis, kompanijas darbinieks, kas strada krasta, vai parstavis no neatkarigas organizacijas, kura
nodarbojas ar $adiem jautajumiem. Pedéjam divam kontaktpersonam vajadzétu bat pieejamam
ar krasta personalam.

Ja atbildiga persona ir kompanijas darbinieks/darbiniece, viniem jabut pilnvarotiem pienemt
lemumus stdzibu sakara vai paradresét stdzibas augstakajiem vadibas limen, iem.

Lidztekus oficialajai procedurai, kas pieejama aizvainojosas vai pazemojosas attieksmes upuriem,
kompanijai janodrosina iespéja atrisinat konfliktsituacijas neformala cela, ja ta ir cietusa izvéle.
Cietusi puse, pieméram, var izklastit konflikta un nodarijuma batibu saruna ar kompanijas
darbinieku, kas ir Tpasi apmacits darba stridu risinasana. Vainigajai pusei $ada gadijuma var tikt
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sniegta iespéja atvainoties par nodarjumu un paust apnémibu laboties. Nekada gadijuma
nedrikst likt cietusajai pusei staties preti vainigajai pusei, ja vini nevélas to darit.

Kompanijai ari jaapsver iespéja izmantot neatkarigu krasta esosu treSo pusi, kurai savas sudzibas
varétu adresét no aizvainojodas vai pazemojosas attieks mes cietusie. Kompanijai janodrosina
saviem stradajosajiem konfidenciala palidzibas linija, ko apkalpo tresa puse.

Neatkarigi no ta, kada procedura izraudzita, noteikti jagada, lai ta bauditu visu stradajoso uzticibu.
Uz kugiem ar lielu apkalpi varétu but efektivs modelis, kura ietvaros stdzibas uzklausitu citi
apkalpes locekli, jo Tpasi tad, ja uz klaja ir pie tiekami daudz vecaka vadosa personala, lai varétu
nodrosinat objektivu izvérté jumu ari $aja grupa. Sada situacija parasti ir iespéjams panakt, ka
nepienemama uzvediba netiek pielauta.

Tomeér ari tad, ja jautajumi tiek risinati tiesi uz kuda, ir svarigi, lai par visiem inci dentiem tiktu zinots
vadibai krasta. Tad, ja kuga komanda ir mazaka, ieteicams, lai tas locekliem pazinosanai par visiem
incidentiem batu pieejama krasta esosa kontaktpersona.

Ka pareizi reaget uz sudzibam par aizvainojosu vai
pazemojosu uzvedibu

Ir loti svarigi izskatit sadzibas atri un objektivi. Parasti neviens nestdzésies, ja gadijums nav
nopietns. Ir janodrosing, lai situacija tiktu izmekléta objektivi un piedaloties neatkarigajai pusei.

Darbadevéjiem ir rlpigi jaizskata visi lietas apstak|i pirms tie naks pie secinajumiem, jo seviski
cietusas puses uztvere par $ada veida jédzieniem, jo daziem cilvékiem ir atskiriga saprasana par
to, kas tiek uzskatits par pazemojosu vai aizvainojosu attieksmi.

Neformala procedura

Dazreiz situacija ir atrisinama neformala cela, tas ir, vedot parrunas ar starpnieka palidzibu. Médz
badt, ka cilvéki vienkarsi neapjedz, ak vil uzvediba nav patikama vai aizvaino kadu. Apspriede
draudzigaja atmosféra var novest pie labakas apzinasanos un apnemibas neatkartot k|tdas.

Formala procedura

Ja nav izdevies atrisinat konfliktu neformala cela, vai ari, ja cietusa puse uzskata, ka aizvainojums ir
tik nopietns, ka nepiecieSsama oficiala stidzibas izskatisanas procedura. Arf darbadevéjs var pienemt
lemumu, ka lieta ir izskatama oficialaja karta un $ada gadijuma ir oti svarigi, lai gan cietusajai, gan vai-
nigajai pusei tikru nodrosinata taisniga pieeja. Ir jaizstrada detalizéta procedura oficialai sadu stdzibu
izskatiSanai; procedUras jaizstrada sadarbiba ar jarnieku arodbiedribam un tam jaatbilst 2006.g. Kon-
vencijas par darbu jara 5.1.5. Noteikumam.
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Apmaciba, informésana un apzinasanas

Rakstveida politika palidzés apkarot nevelamo uzvedibu kompaniju tikai tad, ja ta tiek izpildita.
Tapéc ir nepieciesama gan darbinieku apmaciba, gan informésana, kai nodrosinatu, ka visi:

apzinas kompanijas apnémibu likvidét jebkuru pazemojosu vai aizvainojosu attieksmi;
apzinas personigo atbildibu un lomu 3aja procesa;
zina, kur var meklét padomu un atbalstu;

zina, ka var darit zinamu savu stdzibu un ir parliecinati, ka sidziba tiks pienemta
efektivajai izskatisanai.

Kompanijai ir jaievie$ sava nelokama apnémiba likvidét sada veida uzvedibu praksé, organizéjot,
piemeéram

apmacibas un informésanas programmas visam darbinieku kategorijam
instruktazas gan darbiniekiem, gan arodbiedribas parstavjiem

plakatu drukasanu

attiecigo pazinojumu izvietosanu uz zinojumu dela

attiecigas sadalas ieklausanu darbinieka instrukcijas

vadibas sastava instruktaza

darbinieku izntruktaza

padomniekus, kuri izskaidrotu darbiniekiem politiku un proceduru izpildi
attiecigo rakstu ieklausanu korporativajos izdevumos

tematiskas informacijas pasnieg3anu darba brifinga laika, vai

iesacéja instruésanas laika.

Visas politikas un proceduras ir regulari japarskata un janodrosing, ka tas atbilst jaunakam direktivam.
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Kompanijai neparprotami jaapliecina visiem jarniekiem, ka tie nenonaks neiz devigaka stavokli
un netiks diskriminéti vai viktimizéti, ja bds zinojusi par aizvainojosu vai pazemojosu ricibu.
Kompanijai jaizmeklé ikviena sudziba, un neviens jarnieks, kas iesniedzis sudzibu, nedrikst ciest no
jelkadam nevélamam atbildes darbibam. Incidentu izmekléSanas laika un art péc tam kompanijai
jasaglaba esosais nodarbinatibas statuss ikvienam, kas iesniedzis sadzibu. Tikai gadijumos, kad
sddziba izradijusies negodpratiga vai iesniegta ar launpratigu noldku, pret sudzibas iesniedzéju
var tikt verstas disciplinaras procedaras.

Seksuala uzmaksanas ir viens no izplatitakajiem aizvainojosas uzvedibas veidiem. Kompanijai
ir japievers uzmaniba tam, lai sidzibas izskatisanu veic persona, kas piemérota cietusas puses
vajadzibam. Ja iespé&jams, personai, kas izmeklé stdzibas apstak|us, ir jabGt tada pasa dzimumaka
cietusa persona.

Procedlram jabut izstradatam ta, lai sidzibu un to sakara ierosinatu disciplinarlietu izskatisana
notiktu konfidenciali. Kompanijam jainformé iesaistitas puses par to, ka tam ir tiesibas pieaicinat
izskatisana draugu vai arod biedribas parstavi, vai reisa laika, persona, kura var garantét
konfidencialo pieeju, bUs spéjiga sniegt jdrniekiem objektivu padomu, ka ari palidzét viniem
ievérot stidzibas izskatisanas normas.

Ka jau tas pienemts, izskatot disciplinarlietas un darba stridus, izskatisanas gaita japiemeéro dabisko
tiesibu principi. Atbildétajam jabat nodrosinatam tiesibam izklastit pretargumentus jebkurai
no iesniegtajam sddzibam un sniegt savu skai drojumu par notikuso. Gan prasitajam, gan
atbildétajam janodrosina iespéja pieaicinat lieciniekus. Kompanijai ari jasaglaba rakstiski protokoli
par pienemta jiem lémumiem.

Pienemot lemumus, kompanijai bdtu jakoncentréjas uz parkapuma izdaritaju, nevis uz cietuso.
BUtu nepieméroti risinat lietas, kas saistitas ar aizvainojosam vai pazemojosam darbibam, parcelot
cietuso cita darba vai uz citu darbavietu.
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Pasakumi aizvainojosas un pazemojosas
ricibas novérsanai

Daudzu kompaniju administrativie noteikumo paredz, ka noteiktas darbibas, kas varétu izraisit
aizvainojosu un/vai pazemojosu personas aizskarumu, uzskatamas par parkapumiem, kuru
izdaritajam piemérojama disciplinara atbildiba. Ka sadu parkapumu pieméri minéti:

uzbrukums;

iebaidisana;

vardarbiba;

spaidi;

iejauksanas citu darbinieku darbibas jomg;

seksuali izaicino$a uzvediba; vai ar dzimumu atskiribam saistita uzvediba, kas
aizskar sievieSu un virieSu godu un cienu darba’ laika un ir nepamatota, agresiva un
cietusajiem.

Precedentu tiesibas noteikts, ka tad, ja aizvaino josas darbibas saistitas ar dzimuma aizskarumu,
nav nepiecieSsams nemt vera, vai Sis darbibas varétu bt aizvainojosas arl upura dzimumam
pretéja dzimuma parstavim. Ta tas ir tapéec, ka seksuala agresija tiek veikta saistiba ar upura dzi
mumu, un, ja upurim nodarits kaitéjums, uzskatams, ka 3 agresija ir notikusi.

Janem véra, ka daudzas darbibas un ari bezdarbiba, kas noved pie aizvainosanas un pazemosanas,
formali neietilpst neviena no Tirdzniecibas flo tes étikas kodeksa minétajam nodarijumu
kategorijam. Dazos gadijumos parkapumu izdaritaji pat var neapzinaties savu darbibu sekas un
Sis darbibas var but veiktas nevis launpratigu nolaku dél, bet gan slikta vai arhaiska vadibas stila
vaditas. Tas nevar tikt uzskatits par attaisnojumu un var joprojam tikt klasificéts ka aizvainojosa vai
pazemojosa attieksme.

Kompanijai ir jaizstrada tada politika, kas garantétu visu cilvéku tiesibas uz taisnigu un cienigu
attieksmi darba vieta. Sada politikai aktivi japropagandé darva atmsoféru, kura nav vietas
aizvainojosai vai pazemojosai attieksmei. Politika skaidri ir janodefinicé gan darbinieku, gan
vadibas uzvedibas standarti. Darbiniekiem ir jazina pie ka konkréti vini var griezties ar problémam,
kas notikusi darba vieta vai laika, ka ari vaditajiem jazina visas ar 5o jutigu $féru saistitas politiku

nianses. Lai politika bUtu efektiva, par to jainformé visi darbinieki un ta jaisteno ikdiena, lai visi
darbinieki apzinas savu atbildibu pret kolégiem, ievérojot kompanijas noteikumus.

Kompanijam ir janodrosina, ka vaditajiem ir visas attiecigas iemanas, lai raditu pieméru
citiem. Vaditaju uzvedibai ir jabUt parliecinosai un izteiktai, demonstréjot kompanijas politiku
nelokamibu un atbalstot slavéjamas uzvedibas standartus.

Loti efektivs veids ka informét kolektivu par politiku ir Darbinieku gramatinas ar instrukcijam;
instrukcijas var ieklaut ar sadalu par kompanijas nostaju pret jebkadu aizvainojosu vai pazeojodu
uzvedibu, informét darbinieku par pieejamu atbalstu un nevélamas uzvedibas sekam.

15



Aizvainojosas un pazemojosas uzvedibas izskausana darba vieta

Kompanijai jagada, lai tas jara nodarbinatais personals piedalitos izglitojosas programmas, kuras
tiktu iepazistinats ar aizvainojosu un pazemojosu darbibu nevélamajam sekam un kompanijas po-
litiku 3aja joma. Sajas programmas jaiepazisti na ari ar kompanija noteiktajam procedaram zino-
sanai par inciden tiem. Kompanijai ari jaapsver iespéja sarlpét nepieciesamo literatdru, plakatus
un videomaterialus, lai nodrosinatu tas politikas efektivaku istenosanu. Apmacibu programmam
jabdt pieejamam visiem esosajiem un jaunpienemtajiem stradajosajiem.

ECSA un ETF izveidojusi videomaterialu ar nosaukumu ,Saki ,Nél1 varmacibai, saki ,Nél" arpus-
reglamenta attieclbam!’, kuru paredzéts izmantot kuga un krasta vadibas apmacibam. Sikaka in-

formacija par iespé&jam sanemt sadu materialu kopijas ir atrodama aizmugures vaka iekSpusé.

Citi pasakumi, ko kompanijas péc vajadzibas var istenot, ietver

piemérotas un atbilstosi apmacitas personas nozimésanu uz katra kuga vai krasta, lai
ta veiktu aizvainojosu un pazemojosu darbibu novérsanas konsultanta vai darba étikas
inspektora pienakumus;

konsultativo komisiju izveidoSanu uz kugiem un/vai krasta;
aizvainojosu darbibu izmeklétaja nozimésanu no apkalpes locek|u vidus;

nodrosinajumu tam, ka uz visiem kugiem tiek pienemts oficials |Emums nepielaut
aizskaroSu un pazemojosu ricibuy;

noteiktas politikas efektivitates kontroles komisijas izveidosanu, iesaistot komisijas
darba kompanijas vadibas, jarnieku un arodbiedribas parstavjus.

Gadijumu izpéete

Viena kompanija jau vairaku gadus darbojas iekséjie Noteikumi, kuros tika definati dazi uzvedibas
veidi, kas nav pienemami ne attiecibas ar kolegiem, ne attiecibas ar klientu. Jebkada veida drau-
désana, iebaidisana, pazemosana, spaidi, vai nepiemérota iejauksanas tika aizliegti ar Siem Notei-
kumiem. Tapat Noteikumi noliek, ka nav pienemam nekada personas diskriminacija vai aizkarsa-
na, vai viktimizacija. Katra parkapuma gadijuma tiek noziméta istuacijas izmeklésana un psakumu
piemérosana. Nepieciesamibas gadijuma, Noteikumi paredz, tiks piemérots disciplinars sods lidz
pat un ieklaujot atlaiSanu no darba. Noteikumi ir pieejami visiem korporativaja iekséeja tikla. Kom-
panija ir uzsakusi vadibas attistibas programmu un tas ietvaros notiek kuga komandas vaditaju
kvalifikacijas paaugstinasanas nodarbibas, ali nodrosinatu, ka vini ir informéti par visam pédéjam
izmainam un skaidri saprot kompanijas vertibas.

Kompanija ar noorganizéjusi “Atbilstibas palidzibas liniju”, kur katrs darbinieks var piezvanit un,
nenosaucot savu vardu, pazinot par parkapumu. Palidzibas linija tiek plasi reklaméta ta, lai katra
darba vieta bdtu zinams, ka var pazinaot par aizvainojosu vai pazemojosu uzvedibu, ka ari tas, ka
katra situacija tiks izskatita sakana ar kompanijas Noteikumiem.
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Si kompanija is izstradajusi iek$&jos Noteikumus, kuros ir izklastiti pamata noteikumi, kas jazina
visiem kompanijas darbiniekiem; So noteikumu neievérosana tiek kvalificéta ka nepiemeérota uz-
vediba, kas tiek sodita ar administrativu sodu un pat atlaisanu no darba. Noteikumos ir iek|auta
kompaniju grupas izpilddirektora uzruna, kura vins uzsver noteikumu svarigumu. Vin$ ari paskaid-
ro, kapéc ir svarigi ievérot kompanijas vértibas sava uzvediba un kada veida Sis vértibas var pali-
dzét lemumu pienemsanas procesos. Noteikumi satur ari vdlinijas cienigas un atmosféras izvei-
dosanai darba vieta, ka ari minéts izsmeloss pamatnoteikumu saraksts, kas palidz saprast kada
uzvedina ir jaizsledz no visiem darba ikdienas aspektiem. Darbinikiem Noteikumi ir pieejami, iz-
mantojot attiecigo saiti personaldalas timekla vietné, ka arl kompanija nodrosina zinojuma konfi-
dencialitati jebkuram darbiniekam, kas cietis no personibas aikarsanas vai kluvis par liecinieku jeb-
kadas aizvanojosas vai pazemojosas uzvedibas izspausmei darba vieta. Kompanija isteno nulles
tolerance politiku attieciba uz pretpasakumiem, jo uskata, ka tas sakrit ar kompanijas nostaju par
to, ka izteiksanas ir laba lieta. Jebkura veida pretpasakumi tiek uzskatiti par nevélamu uzvedibu,
kura, ja ir pieradita, var tik sodita ar pisciplinarsodu.

Bez tam, kompanija atzits, ka vaditajiem un brigadieriem ir papilu atbildiba, un regulari organizé
seminarus un praktiskas nodarbibas vinu kolektiva vadibas iemanu attistibai, ali vini spétu nepar-
traukti sekot Noteikumu ieverosanai visos organizacijas limenos.

Saja organizacija pastav pamatveértibas, uz kuram tiek bazéta jebkura darbinieka uzvediba darba
laika. Ir izstradatas politikas un proceddras, kas nodrosina, ka darbinieks zino par aizvainojosas
vai pazemojosas uzvedibas gadijumu, sitUacija tiek izmekléta atri un taisnigi. leviesta politika,
kas ietver sevi skaidras sUdzibas izskatisanas un disciplinarsoda piemérosanas proceddras, ka
ar nodrosdina zinotaja aizsardzibu no viktimizacijas un personigo datu izpausanas. Jebkuras
proceduras jebkura posma katram darbiniekam ir tiesibas bat parstavétam un atbakstitam, lai
nodrosinatuy, ka viss process ir taisnigs un objektivs. Politika art uzsver, ka jo agrak strids ir atrisinats,
jo labak bds gan pasiem darbinikiem, gan uznémumam kopuma. Kompanija arf atbalsta stridu
atrisinasanu ar starpniecibas palidzibu kamér konflikta situacija nav ievilkusies.

Lai atbalstitu korporativo vértibu Tostenosanu praksé, kompanija regulari organizé seminarus un
nodarbibas visam personalam, kuras notiek krasta un kuras tiek izklastitas kompanijas vienadu
iespéju politikas principi un uzstats uz ta, ka 50 principu ievérosana var pasaragat no pazemojosas
vai aizvino$as attieksmes darba vieta.
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leteicamais informativa materiala teksts

Neviens stradajosais nedrikst tikt aizvainots vai pazemots sava darbavieta. Visiem stradajosajiem
ir pienakums gadat, lai vinu darba vietas netiktu pielauta aizvainojosa vai pazemojosa riciba, un
kompanija tam pievers |oti lielu uzmanibu.

Par aizvainojoSu uzskatama jelkada riciba, kas nostada neveikla stavokli otru cilvéku un liek tam
justies pazemotam un apdraudétam vai izjust diskomfortu.

Par pazemojosu uzskatama jelkada negativa vai naidiga attieksme, kas otram cilvekam liek justies
apdraudétam vai nedrosam.

Dazkart jas varat neapzinaties, ka jasu ricibu uztver citi stradajosie. Pieméram,

vai jus médzat apsveért savas ricibas pareizibu?

vai jus medzat pacelt balsi pret citiem stradajosajiem?

vai jus medzat izturéties sarkastiski vai augstpratigi pret citiem stradajosajiem?
vai jus medzat kritizét citus paréjo klatbatné?

vai jus médzat kritizét par nebatiskam kjdmém un skopoties ar uzslavam par labi
padaritu darbu?

vai jus medzat izvairities no citiem stradajosajiem un izplatit tenkas vai nepatiesas
baumas?

Ja pielaujat, ka jasu uzvediba daza zina varétu tikt uzskatita par aizvainojosu vai paze mojosu,

kompanija jums palidzés 3is attieksmes klimes labot. Tomér jums vajadzétu savlaicigi vérsties pie
jasu tiesas vadibas un lagt palidzibu - negaidiet, kad par jums tiks iesniegta sudzibal!
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Aizvainojosas un pazemojosas uzvedibas izskausana darba vieta

Vai jums ir nacies izjust aizvainojosu vai
pazemojosu attieksmi darbavieta?
Visas stdzibas par aizvainojosu un pazemojosu ricibu kompanija izvérté nopietni un konfidenciali.

Kompanijas personala nodalas vaditajs un kugu personala vaditaji ir apmaciti darbam ar
sddzibam par aizvainojosu un pazemojosdu ricibu. JUs varat vérsties pie viniem, lai zinotu par
jelkadiem incidentiem, ko nacies piedzivot. Ja jums neskiet érti iesniegt stdzibu per soniski, varat
pallgt, lai jasu varda to iesniedz draugs vai kolégis.

Par sudzibas iesniegsanu jums nedraud nekadas sankcijas no kompanijas puses, ja vien sudziba
nav bijusi negodpratiga vai Jaunpratigi safabricéta.

Atcerieties, ka, izvéertéjot jel kadas darbibas , svariga ir tiesi cietusas puses sniegta noti kusa
interpretacija. Ja uzskatat, ka JUMS nacies ciest no aizvainojosas vai pazemojosas attieksmes,
kompanija nekavésies rikoties.

Kompanijas nosaukums:
Kontaktpersona uz kuga:

Kontaktpersona krasta:

Timekla saites uz apmacibas materialiem projekta
partneru timekla vietnés

m ETF:. www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m  ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment e e

m Videotel: www.videotel.com/etf/
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