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Neliminaw il-Fastidju u I-Bullying fuq il-Post tax-Xoghol

Dikjarazzjoni minn Armindo Silva

Direttur, “Djalogu Soc¢jali dwar I-Impjiegi u I-Legizlazzjoni So¢jali”, Kummissjoni tal-UE

Biex jigi indirizzat in-nuggas kbir fl-ghadd ta’ Ewropej li jagbdu karrieri fuqg il-bahar, huwa essenzjali ghall-industrija
tat-tbahhir biex tipprezenta lilha nnifisha bhala industrija attraenti biex wiehed isir jahdem fiha, fejn dawk kollha
impjegati huma ttrattati b'rispett u huma mhegga biex jilnqu |-potenzjal taghhom. F'dan I-isfond, I-Imsiehba
So¢jali ghat-Trasport Marittimu - I-ETF u I-ECSA - lura fI-2004 hargu I-"Linji Gwida ghall-kumpaniji tat-tbahhir dwar
I-eliminazzjoni tal-fastidju u I-bullying fug il-post tax-xoghol”, li kienu I-ewwel test mahrug minn kwalunkwe Msieheb
So¢jali tal-UE fuqg dan it-tip ta’ riskju fuq il-post tax-xoghol. Minn dak iz-zmien, wittew it-triq ghal hafna ohrajn, bhall-
“Ftehim qafas dwar il-fastidju u I-vjolenza fuq ix-xoghol” iffirmat fuq livell transindustrijali fl-2007, ikkumplimentat
mil-"Linji Gwida dwar il-vjolenza minn partijiet terzi” fil-livell settorjali f1-2010.

Nafu li I-bullying u I-fastidju fuq il-post tax-xoghol jista’ jkollhom konsegwenzi serji ghas-sahha fizika u emozzjonali
tal-haddiema, bhal tnaqggis fil-motivazzjoni, zieda fl-assenteizmu u tnaqgqis fil-produttivita. Izda jistghu wkoll ikollhom
effett negattiv ghall-kumpaniji stess, u dan jirrizulta f'deterjorazzjoni tal-kundizzjonijiet tax-xoghol b’konsegwenzi
legali, organizzattivi, ekonomici u potenzjali kbar wisq.

lI-fastidju u I-bullying jista’ jkollhom varjeta shiha ta’ forom, li jvarjaw minn aggressjoni verbali semplici, trattament
hazin, cyber-bullying jew diskriminazzjoni sesswali permezz ta’ diversi forom ta’ aggressjoni fizika li jwasslu ghal
feriti gravi. L-aggressjoni tista’ tiehu I-forma ta’ lingwa tal-gisem, intimidazzjoni jew disprezz. Filwaqgt li |-effett fiziku
tal-fastidju u I-bullying huwa pjuttost facli biex jigi identifikat minhabba s-sinjali esterni evidenti, ma jistax jintqal
l-istess ghall-effetti emozzjonali tal-fastidju u I-bullying li hafna drabi huma michuda jew mghawwga.

Hemm gharfien dejjem jikber madwar I-UE, li jirrizulta mill-hidma tal-Imsiehba Socjali, dwar il-problema tal-bullying
u I-fastidju fuq il-post tax-xoghol fuq il-bahar, u din I-isfida gieghda tittiehed dejjem aktar serjament fl-Istati Membri
kollha. Ghalhekk, kien importanti li jigu aggornati I-Linji Gwida tal-ETF/ECSA ghall-2004, mhux biss fir-rigward tar-
rwol tal-analizi, I-identifikazzjoni u I-prevenzjoni ta’ tali fenomenu, izda anki fir-rigward tas-sottovalutazzjoni kostanti
u r-rapportar tal-problema. Dan l-aggornament ser jizgura wkoll tixrid mifrux tal-Linji Gwida fl-akkademji marittimi
u I-kumpaniji tat-tbahhir madwar I-UE kollha. Barra minn hekk, il-Linji Gwida aggornati gew strutturati b'tali mod
li jkun facli ghall-vittmi individwali biex isibu I-informazzjoni li jkunu geghdin ifittxu biex tghinhom jindirizzaw il-
kazijiet taghhom.

Fit-trasport marittimu, is-sitwazzjonijiet ta’ fastidju u bullying jistghu jkunu kawza ta’ tbatija severa, meta nahsbu
dwar |-ghajxien abbord u l-ambjent tax-xoghol, |-izolament, id-dags u |-prossimita tal-kabini tal-bastimenti jew il-
htieda li wiehed jibga’ fil-post tax-xoghol matul il-perjodi ta’ mistrieh, peress li I-post tax-xoghol huwa wkoll il-post
ta’ residenza tal-bahhara ghaz-zmien li jgattghu abbord il-bastiment. Minkejja I-adozzjoni tal-Linji Gwida tal-2004,
ir-rapporti urew li ingas minn nofs ta’ dawk li esperjenzaw bullying jew fastidju hassew li setghu jaghmlu ilment,
minhabba I-biza’ li ma jittiehdux bis-serjeta.

Minkejja s-sitwazzjonijiet kollha ta’ bullying jew fastidju jikkostitwixxu fattur ta’ riskju li x'aktarx jaffettwa s-sahha u
s-sigurta fug ix-xoghol u ghandhom dejjem jigu evitati jew prevenuti, il-bi¢ca I-kbira tal-bahhara jew il-kontropartijiet
fuq I-art taghhom li jkollhom f'idejhom it-tmexxija ghadhom gatt ma réevew xi tahrig fug kwistjonijiet ta’ bullying,
fastidju jew diskriminazzjoni.

Ghaldagstant, dawn il-linji gwida aggornati u I-materjal u r-registri online assocjati jikkostitwixxu rizorsa tassew
apprezzata u f'wagtha ghall-Industrija Ewropea tat-tbahhir i ser jikkontribwixxu ghall-integrazzjoni ta’ kultura ta’
prevenzjoni tar-riskji abbord il-bastimenti u fl-industrija tat-tbahhir kif ukoll izidu I-gharfien fost il-bahhara kollha
tal-fenomenu tal-fastidju u I-bullying. Ser jghinu wkoll biex jassistu lill-vittmi sabiex jindirizzaw ahjar il-kazijiet
taghhom jekk ikun hemm bZzonn. Dawn gew abbozzati mill-Imsiehba sodjali taht l-awspicju tal-Kumitat Settorjali
ghad-Djalogu Sodjali dwar it-Trasport Marittimu u bl-appogg finanzjarju tal-Kummissjoni tal-UE. Dawn il-linji gwida
u I-materjali ta’ sostenn li jakkumpanjawhom (vidjow u registru) ser jghinu fit-tixrid kif ukoll fit-traduzzjonijiet tal-linji
gwida fil-lingwi tal-Istati marittimi kollha tal-Unjoni, kif ukoll numru ta’ lingwi addizzjonali maghzula mill-imsiehba
Sogjali.

Brussell, 2013
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ECSA

European Community Shipowners' Assoclations

L-Assocjazzjonijiet tas-Sidien tal-Bastimenti tal-Komunita Ewropea

(ECSA), li twaqggfet fl-1965 taht I-isem ta’ “Comité des Associations d’Armateurs des
Communautés Européennes (CAACE)", hija l-assocjazzjoni tal-kummerc i tirrapprezenta
l-assoc¢jazzjonijiet nazzjonali tas-sidien tal-bastimenti tal-UE u tan-Norvegja (kwazi 99 %
tal-flotta taz-ZEE jew madwar 20 % tal-flotta dinjija). L-ghan taghna huwa li nippromwovu
l-interessi tat-tbahhir Ewropew biex b'hekk I-industrija tkun tista’ tagdi bl-ahjar mod possibbli
n-negozju u l-kummer¢ Ewropew u dak internazzjonali fambjent kompetittiv liberu ghal kull
impriza ghall-benefic¢ju tal-bahhara u I-konsumaturi u nghinu fil-formulazzjoni tal-politika tal-
UE dwar kwistjonijiet ewlenin relatati mat-trasport.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

Federazzjoni Ewropea tal-Haddiema tat-Trasport

(ETF) tirrapprezenta lil aktar minn 2.5 miljun haddiem tat-trasport minn 243 ghagda tat-
trasport u 41 pajjiz Ewropew, fis-setturi li gejjin: it-trasport bil-ferroviji, it-trasport bit-trig u
I-logistika, it-trasport marittimu, il-passaggi fuqg l-ilma intern, I-avjazzjoni civili, il-portijiet

u I-baciri, t-turizmu u s-sajd. L-attivita principali taghha hija li tirrapprezenta u tiddefendi
l-interessi tal-haddiema tat-trasport madwar |-Ewropa kollha. Tifformula u tikkoordina
I-politika sodjali u tat-trasport tat-trejdjunjins, torganizza attivitajiet industrijali miftiehma,
tinvolvi ruhha fl-edukazzjoni u t-tahrig u twettaq ricerka innovattiva fuq firxa shiha ta’ suggetti
mis-sahha u s-sigurta tal-haddiema ghall-istudji ta’ impatt fug I-impjiegi.
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Introduzzjoni

[I-haddiema kollha ghandhom id-dritt li jahdmu minghajr ma jsofru fastidju u bbjuljar fil-postijiet
tax-xoghol taghhom. Sfortunatament, hemnm bosta haddiema li ma jgawdux din il-liberta bazika.
Hija r-responsabbilta tal-impjegaturi kollha li jassiguraw i tigi eliminata kull forma ta’ fastidju u
bbuljar mill-postijiet tax-xoghol taghhom. Hija wkoll irresponsabbilta tat-trejdjunjins u tal-
haddiema li jassiguraw li ma jsehhux fastidju u bbuljar.

L-Assocjazzjonijiet tas-Sidien tal-Vapuri tal-Komunita Ewropea (ECSA) u |-Federazzjoni Ewropea
tal-Haddiema tat-Trasport (ETF) li jirrapprezentaw it-trejdjunjins jemmnu i -fastidju u I-ibbuljar
mhumiex accettabbli u nghagdu flimkien biex jipproducu I-gwida li gejja ghall-kumpaniji tat-
tbahhir u ohrajn fl-industrija tat-tbahhir dwar x’jistghu jaghmlu biex jeliminaw il-fastidju u l-ibbuljar.

lI-fastidju u l-ibbuljar huma ezempji ta’ mgiba mhux mixtiega u li tikkawza effetti detrimentali. Dan
jistghu jinkludu stress, nuggas ta’ motivazzjoni, tnagqjis fir-rendiment wagt ix-xoghol, assenteizmu,
rizenji u spejjez ghaljin. ll-fastidju jinkludi kwalunkwe mgiba mhux xierga u mhux accettabblili, sew
jekk tkun intenzjonata kif ukoll jekk le, tohloq sensazzjonijiet ta’ skumdita, umiljazzjoni, misthija jew
dwejjaq lill-persuna li tirceviha. L-ibbuljar huwa forma partikolari ta’ fastidju Ii jinkludi mgiba ostili
jew vendikattiva, li jista’ jgieghel lir-ricevitur ihossu mhedded jew intimidat.

Ghalkemm, f'minoranza tal-kazijiet, dawk i jikkommettu atti ta’ fastidju u bbuljar jaghmlu
dan apposta, hemm ukoll azzjonijiet li jistghu jigu kklassifikati bhala fastidju u/jew ibbuljar i
jitwettqu inkonxjament u jirrizultaw minn stili ta’ gestjoni i ghadda zmienhom, bdifferenza minn
kwalunkwe intenzjoni hazina apposta. Ghalhekk l-adozzjoni u l-inkoraggiment ta’ stili ta” gestjoni
li ma jinvolvux imgiba aggressiva u intimidatorja jista’ jkollhom kontribut importanti sabiex jigu
eliminati |-fastidju u l-ibbuljar mill-postijiet tax-xoghol.

Hemm ukoll ragunijiet legali u ekonomici b'sahhithom ghall-eliminazzjoni tal-fastidju u I-ibbuljar
mill-postijiet tax-xoghol. Kien hemm kazijiet ta" impjegati li sofrew fastidju li wasslu ghal klejms
b'success ta’ diskriminazzjoni, b'konsegwenzi ghaljin ghall-impjegaturi taghhom. Madankollu,
anki jekk wiehed iwarrab ghal ftit il-konsiderazzjonijiet legali, hija kwistjoni ta" prattika tajba ta’
impjieg li wiehed irawwem ambjent ta’ hidma fejn il-haddiema jkunu jistghu jahdmu minghajr
fastidju u bbuljar. IlF-haddiema li jsofru fastidju u bbuljar jistghu jhossuhom demotivati u huma
aktar probabbli li jsofru minn stress li jwassal ghal assenteizmu. Huma wkoll aktar probabblili jkunu
jridu jitilgu mill-impjieg taghhom, li jinvolvi spejjez addizzjonali ta’ reklutagg ghall-kumpanija.
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Ghanijiet tal-linji gwida

Dawn il-linji gwida ghandhom I|-ghan li jassistu lill-kumpaniji biex jaghrfu ezempiji ta' fastidju u/
jew ibbuljar, jidentifikaw l-inc¢identi bl-uzu ta" proceduri ta’ Iment effettivi u jeliminaw il-fastidju u
l-ibbuljar b'mod li juri b'mod car il-beneficcji ghall-partijiet kollha kkoncernati, ta” post tax-xoghol
hieles mill-fastidju u -ibbuljar. Huma rilevanti ghall-postijiet tax-xoghol abbord il-vapuri u dawk
ibbazati fug l-art.

ll-kumpanija ghandha tinvolvi I-haddiema taghha u/jew lit-trejdjunjins. Fejn ikun xierag u
billi jitgiesu s-sistemi legali nazzjonali, il-politiki tal-kumpanija dwar il-fastidju ghandhom jigu
inkorporati fil-ftehimiet tan-negozjar kollettiv.

X’'inhu I-fastidju?

Id-Direttiva Ewropea dwar l-istabbiliment ta’" gafas generali ghall-ugwaljanza fit-trattament fl-
impjieg ufix-xogholissostnilil-molestji (fastidju) ghandhomjitgiesu bhala forma ta’ diskriminazzjoni
meta ssehh kondotta mhux xierga li jkollha I-ghan jew |-effett li tnaggas id-dinjita ta’ persuna u i
tikkrea ambjent ta’ biza’, ostili, degradanti, umiljanti jew offensiv'.

wiri jew cirkolazzjoni ta’ materjal offensiv jew suggestiv;

insinwazzjonijiet, tmashir, ¢ajt jew kummenti vulgari jew sessisti/razzisti/omofobici;
I-uzu ta’ lingwadg offensiv fid-deskrizzjoni ta’ persuna b'dizabilita jew it-twaqqigh
ghac-cajt ta’ persuna b'dizabilita;

kummenti dwar id-dehra fizika jew il-karattru ta’ persuna li jikkawzaw misthija jew
dwejjaqg;

attenzjoni mhux mixtieqa bhal tkixxif, insegwiment, fittagni, imgiba familjari zzejjed

jew attenzjoni verbali jew fizika mhux mixtieqga;

li taghmel jew tibghat telefonati, messaggi bil-kitba, posta elettronika, netwerks
soc¢jali, faxes jew ittri mhux mixtiega, sesswalment suggestivi, ostili jew ta’ ndhil
personali;

mistogsijiet mhux mixtieqa, ta’ ndhil jew persistenti dwar I-eta, l-istat taz-zwieg, il-hajja
personali, l-interessi jew I-orjentazzjoni sesswali, jew mistogsijiet simili dwar I-origini
razzjali jew etnika ta’ persuna, inkluza I-kultura jew ir-religjon taghha;

avvanzi sesswali mhux mixtieqa jew talbiet ripetuti ghal appuntamenti jew theddid;

1 Id-Direttiva tal-KUnsill 2000/78/KE tas-27 ta’ Novembru 2000 li tistabbilixxi gafas generali ghall-ugwaljanza fit-trattament fl-impjieg u
fix-xoghol
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suggerimenti li I-favuri sesswali jistghu jmexxu ‘'l quddiem il-karriera ta’ persuna, jew li
jekk ma jigux offruti tista’ tigi affettwata hazin il-karriera;

hars malizzjuz, mossi vulgari, mess, gbid, taptip jew kuntatt iehor bla bzonn tal-gisem
bhat-thakkik ma’ persuni ohra;

tixrid ta’ xnighat malizzjuzi, jew insulentar ta’ persuna (b'mod partikolari minhabba
I-karatteristici protetti tal-eta, ir-razza, ir-riassenjazzjoni tas-sess, iz-zwieg, is-shubija
civili, it-tgala u I-maternita, is-sess, id-dizabilita, I-orjentazzjoni sesswali u r-religjon jew
it-twemmin);

Persuni jistghu jinghataw fastidju fug il-post tax-xoghol ukoll jekk ta" madwarhom jarawhom
li “ma jistghux jintegraw”. Dan huwa izjed probabbli li jsehh fi hidan forza tax-xoghol bi ftit jew
l-ebda diversita. Tali persuni jistghu jigu evitati u I-isforzi taghhom biex jintegraw mal-ohrajn jisfaw
irrifrontati.

X’'inhu l-ibbuljar?

L-ibbuljar huwa forma ta’ fastidju u jintuza biex jiddeskrivi mgiba heddieda jew intimidatorja. Huwa
jirrizulta fambjent tax-xoghol li fih grupp ta’ persuni jew individwu jistghu jhossuhom bezghana
jew intimidati minhabba I-imgiba negattiva jew ostili ta’ grupp iehor ta’ persuni jew individwu.

L-ibbuljar hafna drabi jinvolvi I-abbuz mill-poter jew il-pozizzjoni u hafna drabi jkun persistenti u
imprevedibbli. Jista” jkun vendikattiv, kattiv jew malizzjuz. Madankollu jista” jirrizulta wkoll meta
persuna ma tkunx konxja tal-effett li I-imgiba taghha jkun gieghed ikollha fug persuni ohra, jew li
ma jkollha I-ebda intenzjoni li tibbulja.
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theddid jew abbuz verbali jew fiziku, bhal ghajjat jew kliem hazin mal-persunal jew
kollegi, fil-pubbliku jew fil-privat, fosthom dikjarazzjonijiet jew kummenti insolenti jew
stereotipati;

insulti personali;

li ¢cekken jew tirredikola persuna, jew il-hiliet tieghu / taghha, fil-privat jew quddiem
haddiehor;

rabja f'daqga kontra individwu jew grupp, hafna drabi ghal ragunijiet trivjali;

li tpogdi lil xi hadd taht supervizjoni eccessiva bla bzonn jew oppressiva, billi
timmonitorja kulma jaghmel jew tkun kritiku zZejjed ta’ affarijiet zghar;

kritika persistenti jew mhux gustifikata;
li taghmel talbiet mhux ragonevoli mill-persunal jew kollegi;

li taghti kompiti menjali jew avvilenti li ma jkunux xierqa ghax-xoghol jew li tnehhi
ogsma ta’ responsabbilta ghall-ebda raguni gustifikabbli;

li tinjora jew teskludi individwu, ez. minn avvenimenti so¢jali, lagghat tat-tim,
diskussjonijiet u decizjonijiet jew ippjanar kollettiv;

li taghmel theddid jew kummenti mhux xierga dwar il-prospetti tal-karriera, is-sigurta
tax-xoghol jew ir-rapporti dwar il-valutazzjoni tal-prestazzjoni;

tixrid ta’ xnighat malizzjuzi, jew insulentar ta’ persuna (b'mod partikolari minhabba
I-karatteristici protetti tal-eta, ir-razza, iz-zwieg, is-shubija civili, it-tgala u I-maternita, is-
sess, id-dizabilita, I-orjentazzjoni sesswali, ir-religjon jew it-twemmin u r-riassenjazzjoni
tas-sess).

L-espressjonijiet li gejjin xi drabi jintuzaw biex jiskuzaw, jiddefinixxu jew jirreferu ghal imgiba jew
sitwazzjonijiet bejn persuni fuq il-post tax-xoghol li jistghu jinvolvu bbuljar “mohbi”;

stili ta’ gestjoni b’sahhithom jew robusti;

relazzjoni ta’ hidma li tigi deskritta bhala “nuqqas ta’ gbil bejn il-personalitajiet”;
xi hadd li jigi deskritt bhala “sensittiv izzejjed” jew “ma jistax jara cajta”;

li tiddeskrivi lil xi hadd bhala li ghandu “problema ta’ attitudni”;

maniger li “m’ghandux pacenzja ma’ nies li jgishom stupidi”;

in-nuqqgas ta’ appogg lil membru tal-persunal li jkun ghamel zball zghir fuq il-post tax-
xoghol.



Neliminaw il-Fastidju u I-Bullying fuq il-Post tax-Xoghol

I7-Zieda fid-disponibbilta ta’ mezzi ta” komunikazzjoni elettronici holgot strument potenzjalment
b'sahihtu ghall-ibbuljar jew il-fastidju; dan sar maghruf bhala “Ibbuljar u Fastidju Cibernetiku”.
Kummenti suggestivi u mhux mixtieqa, grafika jew posta elettronika, postings fug in-netwerks
sodjali u messaggi bil-kitba fuq it-telefowns mobbli li jkunu abbuzi u mimlija theddid, huma forom
ta’ bbuljar cibernetiku. Ghalhekk il-kumpaniji jridu jassiguraw li fil-politiki u -proceduri rilevanti tigi
inkluza dikjarazzjoni rigward I-lbbuljar Cibernetiku. Ezempju ta’ dikjarazzjoni xierqga jista’ jkun:

“l-ibbuljar u Hfastidju ¢ibernetiku huwa I-uzu ta' teknologiji moderni tal-komunikazzjoni biex jigi
imbarrazzat, umiljat, mhedded, jew intimidat individwu f'tentattiv sabiex jinkiseb poter u kontroll
fuqu. l-uzu ta’ taghmir tal-komunikazzjoni tal-kumpanija ghal skopijiet bhal dawn se jigi ttrattat
bhala ksur serju tal-kodici ta” kondotta tal-kumpanija u jwassal ghal azzjoni dixxiplinarja kontra
l-awturi (min iwettaq l-att)".

Jekk xi impjegat jilmenta li sofra xi wiehed mill-atti msemmija hawn fuqg jew xi att iehor li jaga’ taht
id-definizzjoni ta’ fastidju u/jew ibbuljar, huwa importanti li l-impjegatur jiehu I-ilment bis-serjeta
u jwettaq investigazzjoni.

Politika tal-kumpanija dwar il-fastidju u
l-ibbuljar

ll-kumpanija ghandha tfassal dikjarazzjoni cara bil-miktub tal-impenn taghha li taghmilha
cara li I-fastidju u l-ibbuljar mhumiex accettabbli u li I-ghan tal-politika huwa li teliminahom
mill-post tax-xoghol. Id-dikjarazzjoni ghandha taghti kemm jista’ jkun ezempiji tat-tipi ta’
mgiba i se jkunu kklassifikati bhala fastidju u bbuljar. Ghandha tidentifika wkoll il-persuni li
I-membri tal-persunal jistghu jirrappurtaw l-incidenti ghandhom.

lI-kumpanija ghandhatiddiskutil-politika mar-rapprezentantital-impjegati u/jew it-trejdjunjins
marittimi u tikseb l-appogg taghhom ghaliha u I-impenn taghhom lejn I-ghanijiet taghha.

Ladarba tigi magbula I-politika, il-kumpanija ghandha tassigura li I-haddiema kollha, kemm
dawk fuq il-bahar kif ukoll dawk ta’ fuq l-art, isiru jafu biha u jifhmuha. Huma ghandhom
jigu pprezentati b'’kopji tad-dokumenti li fihom il-politika u dokument simili ghandu jintwera
b'mod prominenti fuq il-bords tal-avvizi fuqg il-vapuri u fl-ufficji fuq I-art.

lI-kumpanija ghandha tikkunsidra wkoll li taghmel workshops u/jew seminars biex tassigura
l-implimentazzjoni u I-accettazzjoni minghajr problemi tal-politika.
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Id-dokument tal-politika ghandu jinkludi messagg mill-Kap Ezekuttiv jew persuna ekwivalenti
filkkumpanija. Il-messagg ghandu jistabbilixxi I-impenn tal-kumpanija ghall-eliminazzjoni
tal-fastidju u l-ibbuljar mill-post tax-xoghol u |-mira ta" ambjent ta’ hidma li fih ikun hemm
ir-rispett ghad-dinjita u I-benesseri tal-haddiema kollha. Barra minn hekk, il-kumpanija
ghandha tahtar direttur jew membru xierag tal-manigment superjuri bhala |-persuna li
jkollha r-responsabbilta generali ghall-politika.

[I-kumpaniji jridu jaghtu ezempju tajjeb. L-imgiba tal-impjegaturi u tal-manigers superjuri hija
importanti dags kwalunkwe politika formali. Gestjoni “b'sahhitha” xi drabi tista’ sfortunatament
tinbidel fimgiba ta’" bbuljar. Kultura fejn I-impjegati jigu kkonsultati u I-problemi huma
diskussi hija ingas probabbli li tinkoraggixxi I-ibbuljar u I-fastidju minn wahda fejn hemm stil
ta’ gestjoni awtoritarju.

[I-kumpaniji ghandhom izommu proceduri gusti sabiex jindirizzaw malajr I-ilmenti mill-
impjegati. L-ilmentita’ bbuljar u fastidju jistghu generalmentjigu indirizzati bl-uzu ta’ pro¢eduri
ta’ Iment u dixxiplinarji cari. Proceduri bhal dawn ghandhom ikollhom provvediment
ghall-kunfidenzjalita, salvagwardji kontra |-vittimizzazzjoni tal-ilmentatur, u biex kemm il-
persuna li taghmel I-ilment kif ukoll I-allegat awtur ikunu akkumpanjati minn xi kollega jew
rapprezentant ta’ trejdjunjin tal-ghazla taghhom. ll-kumpanija ghandha tassigura li I-partijiet
fl-ilment jigu ttrattati bl-istess dinjita u gustizzja."

Dikjarazzjoni mill-kumpanija lill-impjegati kollha dwar il-politika tal-kumpanija, l-istandards ta’
mgiba li huma mistennija u l-appogg li se taghti lill-persunal tista’ taghmilha aktar facli biex
l-individwi kollha jkunu jafu b'mod shih ir-responsabbiltajiet taghhom lejn haddiehor.

Huwa importanti li -impjegati jkunu jafu li l-ilmenti dwar fastidju jew ibbuljar, jew
l-informazzjoni mill-persunal b'rabta ma’ tali Imenti, se tigi ttrattata b'mod gust, kunfidenzjali
u sensittiv. l-impjegati jkunu riluttanti li jersqu ‘I quddiem jekk ihossu li jistghu jigu ttrattati
b'mod mhux simpatetiku jew li jkunu probabbli li jigu kkonfrontati b'mod aggressiv mill-
persuna li dwar l-imgiba taghha jkunu ged jaghmlu l-ilment.
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Identifikazzjoni tal-incidenti ta’ fastidju
u bbuljar

Sabiex jigu indirizzati I-problemi kkawzati mill-fastidju u l-ibbuljar, huwa importanti li I-kumpanija
tinkoraggixxi attivament lill-impjegati taghha biex iressqu ghall-attenzjoni taghha I-incidenti
kollha ta’ fastidju u bbuljar.

Il-kittieba ta' din il-linja gwida identifikaw |i wahda mill-izjed problemi serji fil-prezent hija i
percentwal sinifikanti tal-incidenti ma jigux irrappurtati lill-manigment tal-kumpaniji. Skont rapport
tal-2010 dwar stharrig imwettag minn Nautilus Internationa bit-titlu “Bullying, Discrimination &
Harassment”, 43% ta’ dawk li wiegbu sostnew li kienu sofrew ibbuljar, diskriminazzjoni jew fastidju
fil-post tax-xoghol izda angas minn nofs (43%) iimentaw mal-kumpanija taghhom. Ir-rapport
tal-2010 aggorna studju precedenti mwettag mill-unjin |i kien identifika li 76% tal-membri nisa
taghha kienu sofrew fastidju sesswali fuq il-post tax-xoghol izda 23% biss kienu rrappurtawh lill-
kumpanija taghhom. Filwagt li I-livelli tar-rappurtar jidhru li tjiebu mill-ewwel studju T hawn, il-livell
ta’ rappurtar nieges ghadu ta’ thassib.

F'sitwazzjoni abbord huwa komuni li dawk li jsofru fastidju u bbuljar “jissaportuh” sat-tmiem
tal-vjagg u jitolbu li jigu trasferiti ghal fug bastiment iehor ghall-vjagg li jkun imisshom, minflok
ma jirrappurtaw l-inc¢identi. Dan johloqg diffikultajiet logistici ghall-kumpanija taghhom u ma
jippermettilhiex li tindirizza I-incidenti b'mod effettiv.

Huwa importanti hafna wkoll li I-kumpanija jkollha proc¢eduri ghar-rappurtar u l-immaniggar tal-
ilmenti ta’ fastidju u bbuljar li jgawdu I-idudja tal-membri kollha tal-persunal. Huwa rakkomandat
li l-procedura tkun separata mill-procedura generali tal-kumpanija ghall-ilmenti izda i tkun
konsistenti ma’ dawk imfassla sabiex jikkonformaw mar-Regolament 5.1.5 tal-Konvenzjoni dwar
ix-Xoghol Marittimu, 2006 (Proceduri Abbord) u t=Titolu 5 tal-Ftehim konkluz mill-ECSA u I-ETF fug
il-Konvenzjoni dwar ix-Xoghol Marittimu 2006 anness mad-Direttiva tal-Kunsill 2009/13/KE.

I-kumpanija ghandha tahtar persuna bhala l-ewwel punt ta' referenza ghal kwalunkwe membru
tal-persunal li jkun jixtieq jaghmel ilment. Ghall-ilmenti minn persunal abbord, din il-persuna tista’
tkun membru iehor tal-ekwipagg tal-bastiment li fuqu jkun impjegat I-ilmentatur, impjegat tal-
kumpanija bbazat fug l-art, jew persuna minn organizzazzjoni indipendenti mahtura ghal dan
il-ghan. L-ahhar zewg kanali jistghu jsiru disponibbli ghall-persunal ta’ fuq l-art.

Jekk il-persuna mahtura tkun impjegata tal-kumpanija, dik il-persuna ghandha tinghata I-awtorita
li tittratta I-lment hija nnifisha jew li taghzel i tirreferih ghal livell oghla fil-kumpanija.

Minbarra |-procedura formali, il-kumpanija ghandha tipprovdi sabiex il-vittmi ta’ fastidju jew
ibbuljar ikollhom I-ghazla, fid-diskrezzjoni tal-vittma, li jsolvu I-ilmenti taghhom b'mod informali.
Dan jista’ jinvolvi li l-vittma tispjega |-effetti tal-azzjonijiet tal-awtur fil-prezenza ta’ persuna ohra
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mill-kumpanija li tkun ir¢eviet tahrig fis-soluzzjoni tal-ilmenti. L-awtur imbaghad jista’ jigi offrut
l-opportunita li jitlob skuza ghall-azzjonijiet tieghu u jwieghed li ma jergax jaghmilhom. Il-vittma
ma ghandha taht l-ebda cirkustanza tigi mgieghla taffacéja allegat awtur jekk ma tkunx tixtieq
taghmel dan.

ll-kumpanija ghandha tikkunsidra wkoll Ii taghmel uzu minn parti terza indipendenti bbazata
fuq l-art li dawk i jsofru fastidju jew ibbuljar jistghu jaghzlu Ii jindirizzaw I-ilmenti taghhom lilha.
lI-kumpanija ghandha tpoggi ghad-dispozizzjoni tal-haddiema taghha linja kunfidenzjali ghall-
ghajnuna li tkun immaniggata mill-parti terza.

Tkun xi tkun il-procedura maghzula, huwa essenzjali li I-impjegati kollha jkollhom fidudja fiha.
Sistema fejn -lmenti jinstemghu minn ohrajn abbord il-vapur tista’ tkun effettiva fug vapuri
b'numri kbar ta’” membri tal-ekwipagg, spedjalment jekk in-numru ta’" ufficjali superjuri abbord
ikun kbir bizzejjed sabiex jipprovdi ghall-pressjoni bejn il-pari fost dak il-grupp. Dan generalment
jassigura li mgiba mhux accettabbli ma tigix ittollerata.

Madankollu, anki meta tigi adottata procedura abbord il-vapur, huwa importanti li I-manigment
ta' fuq l-art ikun jaf bl-incidenti kollha. Fejn vapur ikollu komplement izghar ta’ ekwipagg, huwa
rakkomandat li jkun hemm disponibbli punt ta" kuntatt fug l-art ghall-membri tal-ekwipagg
sabiex jirrappurtaw l-incidenti kollha.

Huwa importanti li I-ilmenti jigu investigati malajr u b'mod oggettiv. L-impjegati generalment ma
jaghmlux akkuzi serji sakemm ma jhossuhomx offizi serjament. Kwalunkwe investigazzjoni trid
tidher li hija oggettiva u indipendenti.

L-impjegaturi li jkunu geghdin jinvestigaw allegazzjonijiet ta’ bbuljar u fastidju ghandhom
jikkunsidrawv i¢-cirkustanzi kollha gabel ma jaslu ghal konkluZjoni u b'mod partikolari -percezzjoni
tal-ilmentatur billi l-ibbuljar u -fastidju sikwit jinhassu b'mod differenti minn persuni differenti.

F'xi kazijiet, jista’ jkun possibbli li I-affarijiet jigu rrangati b'mod informali, perezempju permezz
tal-medjazzjoni. Xi drabi n-nies ma jindunawx li l-imgiba taghhom ma tkunx mixtiega u li tkun
gieghda tikkawza dwejjag. Diskussjoni informali tista’ twassal ghal fehim akbar u gbil biex dik
l-imgiba tieqaf.
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Jekk il-kwistjoni ma tigix solvuta fl-istadju informali, jew I-ilmentatur ihoss li I-ibbuljar jew il-fastidju
jkunu ta’ natura serja hafna, jista’ jkun mehtieg i tintalab procedura ta’ Iment. l-impjegatur jista’
jiddeciedi li I-kwistjoni tehtieg i tigi indirizzata b'mod formali u bhal fi kwalunkwe problema
dixxiplinarja ohra, huwa importanti li tigi segwita procedura gusta. Fil-kaz ta’ Iment dwar ibbuljar
jew fastidju jrid ikun hemm gustizzja kemnm mal-ilmentatur kif ukoll mal-persuna akkuzata. Ghal
gwida dettaljata dwar kif tittratta Imenti formali ta’ bbuljar u fastidju tkun trid tistabbilixxi proceduri
flimkien mat-trejdjunjin rilevanti li tirrapprezenta lill-bahhara u tkun konsistenti mar-rekwiziti tar-
Regolament 5.1.5 tal-Konvenzjoni dwar ix-Xoghol Marittimu, 2006.

Tahrig, komunikazzjoni u sensibilizzazzjoni

Politika miktuba telimina I-fastidju u l-ibbuljar fil-post tax-xoghol biss jekk tkun appoggata minn
azzjoni pozittiva sabiex tpoggdiha fil-prattika. Ghalhekk sessjonijiet regolari ta" komunikazzjoni,
tahrig u sensibilizzazzjoni huma importanti sabiex jassiguraw li l-impjegati kollha:

Jifhmu l-impenn tal-kumpanija biex tipprevjeni I-fastidju u l-ibbuljar
Jifhmu r-responsabbilta u r-rwol taghhom fil-process
Ikunu jafu kif ifittxu parir u gwida

Ikunu jafu kif jaghmlu Iment u jkunu kunfidenti li se jinstemghu b'mod effettiv

l-kumpanija ghandha tassigura li l-impenn taghha sabiex telimina I-fastidju u Il-ibbuljar jigi
kkomunikat b'mod effettiv perezempju permezz ta"

Programmi ta’ tahrig u sensibilizzazzjoni lill-impjegati kollha f'kull livell
Ghoti ta’ informazzjoni lill-impjegati u lir-rapprezentanti tat-trejdjunjins
Kartelluni

Avvizi fuq il-bords tal-avvizi tal-persunal

Sezzjoni fil-manwal tal-persunal

Gwidi ghall-manigment

Gwidi ghall-impjegati

Konsulenti li jistghu jiggwidaw lill-impjegati dwar il-politika u I-proceduri
Artikli fir-rivisti tal-persunal

Inkluzjonijiet fil-lagghat tal-ghoti ta’ informazzjoni

Induzzjonijiet

Il-politiki u I-proceduri kollha ghandhom jinzammu taht valutazzjoni sabiex ikun zgurat li jibgghu
effettivi.
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lI-kumpanija trid isserrah mohh il-bahhara kollha li mhux se jigu zvantaggati, vittimizzati jew issir
diskriminazzjoni kontrihom ghax jaghmlu Iment dwar fastidju jew ibbuljar. ll-kumpanija ghandha
tinvestiga kull ilment u I-ebda bahhar li jaghmel iiment ma ghandu jsofri riperkussjonijiet. Barra
minn hekk, il-kumpanija ghandha tipprotegi I-istatus tal-impjieg ta’ kwalunkwe Imentatur matul
kwalunkwe investigazzjoni u wara. Huwa biss meta Iment jirrizulta li kien vessatorju jew malizzjuz
li jista’ jkun xieraq li jinbdew proceduri dixxiplinarji kontra I-ilmentatur.

I-fastidju sesswali huwa wiehed mill-izied forom komuni ta' fastidju. Huwa fl-interess tal-
kumpanija Ii jinhatar individwu xieraq sabiex jittratta l-ilment i jissodisfa I-htigijiet tal-vittma. Fejn
ikun possibbli, ilment ta’ fastidju sesswali ghandu jigi investigat minn individwu tal-istess sess
bhall-persuna li tgajjem l-ilment.

ll-proceduri ghandhom jipprovdu li s-seduti ta’ smigh, inkluz kwalunkwe seduta ta' smigh
dixxiplinarja li ssehh brizultat taghhom, isiru b'mod kunfidenzjali. Il-kumpaniji ghandhom
jinfurmaw lill-partijiet involuti bid-dritt taghhom i jkunu akkumpanjati minn habib jew uffi¢jal ta’
trejdjunjin jew persuna abbord il-vapur li jistghu, fug bazi kunfidenzjali, jaghtu lill-bahhara parir
imparzjali dwar l-ilment taghhom u jassistuhom sabiex isegwu |-procedura ta' Iment.

Bhal kull smigh iehor dixxiplinarju u ta’” Iment, ghandhom jigu applikati I-principji tal-gustizzja
naturali. L-intimat ghandu jkollu d-dritt li jwiegeb ghal kwalunkwe Iment u jaghti l-verzjoni tieghu
tal-avvenimenti. Kemmm |-ilmentatur kif ukoll I-intimat ghandhom ikunu jistghu jtellghu xhieda. Il-
kumpanija ghandha zzomm ukoll rekord bil-miktub tad-decizjonijiet mehuda.

Meta tiehu l-azzjoni ta’ rimedju, il-kumpanija ghandha tiffoka fuq l-awtur tal-fastidju pjuttost milli
fug il-vittma. Ma jkunx xieraq li tirrispondi semplicement billi ¢¢aglaq il-vittma ghal impjieg jew
post tax-xoghol differenti bhala mod kif issolvi kaz ta’ fastidju jew ibbuljar.
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Mizuri sabiex jigu eliminati I-fastidju u l-ibbuljar

ibbuljar huma reati li fir-rigward taghhom tixraq azzjoni dixxiplinarja kontra t-trasgressur. Ezempiji
jinkludu:

assalt

intimidazzjoni

sfurzar

indhil fix-xoghol ta’ impjegati ohra
imgiba ta’ natura sesswali

imgiba bbazata fuq is-sess li taffettwa d-dinjita tan-nisa u I-irgiel fuq il-post tax-xoghol,
li tkun mhux mixtiega, mhux ragonevoli u offensiva ghal min jirceviha.

Fil-kazistika gie stabbilit Ii, f'kazijiet ta’ fastidju bbazat fuq is-sess, m'hemmx bzonn li jigi kkunsidrat
jekk il-fastidju mgarrab mill-vittma kienx isir jew le fug persuna tas-sess oppost tal-vittma. Dan
minhabba li I-fastidju sesswali huwa mgiba bbazata fuqg is-sess tal-vittma u, sakemm il-vittma
sofriet dannu, mela jkun sehh fastidju sesswali.

Madankollu, bosta atti u ommissjonijiet li jikkostitwixxu fastidju u bbuljar generalment ma jagghu
fl-ebda kategorija ta’ reat taht il-proc¢eduri dixxiplinarji tal-kumpaniji. F'xi kaZijiet, l-awturi jistghu
sahansitra ma jkunux konxji tal-effetti tal-azzjonijiet taghhom, Ii jkunu rizultat ta’ stili ta” gestjoni
hziena jew li ghadda Zmienhom pjuttost milli malizzja proprja. Madankollu, din mhijiex skuza u
xorta jistghu jikkostitwixxu bbuljar jew fastidju.

ll-kumpanija ghandu jkollha politika sabiex tappogga d-dritt tal-persuni kollha li jigu ttrattati
bdinjita u rispett fuq il-post tax-xoghol. ll-politika ghandha tippromwovi attivament ambjent ta’
xoghol fejn l-ibbuljar u I-fastidju ma jkunux ittollerati. Hija trid tistabbilixxi b'mod car |-istandards
ta’ mgiba li huma mistennija mill-haddiema u I-manigers. II-haddiema ghandhom ikunu jafu
ghand min jistghu jmorru jekk ikollhom problema relatata max-xoghol, u I-manigers ghandhom
ikunu mharrga fl-aspetti kollha tal-politiki tal-kumpanija fdan il-gasam sensittiv. Sabiex tkun
effettiva, il-politika ghandha tigi kkomunikata u implimentata b'mod li lFimpjegati kollha jkunu
jafu r-responsabbiltajiet taghhom skont il-kodici ta” kondotta tal-kumpanija, lejn il-membri tal-
persunal.

[I-kumpanija ghandha tassigura lil-manigers ikollhom il-hiliet necessarji sabiex imexxu bl-ezempju.
I-manigers ghandhom ikunu kunfidenti sabiex igibu runhom b'mod i jappogga I-politika u
jippromwovi mgiba pozittiva.

l-manwali tal-persunal huma mod tajjeb ta" komunikazzjoni mal-impjegati; huma jistghu jinkludu
referenza specifika ghall-veduti tal-kumpanija dwar I-ibbuljar u I-fastidju, l-appogg offrut lill-
haddiema u |-konsegwenzi ghal kwalunkwe impjegat li jitgies li kiser il-politika tal-kumpanija.
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lI-kumpanija ghandha taghmel arrangamenti biex il-persunal taghha ta’ fuq il-bahar jippartecipa
fi programmi edukattivi li jispjegaw I-effetti mhux mixtieqga tal-fastidju u I-ibbuljar u Ii jispjegaw
il-politika tal-kumpanija. Programmi bhal dawn ghandhom jispjegaw ukoll il- proc¢eduri tal-
kumpanija ghar-rappurtar tal-in¢identi. Barra minn hekk, il-kumpanija ghandha tikkunsidra li
tipprovdi pubblikazzjonijiet, kartelluni u vidjows sabiex tissottolinja u tirrinforza I-politiki tal-
kumpanija. Dawn il-programmi ta’ tahrig ghandhom ikunu disponibbli ghall-persunal gdid u
ezistenti kollu.

[-ECSA u I-ETF ikkummissjonaw ghajnuna online ghat-tahrig bl-isem [“Ghid Le ghall-Ibbuljar, Ghid
Le ghall-Fastidju / Uri lill-Fastidju u I-Ibbuljar il-Karta I-hamral” ghall-uzu mill-manigment abbord
il-vapuri u ta’ fug l-art. Dettalji dwar kif taccessa din ir-rizorsa huma pprovduti fin-naha ta’ gewwa
tal-goxra ta’ wara.

in-nomina ta’ persuna adatta u mharrga b’'mod xieraq abbord kull vapur u fl-ufficgji
fuq l-art bhala Konsulent Kontra I-Fastidju u I-Ibbuljar jew Uffi¢jal ghall-Etika;

I-istabbiliment ta’ kumitati ta’ gestjoni abbord il-vapuri u/jew fuq I-art;
il-hatra ta’ membru tal-persunal bhala Uffi¢jal ghall-Investigazzjoni tal-Fastidju;

«li jigi assigurat li kull vapur jadotta dikjarazzjoni li tghid li I-fastidju u I-ibbuljar
mhumiex ittollerati abbord;

I-istabbiliment ta’ kumitat ta’ ezami li jinvolvi I-manigment tal-kumpanija u
rapprezentanti tal-bahhara / trejdjunjins sabiex jimmonitorja |-effika¢ja tal-politika.

Studji ta’ kazijiet

Din il-kumpanija ghal bosta snin kellha Kodici ta' Kondotta, li jsemmi numru ta” mgibiet mhux
accettabbli f'termini tal-interazzjoni ma’ impjegati kollegi ohra u I-klijenti. Ma huma ttollerati
l-ebda aspett ta’ mgiba heddieda, intimidatorja, ta’ bbuljar, sfurzar jew indhil u dawn jigu ttrattati
bhala vjolazzjonijiet taht dan il-Kodici ta’ Kondotta. Bl-istess mod kwalunkwe kwistjoni li tista" tkun
diskriminatorja jew offensiva fin-natura taghha jew li tirrizulta fil-vittimizzazzjoni ta’ individwu
mehtieg, tittiehed azzjoni dixxiplinarja, li tista’ tinkludi azzjoni sa u inkluza t-tkeccija. L-impjegati
kollha huma pprovduti access ghal dan id-dokument tal-Kodici ta” Kondotta li huwa disponibbli
internament fuq l-intranet tal-kumpanija. Dan I-ahhar ghadu kif tnieda gafas gdid ghall-Izvilupp
tal-Manigment u bhalissa gieghed isir tahrig ta" aggornament sabiex ikun assigurat li I-gharfien
tal-manigers tal-bahhara jkun aggornat u jinkorpora |-valuri tal-Kumpanija.
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I-Kumpanija tipprovdi wkoll ‘Hotline ghall-Konformita' Ii tippermetti lill-impjegati Ii jirappurtaw
bmod anonimu mgiba hazina ssuspettata. Din il-hotline hija reklamata b'mod estensiv u
kwalunkwe kwistjoni ta’ bbuljar u fastidju fil-post tax-xoghol tista’ tigi rrappurtata permezz taghha
u mbaghad, fejn ikun mehtieg, tigi ttrattata skont il-Kodici ta’ Kondotta.

Dan I-operatur ipproduca Kodici ta” Kondotta li jistabbilixxi r-regoli bazici li I-persunal kollu jrid
isegwi U n-nuggas i jigi segwit dan il-Kodic¢i huwa mgiba hazina, i tista’ twassal ghal azzjoni
dixxiplinarja uanki tkeccija. II-Kodicifih messagg personali mill-Kap Ezekuttiv tal-Grupp lijissottolinja
l-impenn tieghu lejn il-politika. Huwa jispjega kif il-valuri centrali tal-kumpanija ghandhom
jiggwidaw I-imgiba u jassistu lill-persunal fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet taghhom. Huwa
jipprovdi gwida dwar il-holgien ta’ post tax-xoghol rispettuz u minghajr fastidju li jinkludi lista
komprensiva ta’ regoli bazici li l-impjegati ghandhom jikkunsidraw jekk xi aspetti tal-imgiba
taghhom jikkostitwux fastidju. L-impjegati jistghu jac¢essaw il-politiki tal-kumpanija permezz
ta' links utli ghas-sit elettroniku tal-HR u jipprovdi wkoll kuntatt kunfidenzjali ghal kwalunkwe
membru tal-persunal li jkun is-suggett ta' fastidju, jew li jkun ra kwalunkwe forma ta’ abbuz jew
ibbuljar fil-post tax-xoghol. lI-kumpanija ghandha politika ta’ tolleranza zero dwar ir-ritaljazzjoni
billi hija tirrikonoxxi li din timixi id f'id mat-twemmin taghha i, li wiehed jitkellem, hija I-haga t-tajba
li ghandu jaghmel. Kwalunkwe att ta' ritaljazzjoni huwa kkunsidrat bhala mgiba hazina li, jekk tkun
issostanzjata, tista’ twassal ghal azzjoni dixxiplinarja.

Barraminn hekk, il-kumpanija tirrikonoxxilil-manigers u s-supervizurighandhom responsabbiltajiet
addizzjonali u torganizza seminars u workshops biex tippromwovi hiliet ta’ tmexxija li jghinuhom
japplikaw il-Kodi¢i b'mod konsistenti fil-livelli kollha madwar I-organizzazzjoni.

Din I-organizzazzjoni ghandha sett ta' valuri centrali i jissottolinjaw I-imgiba li hija mistennija
mill-persunal taghha. Il-politiki u l-proceduri taghha jassiguraw li meta jsir ilment dwar ibbuljar u
fastidju, il-kumpanija tinvestiga malajr u b'mod oggettiv. ll-politika tidentifika pro¢eduri ta’ Iment
u dixxiplinarji li jissalvagwardjaw il-kunfidenzjalita u lill-lmentatur milli jigi vittimizzat. Kwalunkwe
membru tal-persunal ghandu d-dritt ghal rapprezentanza jew appogg mill-kollegi f’kull stadju
tal-proceduri sabiex ikun assigurat li I-process ikun kemm gust kif ukoll imparzjali. Hija tenfasizza
wkoll i s-soluzzjoni bikrija ta” kwalunkwe Iment hija ahjar kemm ghall-kumpanija kif ukoll ghall-
membiri tal-persunal. Bhala parti mill-process hija tinkoraggixxi l-uzu tal-medjazzjoni bhala mezz
biex tigi solvuta kwalunkwe tilwima fil-post tax-xoghol fi stadju bikri.

Sabiex tissupplimenta I-valuri centrali taghha, il-kumpanija torganizza seminars u sessjonijiet ta’
tahrig regolari fug l-art ghall-persunal kollu, li fihom tigi disseminata I-politika tal-kumpanija dwar
l-opportunitajiet indags u jigi spjegat li billi tigi segwita jistghu jigu evitati I-ibbuljar u I-fastidju fil-
post tax-xoghol.
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Neliminaw il-Fastidju u I-Bullying fuq il-Post tax-Xoghol

It-test issuggerit tal-fuljett ghall-bahhara

[-ebda haddiem ma ghandu jinghata fastidju jew jigi bbuljat fil-post tax-xoghol tieghu. II-
haddiema kollha ghandhom responsabbilta sabiex jassiguraw i |-postijiet tax-xoghol taghhom
jkunu hielsa mill-fastidju u l-ibbuljar u I-kumpanija tieghek tiehu dawn I-affarijiet hafna serjament.

Ifastidju jinkludi kwalunkwe att li johlog sensazzjonijiet ta’ skumdita, umiljazzjoni, misthija,
intimidazzjoni, jew dwejjaq ghall-persuna li tircevih.

L-ibbuljar jinkludi kwalunkwe mgiba negattiva jew ostili li ggieghel lil min jirceviha jhossu bezghan
jew intimidat.
Tista’ ma tkunx konxju tal-effett lil-azzjonijiet tieghek ghandhom fug haddiema ohra. Perezempju:
tahseb li -mod kif taghmel ix-xoghol inti huwa dejjem tajjeb?
tgholli lehnek ma’ haddiema ohra?
inti sarkastiku jew patronizzanti ma’ haddiema ohra?
tikkritika persuni quddiem persuni ohra?
tikkritika zbalji zghar u ma taghtix kreditu ghax-xoghol tajjeb?
tevita haddiema ohra jew ixxerred ghajdut jew diceriji malizzjuzi?
Jekk inti mhasseb i xi aspetti tal-imgiba tieghek jistghu jitgiesu bhala fastidju jew ibbuljar, il-

kumpanija tieghek se tghinek tehles minn dawk l-aspetti. Madankollu, inti ghandek tavvicina
I-maniger tal-linja tieghek u tfittex I-ghajnuna — togghodx tistenna sakemm isir ilment kontrik!
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Neliminaw il-Fastidju u I-Bullying fuq il-Post tax-Xoghol

Inghatajt fastidju jew gejt ibbuljat fuq il-post
tax-xoghol?
lI-kumpanija tieghek se tittratta kull ilment ta’ fastidju u bbuljar b'serjeta u b’'mod kunfidenzjali.

I-maniger tal-linja tieghek abbord il-vapur u I-maniger tal-persunal tieghek fug l-art gew imharrga
kif jittrattaw I-ilmenti ta’ fastidju u bbuljar. Inti tista’ tavvicina wiehed minnhom jew lit-tnejn biex
tirrapporta kwalunkwe incident Ii sofrejt.

Jekk ma thossokx komdu tressaq ilment inti stess, tista’ titlob habib jew kollega biex jaghmel dan
f'ismek.

M'intix ser tigi vittimizzat mill-kumpanija talli taghmel ilment, sakemnm dan ma jkunx vessatorju
jew isir bmalizzja.

Ftakar, huwa I-mod kif il-vittma tara kwalunkwe azzjoni li jghodd. Jekk INTI thoss |i garrabt fastidju
jew ibbuljar, il-kumpanija se tiehu azzjoni.

Isem tal-Kumpanija:
Persuna ta’ kuntatt abbord:

Persuna ta’ kuntatt fuq l-art:

Links tal-web ghall-materjali ta’ tahrig fuq il-websajts
tal-lmsiehba fil-Progett

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m  ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment e e

m Videotel: www.videotel.com/etf/
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