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Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

Oswiadczenie Armindo Silva,

Dyrektora Komisji Unii Europejskiej - ,Zatrudnienie i ustawodawstwo spofeczne, dialog spoteczny”

Jesli chcemy rozwigzac problem powaznego niedoboru Europejczykdw wybierajacych kariere na morzu, to prezentowanie
transportu morskiego jako przemystu oferujacego atrakcyjne miejsca pracy, w ktérym wszyscy pracownicy sg traktowane z
szacunkiem i zachecani do wykorzystywania swego potencjatu jest sprawa niezwykle istotna. W tym kontekscie partnerzy
spoteczni w zakresie transportu morskiego — ETF (Europejska Federacja Pracownikow Transportu) i ECSA (Stowarzyszenia
Armatorow Wspdlnoty Europejskie)) — wydaty w 2004 r. Wytyczne dla przedsiebiorstw Zeglugowych dotyczace
eliminowania molestowania i zastraszania w miejscu pracy” bedace pierwszym tekstem opublikowanym przez partneréw
spotecznych UE, odnoszacym sie do tego rodzaju zagrozen zawodowych. Dzieki temu od tamtej pory przygotowano wiele
innych dokumentéw, takich jak ,Porozumienie ramowe dotyczace molestowania i przemocy w miejscu pracy” podpisane
na szczeblu miedzybranzowym w 2007 r, uzupetnione ,Wytycznymi dotyczacymi przemocy ze strony oséb trzecich” —
podpisane na szczeblu branzowym w 2010 r.

Zdajemy sobie sprawe, Ze zastraszanie i molestowanie w miejscu pracy moga mie¢ powazne konsekwencje dla fizycznegoi
emocjonalnego zdrowia pracownikéw, powodujac obnizenie motywacji, wzrost absencji i spadek wydajnosci pracy. Jednak
moga tez wywotac negatywne skutki dla samych przedsiebiorstw, powodujgc pogorszenie warunkdw pracy i pociggajac za
sobg powazne konsekwencje organizacyjne, ekonomiczne oraz mozliwos¢ wszczecie krokdw prawnych.

Molestowanie i zastraszanie moga przybierac rézne formy, poczawszy od prostej agresji stownej, znecania sie, poprzez
przemoc w sieci czy dyskryminacje seksualng az po rézne formy agresji fizycznej, powodujacej powazne obrazenia.
Narzedziem wyrazania agresji moze by¢ jezyk ciata albo zastraszanie, pogarda lub lekcewazenie. Chociaz fizyczne skutki
molestowania i zastraszania sa dos¢ tatwe do rozpoznania ze wzgledu na oczywisty charakter przejawdw zewnetrznych
takich zachowan, to jednak nie da sie tego samego powiedzie¢ o emocjonalnych skutkach molestowania i zastraszania,
ktérych wystepowaniu czesto sie zaprzecza lub je przeinacza.

W rezultacie pracy wykonanej przez partnerdw spotecznych, w catej UE narasta Swiadomosc istnienia problemu zastraszania
i molestowania 0séb pracujacych na morzu — wyzwania coraz powazniej traktowanego przez wszystkie panstwa
cztonkowskie. Dlatego tez tak wazne okazato sie zaktualizowanie wytycznych ETF/ECSA z 2004 r. — nie tylko ze wzgledu na
ich znaczenie w zakresie analizy, rozpoznawania i zapobiegania temu zjawisku, lecz takze z powodu ciagtego niedoceniania
i niezgtaszania problemu. Dzieki zaktualizowaniu wytycznych, mozliwe tez bedzie ich szerokie rozpowszechniania w
akademiach morskich i przedsiebiorstwach zeglugowych w catej UE. Ponadto poprawione wytyczne zredagowano w
taki sposéb, aby poszczegdlne ofiary zastraszania i molestowania mogty w nich fatwiej znaleZ¢ informacji potrzebne do
rozwigzania ich sprawy.

Jedli rozwazymy warunki zycia na pokfadzie i srodowisko pracy w transporcie morskim, panujaca tam izolacje, wielkos¢ i
odlegtosci od siebie kabin czy konieczno$¢ pozostawania w miejscu pracy w czasie odpoczynku — jako ze w czasie stuzby
na statku miejsce pracy jest rowniez miejscem zamieszkania marynarzy — to molestowanie i zastraszanie moga byc¢ bardzo
dolegliwe. Pomimo przyjecia wytycznych z 2004 r, raporty wykazaty, Ze mniej niz potowa z tych, ktérzy doswiadczyli
zastraszania lub molestowania miato poczucie, iz sg w stanie ztozy¢ skarge. Reszta nie zrobita tego z obawy, ze sprawa nie
zostanie potraktowana powaznie.

Chot¢ wszystkie sytuacje, w ktérych dochodzi do zastraszania lub molestowania stanowig czynnik ryzyka mogacy wptywac
na bezpieczenstwo i higiene pracy i zawsze nalezy ich unikac lub im zapobiegac¢, wiekszos¢ marynarzy lub ich pracujacych
w zarzadzaniu na ladzie odpowiednikéw, wcigz nie odbyto zadnych szkoler w zakresie zastraszania, molestowania ani
kwestii dotyczacych dyskryminadji.

A zatem zaktualizowane wytyczne i zwigzane z nimi materiaty zamieszczone w sieci oraz podreczniki, stanowig pozadane
i aktualne zasoby do wykorzystania przez europejski przemyst morski, ktére przyczynia sie zardwno do upowszechnienia
kultury zapobiegania zagrozeniom na statkach i w przemysle morskim, jak réwniez zwiekszenia swiadomosci dotyczacej
zjawiska molestowania i zastraszania wsrdd wszystkich marynarzy. Beda réwniez wsparciem dla ofiar molestowania i
zastraszania w zakresie lepszego rozwigzania ich przypadkoéw, o ile takie zaistnieja. Zostaty one opracowane przez partneréw
spotecznych pod auspicjami Komitetu Sektorowego Dialogu Spotecznego ds. Transportu Morskiego i przy wsparciu
finansowym Komisji UE. Wyzej wymienione wytyczne i towarzyszace im materiaty pomocnicze (wideo i podrecznik),
przettumaczone na jezyki wszystkich morskich paristw Unii, jak réwniez na kilka dodatkowych jezykow wybranych przez
partneréw spotecznych, pomoga w upowszechnieniu tych idei.
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Partnerzy spoteczni

x*x
* *
x *
* *

* ok

ECSA

European Community Shipowners' Assoclations

Stowarzyszenia Armatorow Wspoélnoty Europejskiej Zwigzek Armatoréow
Wspolnoty Europejskiej

(ECSA) to stowarzyszenie handlowe zatozone w 1965 roku pod nazwa ,Comité des
Associations d’Armateurs des Communautés Furopéennes (CAACE)", reprezentujgce krajowe
stowarzyszenia armatoréw UE i Norwegii (okoto 99% floty EOG albo w przyblizeniu 20% floty
Swiatowej). Celem jego dziatania ECSA jest wspieranie intereséw europejskiego transportu
morskiego, tak aby mogt on jak najlepiej obstugiwac europejska i miedzynarodowa wymiane
handlowg w warunkach swobodnej konkurencji przedsiebiorstw z korzyscig dla spedytoréw
i konsumentéw oraz pomoc w definiowaniu polityki UE dotyczacej kluczowych kwestii
zwigzanych z transportem morskim.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

Europejska Federacja Pracownikéw Transportu

(ETF) reprezentuje ponad 2,5 min pracownikéw transportu zrzeszonych w 243 zwigzkach
zawodowych transportowcéw z 41 krajéw europejskich, z nastepujgcych sektoréw:
kolejowego, transportu drogowego i logistyki, transportu morskiego, zeglugi srodlgdowe),
lotnictwa cywilnego, portdéw i dokdw, turystyki oraz rybotdéwstwa. Federacja zajmuje sie
przede wszystkim reprezentowaniem i obrong intereséw pracownikdw transportu w catej
Europie. Ponadto definiuje i koordynuje polityke spoteczng i zwigzkowa w zakresie transportu,
i spoteczng, organizuje akcje protestacyjne, wspdlne akcje przemystowe, zajmuje sie edukacja
i szkoleniem oraz prowadzi innowacyjne badania dotyczace réznych zagadnier, poczynajac
od kwestii dotyczacych BHP poczynajac, koriczac a na studiach zwigzanych z oceng na
ocenie wptywu zatrudnienia w okreslonych obszarach konczac.
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Wprowadzenie

Wszyscy pracownicy majg prawo do wykonywania pracy bez molestowania i zastraszania. Nie-
stety w wielu przypadkach nie mogg sie cieszy¢ z tych podstawowych wolnosci. Wyelimino-
wanie wszystkich form molestowania i zastraszania pracownikdéw w miejscach pracy nalezy do
obowigzkow wszystkich pracodawcéw. Zapobieganie tym zjawiskom nalezy réwniez do obo-
wigzkdw zwigzkdw zawodowych i samych pracownikow.

European Community Shipowners’ Associations (ECSA) — Stowarzyszenie Armatorow Wspdlnoty
Europejskiej - oraz European Transport Workers' Federation (ETF) — Europejska Federacja Pracow-
nikdw Transportu — organizacje reprezentujgce pracodawcow izwigzki zawodowe, s przekona-
ne, ze molestowanie i zastraszanie nie moze by¢ akceptowane. Obie organizacje potaczyty swoje
wysitki w celu opracowania niniejszych wytycznych przeciwdziatajgcych molestowaniu i zastra-
szaniu , przeznaczonych dla firm Zzeglugowych oraz innych zaktadéw przemystu okretowego.

Molestowanie i zastraszanie sg przyktadami niepozadanych, przynoszacych szkody zachowan. Sa
to m.in,, stres, brak motywacji, niezadowalajace rezultat w pracy, absencja, zrezygnowanie oraz
wysokie koszty. Molestowanie obejmuje niewtasciwe i niepozadane zachowanie prowadzace
— W sposob zamierzony lub nie — do powstania poczucia niepokoju, ponizenia, skrepowania
czy zaktopotania. Zastraszanie, bedace szczegdlng formg molestowania, obejmuje zachowanie
wrogie czy msciwe, ktére moze wywota¢ poczucie zagrozenia lub zastraszenia.

Chociaz w pewnych przypadkach akt molestowania i zastraszania powstaje swiadomie, s3
jednak dziatania, ktére mogga by¢ uznane za molestowanie i zastraszanie czynione bezwiednie
bedace raczej rezultatem przestarzatego stylu zarzadzania niz rozmysinego dziatania w ztej woli.
Z tego wzgledu wprowadzenie stylu zarzadzania nie zawierajgcego zachowan agresywnych i
ponizajacych, a takze zachecanie do jego stosowania, wnosi istotny wktad do wykorzenienia
molestowania i zastraszania w miejscu pracy.

Wykorzenienie molestowania i zastraszania w miejscu pracy ma silne przyczyny prawne i
gospodarcze. Pracownicy, bedacy obiektem molestowania i zastraszania, wygrali sprawy — przy
kosztownych konsekwencjach dla pracodawcéw. Nawet odktadajac na bok konsekwencje
prawne, sprawg dobrej polityki zatrudnienia jest zapewnienie takiego Srodowiska pracy,
w ktérym pracownicy sg wolni od molestowania i zastraszania. Pracownicy narazeni na
molestowanie i zastraszanie moga nie odczuwac motywacji do pracy, sg mniej odporni na stres,
co prowadzi do absencji w pracy oraz czestszego korzystania ze zwolnien. Czesciej rowniez
noszg sie z zamiarem rezygnadji z pracy, co dla firmy oznacza dodatkowe koszty rekrutacji.
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Przeznaczenie niniejszych wytycznych

Celem niniejszych wytycznych jest udzielanie pomocy firmom w rozpoznawaniu objawdw
molestowania oraz/lub zastraszania, w identyfikowaniu takich wypadkdéw poprzez korzystanie
ze skutecznych procedur skfadania zazaler oraz eliminowanie molestowania i zastraszania w
sposob korzystny dla wszystkich stron, ktérych dotyczy molestowanie i zastraszanie w miejscu
pracy. Dotyczy to miejsc pracy na poktadzie statku jak rowniez na ladzie.

Do wykonywania powyzszych czynnosci firma powinna wigcza¢ pracownikdw oraz/lub zwigzki
zawodowe. Polityka firmy w sprawie molestowania i zastraszania powinna zosta¢ wtaczona do
uktaddéw zbiorowych pracy a tam, gdzie jest to mozliwe powinna bra¢ pod uwage system prawa
danego kraju.

Czym jest molestowanie?

Dyrektywa Unii Europejskiej dotyczaca ogdlnych zaryséw réwnego traktowania w miejscu pracy
mowi, ze molestowanie to forma dyskryminacji, gdy wykonywane s3 niepozadane czynnosci
w celu naruszenia godnosci osoby oraz tworzone jest grozne, nieprzyjazne, ponizajace,
upokarzajgce i obraZliwe srodowisko!.

wyswietlanie lub rozpowszechnianie materiatéw obrazliwych czy dwuznacznych;

wygtaszanie insynuacji, dowcipow, lubieznych zartéw czy seksistowskich/
rasistowskich/homofobicznych uwag uzywanie obrazliwego jezyka podczas méwienia
o osobach niepetnosprawnych lub Zartowanie z czyjegos inwalidztwa;

uwagi na temat fizycznego wygladu lub charakteru innej osoby wywotujace
zazenowanie lub sprawiajace przykros¢;

poswiecanie niepozadanej uwagi w formie szpiegowania, sledzenia, zameczania, albo
nadmierne zwracanie uwagi w formie werbalnej czy fizycznej;

sporzadzanie lub wysytanie niepozadanych, dwuznacznych, wrogich lub natretnych
wiadomosci tekstowych za posrednictwem , poczty elektronicznej, , portali
spotecznosciowych, fakséw czy listow;

nieuzasadniona, natretna lub uporczywa dociekliwo$¢ na temat stanu cywilnego,
zycia osobistego, zainteresowan oraz orientacji seksualnej, czy zadawanie podobnych
pytan na temat pochodzenia etnicznego, wiacznie z kulturg czy wyznaniem;

1 Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogolne warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie
zatrudnienia i pracy
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niepozadane zaloty seksualne, wielokrotne namawianie na randke czy grozby

sugerowanie, ze przychylnos¢ seksualna moze przyspieszy¢ kariere, natomiast brak
przychylnosci moze na nig wptyna¢ niekorzystnie;

lubiezne usmiechanie sig, nieprzyzwoite gesty, dotykanie, chwytanie, gtaskanie czy
inne niepotrzebne dotkniecia cielesne jak np. ocieranie sie ciatem.

wygtaszanie ztosliwych plotek lub obrazanie kogos (szczegdlnie ze wzgledu na
cechy chronione, takie jak wiek, rasa, zmiana ptci, stan cywilny, zwigzek partnerski,
cigze i macierzynstwo, pte¢, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualna, wyznanie lub
przekonania);

Ludzie mogg by¢ molestowani w pracy, gdy sa uwazani przez innych jako ,niedopasowani”.
Zdarza sie to czesciej w przypadku matego lub niewielkiego zroznicowania 0séb zatrudnionych.
Takich os6b moga inni unikac, a ich préby zintegrowania odrzucad.

Czym jest zastraszanie?

Zastraszanie jest forma molestowania oraz jest wykorzystywane dla opisania zachowania
polegajagcego na zastraszaniu i ponizaniu. Sprawia, ze w srodowisku pracy, grupa ludzi lub
osoba indywidualna moze poczu¢ zagrozenie lub by¢ zastraszona z powodu negatywnego czy
wrogiego zachowania sie innej grupy ludzi lub osoby indywidualnej.

Zastraszanie czesto wigze sie z naduzywaniem wiadzy lub stanowiska oraz ma charakter
uporczywy i nieprzewidywalny. Zastraszanie moze byc¢ wrogie, msciwe, okrutne lub ztosliwe.
Moze jednak powstac réwniez w przypadku, gdy dana osoba moze nie by¢ swiadoma skutkow
jakie jej zachowanie wywota u innych osdb, albo moze nie zywi¢ zadnego zamiaru zastraszania.
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grozby lub obelgi werbalne lub fizyczne takie jak pokrzykiwanie lub przeklinanie
pracownikéw czy kolegéw, publiczne lub na osobnosci, wigcznie z uwtaczajacymi, czy
stereotypowymi uwagami;

obelgi osobiste;

zlekcewazenie lub osmieszenie osoby, czy jej zdolnosci, na osobnosci lub w obecnosci
innych;

nagte wybuchy gniewu, czy jego okazywanie wobec osoby indywidualnej czy grupy,
czesto z trywialnych przyczyn;

podporzadkowanie danej osoby pod niepotrzebnie drobiazgowy i przyttaczajacy
nadzér, monitorowanie kazdej czynnosci tej osoby, okazywanie krytycyzmu nawet w
drobnych sprawach;

bezustanny lub niesprawiedliwy krytycyzm;
stawianie przed pracownikami czy kolegami nieuzasadnionych zadar;

wyznaczanie czarnej roboty lub stawianie wymagajacych zadan, ktére nie sa
adekwatne do zakresu pracy, albo odbieranie zakresu obowigzkéw osobie
indywidualnej bez uzasadnionego powodu;

ignorowanie lub wykluczenie osoby indywidualnej np. z uczestnictwa w wydarzeniach
socjalnych, w spotkaniach zespotu, w dyskusjach oraz w podejmowaniu wspdlnych
decyzji lub w planowaniu;

wygtaszanie grézb lub nieodpowiednich komentarzy o mozliwej karierze,
bezpieczenstwie pracy czy raportach o wynikach danej osoby;

wygtaszanie ztosliwych plotek lub obrazanie kogos (szczegélnie ze wzgledu na cechy
chronione, takie jak wiek, rasa, stan cywilny, zwigzek partnerski, ciaze i macierzynstwo,
pte¢, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, wyznanie lub przekonania i zmiane
pici).

Ponizej podane wyrazenia sg czasami wykorzystywane do usprawiedliwienia, zdefiniowania czy
powotywania sie na zachowania ludzi lub na sytuacje pomiedzy ludzmi w pracy, ktére moga
dotyczy¢ ,ukrytego” zastraszania:

styl silnego i odpornego zarzadzania;

stosunki pracownicze opisywane jako ,zderzenie osobowosci*;

osoba jest opisywana jako ,przeczulona” lub ,nie znajaca sie na zartach”;
osoba jest opisywana jako ,z gtowa w chmurach”;

kierownik, ktéry ,nie znosi gtupcéw”;

pozbawienie wsparcia cztonka zespotu, ktéry popetnit niewielki btad podczas pracy.
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Coraz fatwiejszy dostep do $rodkéw komunikacji elektronicznej spowodowat, ze moga one
zosta¢ wykorzystane jako potencjalnie potezne narzedzie do zastraszania lub molestowania
— dziatania takie sg okre$lane mianem ,zastraszania i molestowania w sieci”. Dwuznaczne i
niechciane uwagi, grafiki lub zawierajace grozby, obraZliwe e-maile, komentarze na portalach
spofecznosciowych i wiadomosci tekstowe wysytane z telefonu komodrkowego sg forma
zastraszania w sieci. Dlatego nalezy zadbac o to, aby oswiadczenie dotyczace zastraszania w sieci
byto zawarte w odpowiednich dokumentach dotyczacych polityki i procedur firmy. Oto przyktad
odpowiedniego oswiadczenia:

,Zastraszanie i molestowanie w sieci polega na wykorzystywaniu nowoczesnych technologii
komunikacyjnych, aby zawstydzi¢, upokorzy¢, grozi¢ lub oniesmieli¢ jakas osobe w celu zdobycia
nad nig wiadzy i kontroli. Korzystanie z urzadzen komunikacyjnych firmy do takich celéw bedzie
traktowane jako powazne naruszenie kodeksu zachowania w firmie i doprowadzi do wszczecia
postepowania dyscyplinarnego wobec sprawcow takich dziatan”.

Jesli pracownik skarzy sie, ze jest ofiarg jednej z powyzszych czynnosci lub innych czynnosci
zawierajacych sie w definicji molestowania/zastraszania, to jest istotne, aby pracodawca
potraktowat tg skarge powaznie i przeprowadzit dochodzenie.

Polityka firmy w zakresie molestowania
i zastraszania

Firma powinna opracowac jasne, pisemne o$wiadczenie mowigce O jej zaangazowaniu i
wyraznie wyjasniajace, ze molestowanie i zastraszanie nie sg akceptowane oraz ze celem tej
polityki jest wyeliminowanie tych zjawisk z miejsca pracy. Oswiadczenie powinno zawierac
wyrazne przyktady rodzajéw zachowania, ktore beda uznane za molestowanie i zastraszanie.
W oswiadczeniu powinny by¢ podane osoby, do ktérych cztonkowie zatogi powinni
meldowac zauwazone przypadki.

Firma powinna przedyskutowac niniejszg polityke z przedstawicielami pracownikoéw oraz/
lub ze zwigzkami zawodowymi marynarzy, uzyska¢ poparcie dla swoich celéw i obietnice
zaangazowania w realizacje wytycznych.

Po uzgodnieniu tej polityki firma zapewni, aby cata zatoga na morzu i na lgdzie zapoznata sie
oraz zrozumiata to oswiadczenie. Oswiadczenie powinno by¢ dotgczane do kopii dokumentow
zawierajacych dang polityke, przy czym podobny dokument powinien by¢ wywieszony na
stafe na tablicach na statkach oraz w biurach na ladzie.

Firma powinna rowniez rozwazy¢ celowo$¢ organizowania warsztatow oraz/lub seminariow
w celu zapewnienia ptynnego wdrazania oraz akceptacji omawianej polityki.



Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

Dokument prezentujacy polityke powinien zawiera¢ stowo wstepne dyrektora naczelnego
lub osoby zajmujacej podobne stanowisko w firmie. Stowo wstepne powinno potwierdzac
zaangazowanie firmy w wyeliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy
oraz dazenie do stworzenia $rodowiska pracy, w ktorym respektuje sie godnos¢ oraz dobre
samopoczucie wszystkich pracownikéw. Poza tym firma powinna wyznaczy¢ dyrektora lub
cztonkoéw kadry kierowniczej wyzszego szczebla jako osoby odpowiedzialnej za realizacje
omawianej polityki.

Firmy muszg dawac¢ dobry przyktad. Zachowanie pracodawcow i kierownikow wyzszego
szczebla jest tak samo wazne jak jakiekolwiek formalne dziatanie firmy. ,Silny” styl zarzadzanie
niestety moze czasem przybrac forme zastraszania. Jest mniej prawdopodobne, aby w firmie,
w ktérej panuje kultura pracy polegajaca na tym, ze pracownicy s konsultowani a problemy
omawiane doszto do przypadkéw zastraszania i molestowania niz w zarzadzanej w stylu
autorytarnym.

Firmy powinny wdrozy¢ uczciwe procedury postepowania stuzgce do niezwtocznego
zafatwiania skarg pracownikéw. Skargi dotyczace zastraszania i molestowania mozna
zazwyczaj zatatwic przy pomocy jasnych procedur zazalenia i dyscyplinarnych. Procedury tego
rodzaju powinny zapewnia¢ poufnos¢ i bezpieczenstwo skarzacemu przed represjami oraz
zarbwno osobie sktadajacej zazalenie jak i domniemanemu sprawcy asyste wspodtpracownikow
lub wybranego przez nich zwigzku zawodowego. Firma powinna zapewnic, ze strony, ktérych
skarga dotyczy sa traktowane z jednakowg godnoscia i uczciwoscig”.

Oswiadczenie informujgce pracownikéw o polityce firmy, oczekiwanych standardach
zachowania oraz wsparciu, jakie otrzymajg pracownicy, moze utatwi¢ wszystkim osobom
petne uswiadomienie sobie cigzacych na nich obowigzkach w stosunku do innych.

Wazne jest, aby pracownicy wiedzieli, ze skargi dotyczace zastraszania lub molestowania lub
informacje od personelu o takich zazaleniach beda rozpatrywane sprawiedliwie, poufnie i z
wyczuciem. Pracownicy beda niechetnie ujawniali takie przypadki, jesli bedg uwazali, ze mogg
zosta¢ potraktowani nieprzychylnie lub mozliwa jest agresywna konfrontacja z osobga, na
ktorej zachowanie skfadajg zazalenie.
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Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

Rozpoznawanie przypadkow molestowania
I zastraszania

W celu opanowania zagadnien wywotywanych przez molestowanie i zastraszanie, istotne jest,
aby firma aktywnie zachecata zatoge do informowania o wszystkich przypadkach molestowania
i zastraszania.

Autorzy wytycznych ustalili, ze obecnie jednym z najpowazniejszych problemow jest fakt, ze
znaczna cze$¢ przypadkéw nie jest zgtaszana do zarzadu firmy. Zgodnie z raportem z 2010 r.
z sondazu przeprowadzonego przez Nautilus International, zatytutowanego ,Zastraszanie,
dyskryminacja i molestowanie”, 43% respondentow twierdzi, ze do$wiadczyto zastraszania,
dyskryminadji lub molestowania w miejscu pracy, ale mniej niz potowa z nich (43%) ztozyta
skarge do firmy. Raport z 2010 r. byt aktualizacjg poprzedniego badania przeprowadzonego
przez zwigzki zawodowe, w ktorym ustalono, ze 76% jego cztonkin doznato molestowania
seksualnego w pracy, ale tylko 23% zgtosito je do firmy. Od czasu przeprowadzenia pierwszego
badania, jak sie zdaje, poziom sprawozdawczosci wzrdst, jednak problemem pozostaja przypadki
niezgtoszone

Osoby narazone na molestowanie i zastraszanie na poktadzie statku najczesciej odktadajg
sprawe do korica podrézy i sktadajg prosbe o przeniesienie na inny statek przed wyptynieciem w
nastepny rejs — zamiast sktadania doniesienia. Sprawia to kfopoty logistyczne w firmie i utrudnia
skuteczne eliminowanie przypadkdw molestowania i zastraszania.

Najwazniejsze jest to, aby firma posiadata procedury zgtaszania i zatatwiania skarg dotyczacych
molestowania i zastraszania, ktére cieszg sie zaufaniem wszystkich pracownikéw. Zaleca sie, aby
te procedury byty odrebne w stosunku do ogdélnych procedur sktadania skarg w firmie, jednak
zgodne ze sporzadzonymi w celu spetnienia wymogdw rozporzadzenia 5.1.5 Konwendji o pracy
na morzu z 2006 r. (Procedury na pokfadzie) i Tytutem 5 umowy zawartej przez Stowarzyszenie
Armatorow Wspdlnoty Europejskiej (,ECSA") i Europejska Federacje Pracownikdéw Transportu
(,ETF") w sprawie Konwendji o pracy na morzu z 2006 r, zatagczonego do dyrektywy Rady
2009/13/WE.

Firma powinna wyznaczy¢ osobe pierwszego kontaktu dla pracownikéw, ktorzy pragng
ztozy¢ skarge. W przypadku skarg zaokretowanego personelu taka osoba powinna by¢ innym
cztonkiem zatogi statku, na ktorym jest zatrudniona osoba wnoszaca skarge, pracownikiem firmy
stacjonujgcym na ladzie czy osobg z niezaleznej organizacji wyznaczonej do tego celu. Ostatnie
dwa kanaty moga by¢ dostepne dla personelu lagdowego.

Jezeli wyznaczona osoba jest pracownikiem firmy, musi posiadac uprawnienia do samodzielnego
zatatwiania skargi lub przekazac jg na wyzszy szczebel zarzadzania firmy.
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Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

W uzupetnieniu tej formalnej procedury, firma powinna zapewni¢ ofiarom molestowania czy
zastraszania mozliwos¢ nieformalnego zatatwienia skargi zgodnie z podjeta przez nie decyzja.
Polega to na objasnianiu przez ofiare skutkdw czynu sprawcy w obecnosci innej osoby z firmy,
ktéra zostata przeszkolona w zakresie zafatwiania skarg. Sprawca ma potem szanse ztozenia
przeprosin za czyn oraz podjecia zobowigzania sie, ze takie zachowanie sie nie powtorzy. W
zadnym wypadku ofiara nie powinna by¢ zmuszona stang¢ twarza w twarz z domniemanym
sprawcg, jesli sobie tego nie zyczy.

Firma powinna rozpatrzy¢ mozliwo$¢ wykorzystania niezaleznej strony trzeciej zlokalizowanej na
ladzie, do ktdrej moga wnosi¢ skargi osoby dotkniete molestowaniem czy zastraszaniem. Firma
powinna udostepni¢ swoim pracownikom poufng linie tacznosci obstugiwang przez strone
trzecia.

Jakakolwiek procedura zostanie wybrana, wazne jest, aby wszyscy zatrudnieni darzyli jg
zaufaniem. System przyjmowania skarg przez inne osoby przebywajace na tym samym statku
moze by¢ skuteczny na statku o licznej zatodze, szczegdlnie, gdy liczba starszych oficeréw na
pokfadzie jest wystarczajaco wielka, aby zapewnic réwny nacisk wewnatrz grupy. Zagwarantuje
to, ze niewtasciwe zachowanie nie bedzie tolerowane.

Jezeli jednak zastosuje sie procedure na pokfadzie statku, wazne jest, aby kierownictwo na ladzie
byto powiadamiane o wszystkich wydarzeniach. Jezeli statek posiada mniejszg zatoge, zaleca
sie, aby na ladzie byt dostepny punkt kontaktowy dla cztonkéw zatogi w celu powiadomienia o
wszystkich incydentach.

Wazne jest, aby skargi byty rozpatrywane szybko i obiektywnie. Pracownicy zazwyczaj nie
stawiajag powaznych oskarzen, chyba ze czuja sie bardzo pokrzywdzeni. Dochodzenie musi by¢
uwazane za obiektywne i niezalezne.

Pracodawcy prowadzacy dochodzenie w sprawie skarg o zastraszanie i molestowanie powinni
rozwazy¢ wszystkie okolicznosci przed podjeciem ostatecznej decyzji, a w szczegolnosci
w zakresie postrzegania sprawy przez sktadajgcego skarge, bo jest to kwestia odmiennego
odczuwania zastraszania i molestowania przez roznych ludzi.

W niektérych przypadkach nieformalne zatatwienie sprawy moze okazac sie moZliwe, np. w
drodze mediacji. Czasami ludzie nie zdaja sobie sprawy z tego, ze ich zachowanie jest przykre
i wywotuje cierpienie. Nieformalna rozmmowa moze doprowadzi¢ do wiekszego zrozumienia i
porozumienia, ze takie zachowania ustana.
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Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

Jesli sprawa nie zostanie rozwigzana na etapie nieformalnym albo jesli skarzacy uwaza, ze zastrasza-
nie lub molestowanie byty powazne, to moze byc konieczne wszczecie procedury rozpatrywania
skarg. Pracodawca moze zdecydowac, Zze sprawa musi by¢ rozpatrywana formalnie i, jak w przy-
padku kazdej kwestii dyscyplinarnej, wazne jest, aby postepowac zgodnie z uczciwg procedurg. W
przypadku skargi dotyczacej zastraszania lub molestowania, nalezy postepowac uczciwie zarébwno
w stosunku do skarzacego, jak i osoby oskarzonej. Aby uzyskac szczegdtowe wskazdwki, jak poste-
powac¢ w przypadku formalnych zarzutéw zastraszania i molestowania, trzeba ustanowi¢ procedu-
ry spojne z odpowiednimi procedurami zwigzkéw zawodowych reprezentujgcych marynarzy oraz
zgodne z wymogami rozporzadzenia 5.1.5 Konwengji 0 pracy na morzu z 2006 r.

y 4 ]

Szkolenie, komunikowanie sie i Swiadomos¢

Spisana polityka firmy postuzy do wyeliminowania molestowania i zastraszania w miejscu
pracy, tylko jesli prowadzone beda pozytywne dziatania majace na celu jej stosowanie. Dlatego
tez wazne jest regularne organizowanie spotkan dotyczacych komunikowania sie, szkolenia i
$wiadomosci, aby miec pewnos¢, ze wszyscy pracownicy:

rozumiejg zaangazowanie firmy w dziatania zapobiegajace molestowaniu i
zastraszaniu

rozumieja, jaka cigzy na nich odpowiedzialnos¢ i jaka role odgrywaja w tym procesie
wiedzg, jak zwrdcic sie o pomoc i wskazéwki

wiedza, jak ztozy¢ skarge i sg przekonani, ze zostang uwaznie wystuchani

Firma powinna zadbac¢ o to, aby o jej zaangazowaniu w eliminowanie molestowania i
zastraszania zostali skutecznie powiadomieni wszyscy pracownicy poprzez np.:

szkolenia i programy uswiadamiajgce pracownikéw na wszystkich szczeblach
spotkania informacyjne dla pracownikéw i przedstawicieli zwigzkéw zawodowych
plakaty

zawiadomienia umieszczone na tablicach ogtoszen personelu

dziat poswiecony temu zagadnieniu w podreczniku dla personelu

poradniki dla kierownictwa

poradniki dla pracownikow

doradcéw, ktérzy moga omoéwic z pracownikami polityke i procedury

artykuty w czasopismach dla pracownikow

zaproszenia na spotkania informacyjne

kursy wprowadzajace

Wszystkie zasady i procedury powinny by¢ poddawane przeglagdowi, aby zapewnic ich
skutecznosc.
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Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

Firma powinna zapewni¢ wszystkich marynarzy, mezczyzn i kobiety, ze nie bedg gorzej
traktowani, represjonowani ani dyskryminowani z powodu ziozenia skargi o molestowanie
Czy zastraszanie. Firma powinna zbadac¢ kazdg skarge, a zaden marynarz sktadajacy skarge nie
powinien ponie$¢ nastepstw. Poza tym firma powinna chroni¢ status pracownika dowolnej
osoby sktadajgcej skarge podczas trwania dochodzenia i po jego zakonczeniu. Tylko jezeli skarga
okaze sie dokuczliwa lub ztosliwa, wéwczas moze okazac sie stuszne wszczecie postepowania
dyscyplinarnego w stosunku do osoby sktadajacej skarge.

Molestowanie seksualne jest jedng z najbardziej powszechnych form molestowania. W interesie
firmy lezy wyznaczenie odpowiedniej osoby zaspokajajgcej potrzeby ofiary, do zatatwienia skargi.
O ile to moZliwe, dochodzenie dotyczace skargi o molestowanie seksualne powinna prowadzi¢
osoba tej samej ptci, co osoba sktadajaca skarge.

Procedury postepowania powinny zapewniac, ze przestuchania, wigcznie z dowolnymi przestu-
chaniami dyscyplinarnymi, jakie zostang w konsekwencji przeprowadzone, bedg traktowane jako
poufne. Firma powinna informowac¢ zaangazowane strony o ich prawie do zaproszenia zaprzy-
jaznionej osoby lub osoby ze zwigzku zawodowego lub osoby na pokfadzie statku, ktéra moze,
na zasadzie poufnosci, udzieli¢ marynarzom bezstronnej porady dotyczacej ich skargi, pomaga-
jac im réwniez w inny sposob, zgodnie z procedurg sktadania skarg.

We wszystkich przestuchaniach dyscyplinarnych oraz podczas wystuchiwania skarg, stosuje
sie zasady prawa naturalnego. Pozwany(a) ma prawo do odpowiedzi na kazdg skarge oraz do
podania swojej wersji wydarzen. Zaréwno sktadajacy skarge jak tez pozwany maja prawo do
wzywania $wiadkow. Firma powinna zachowac pisemne sprawozdania z podjetych dziatarh oraz
decyzji.

Firma, podejmujagc czynnosci zaradcze, powinna skoncentrowac sie raczej na sprawcy
molestowania niz na ofierze. Zatatwienie problemu jedynie poprzez przesuniecie ofiary do
innej pracy lub w inne miejsce pracy jako sposéb rozstrzygniecia sprawy o molestowanie lub
zastraszanie bytoby niestosowne.
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Srodki eliminacji molestowania i zastraszania

Wiele regulamindw dyscyplinarnych przedsiebiorstw przewiduje, ze pewne czynnosci, ktére
mogg by¢ traktowane jako molestowanie oraz/lub zastraszanie sa wykroczeniami, w stosunku,
do ktorych wiasciwe sg srodki dyscyplinarne przeciwko osobie, ktéra sie ich dopuscita.
Przyktadami sa:

napas¢,

onie$mielanie

przymuszanie

ingerencja w prace innych pracownikéw
postepowanie natury seksualnej,

inne postepowanie odnoszace sie do seksu naruszajace godnosc¢ kobiety i mezczyzny
wykonujacych prace, ktore to postepowanie jest niechciane, nieuzasadnione oraz
obrazliwe dla adresata.

W prawie opartym na precedensach ustalono, ze w przypadku molestowania na podstawie
seksualnej, nie jest niezbedne rozpatrywanie czy molestowanie przezywane przez ofiare bytoby
zadawane osobie o pfci przeciwnej niz ofiara. Jest tak dlatego, ze molestowanie seksualne jest
prowadzone na podstawie ptci ofiary oraz dopoki ofiara odczuwa szkode, dopdty zachodzi
molestowanie seksualne.

Jednak wiele czynnosci oraz przeoczen, ktére wskazujg na molestowanie czy szykanowanie,
normalnie nie podlegaja zadnej kategorii wykroczen na podstawie procedur dyscyplinamych
przedsiebiorstwa. W niektérych przypadkach sprawcy moga nawet byc nieswiadomi skutkdw swoich
dziatan, co jest raczej rezultatem ztego lub przestarzatego stylu zarzadzania niz ztosliwosci. Jednakze
nie jest to usprawiedliwieniem i nadal moze by¢ dowodem na zastraszanie lub molestowanie.

Firma powinna prowadzi¢ polityke wspierania prawa wszystkich oséb do bycia traktowanym
z szacunkiem i godnoscig w miejscu pracy. Polityka ta powinna aktywnie wspiera¢ atmosfere
w pracy, w ktorej zastraszanie i molestowanie nie sg tolerowane. Musi jasno okreslac¢ standardy
zachowar, jakich oczekuje sie od pracownikéw i kierownikdw. Pracownicy powinni wiedzie¢,
do kogo mogg sie zwrdci¢, jesli majg watpliwosci zwigzane z pracg, a kierownicy powinni byc
przeszkoleni w zakresie wszystkich aspektow polityki firmy dotyczacych tak delikatnej sprawy.
Polityka, aby byta skuteczna, powinna by¢ zakomunikowana i wdrozona, tak aby wszyscy
pracownicy byli $wiadomi cigzacych na nich obowigzkdw wynikajacych z kodeksu zachowania
w firmie wobec innych pracownikow.

Firma powinna zadbac o to, aby kierownicy mieli niezbedne umiejetnosci i dawali przyktad.
Kierownicy powinni by¢ pewni siebie, aby zachowywali sie w sposéb, ktéry wspiera polityke
firmy i promuje pozytywne zachowania.

Podreczniki dla personelu sa dobrym sposobem komunikowania sie z pracownikami i mogg zawiera¢
konkretng wzmianke o pogladach firmy na temat zastraszania i molestowania, informacje o wsparciu
dla pracownikow oraz o konsekwencjach dla kazdego pracownika, ktéry naruszy zasady polityki firmy.
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Firma zorganizuje dla zaokretowanego personelu programy edukacyjne obejmujgce objasnienia
niepozadanych skutkdw molestowania i zastraszania oraz polityke firmy w tym zakresie. Takie
programy powinny prezentowac réwniez mechanizmy procedur sktadania w firmie doniesien
0 molestowaniu czy zastraszaniu. Poza powyzszym nalezy uwzgledni¢ dostarczanie literatury,
plakatéw i filméw wideo w celu uwypuklenia i wzmocnienia polityki firmy. Takie programy
szkolenia powinny by¢ dostepne dla catej zatogi oraz dla os6b nowych.

ECSA i ETF zlecili wykonanie szkolenia online pt. ,Zaprotestuj przeciwko zastraszaniu i molesto-
waniu’/ Pokaz molestowaniu i zastraszaniu czerwong kartke” do wykorzystania przez kierownic-
two statku i biura ladowe. Szczegdty dotyczace dostepu do tych zasobdw umieszczono na we-
wnetrznej stronie tylnej oktadki broszury.

Do innych srodkéw, z ktorych firmy moga korzystac zaleznie od okolicznosci, zalicza sie:

powotanie odpowiednich i nalezycie przeszkolonych oséb na poktadzie kazdego
statku lub w biurach na ladzie na stanowisko doradcéw do spraw zwalczania
molestowania i zastraszania lub jako oficeréw d/s etyki;

powotanie komitetéw zarzadzania na statkach oraz/lub na ladzie;
powotanie cztonka dyrekgji na stanowisko oficera sledczego d/s molestowania;

zapewnienie, aby na kazdym statku przyjeto deklaracje, ze na poktadzie nie bedzie
tolerowane molestowanie ani zastraszanie;

powotanie komitetu przegladowego obejmujacego kierownictwo firmy,
przedstawicieli zaokretowanego personelu/zwigzkéw zawodowych z zadaniem
monitorowania skutecznosci polityki firmy w zakresie molestowania i zastraszania.

Analizy poszczegdlnych przypadkow

Firma ta od wielu lat ma kodeks zachowania, w ktérym szczegdtowo opisano szereg niedopusz-
czalnych zachowan w zakresie interakdji z innymi wspotpracownikami i klientami. Wszelkie groz-
by, préby oniesmielania, zastraszania, zachowania zmierzajace do przymuszania lub mieszania
sie do spraw innych nie s3 tolerowane i traktowane jako naruszenie niniejszego kodeksu zacho-
wania. Podobnie kazda kwestia, ktdra moze by¢ dyskryminujaca lub obraZliwa lub skutkowac re-
presjami wobec innej osoby jest uwazana za niemozliwg do przyjecia. Wszelkie naruszenia sg
badane i odpowiednio rozpatrywane. W przypadku, gdy jest to konieczne podejmowane sg
dziatania dyscyplinarne, ze zwolnieniem z pracy witacznie. Wszyscy pracownicy maja dostep do
dokumentu kodeksu zachowania, ktéry jest udostepniony wewnetrznie, w intranecie firmy. Roz-
woj kierownictwa firmy ma sie od niedawna odbywac w nowych ramach i obecnie prowadzone
jest szkolenie doskonalace, aby zapewni¢, ze wiedza kierownikdw-marynarzy jest aktualna i ze
wryty im sie w pamiec wartosci wyznawane przez firme.
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Firma udostepnia rowniez ,Goraca linie zgodnosci’, dzieki ktdrej pracownicy mogg anonimowo
zgtasza¢ podejrzenia dotyczace nagannych zachowan. Jest ona intensywnie reklamowana i
wszystkie przypadki zastraszania i molestowania w miejscu pracy mogg byc¢ przez nig zgtaszane,
a nastepnie, gdy jest to konieczne, zatatwiane zgodnie z postanowieniami kodeksu zachowania.

Operator ten opracowat kodeks zachowania okreslajgcy podstawowe zasady, ktérych powinni
przestrzega¢ wszyscy pracownicy. Niestosowanie sie do jego postanowien jest uwazane za
niewfasciwe zachowanie, ktére moze skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, a
nawet zwolnieniem z pracy. Kod obejmuje osobistg wiadomos¢ od dyrektora naczelnego grupy,
ktéra wzmacnia przestanie zawarte w komentarzu do polityki firmy. Wyjasnia, jak podstawowe
wartosci firmy powinny wptywac na zachowania pracownikéw i pomagac w udzielaniu wsparcia
pracownikom w procesie podejmowania decyzji. Zawiera wskazéwki, jak stworzy¢ petne
szacunku i wolne od molestowania miejsce pracy oraz obejmuje obszerng liste podstawowych
zasad, ktére nalezy rozwazyc, chcac upewnic sie, czy jakies aspekty zachowan nie wskazujg
na molestowanie . Pracownicy mogg zapoznac sie z politykg firmy klikajac na przydatne linki
do witryny dziatu kadr. Zamieszczono na nigj takze poufny kontakt do skorzystania przez
kazdego cztonka zatogi, ktory doswiadczyt molestowania lub byt swiadkiem jakiejkolwiek formy
przemocy lub zastraszania w miejscu pracy. Firma prowadzi polityke zerowej tolerandji dla
odwetu, poniewaz uznaje, ze idzie to w parze z przekonaniem, iz nalezy ujawniac przypadki
molestowania. Wszelkie akty odwetu s3 uwazane za niewtasciwe zachowanie, ktore, jesli zostanie
udowodnione, moze skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

Ponadto firma uznaje, ze kierownicy i kontrolerzy maja dodatkowe obowigzki i organizuje dla
nich seminaria i warsztaty rozwijajagce umiejetnosci przywddcze, ktére pomoga im w konse-
kwentnym stosowaniu kodeksu na wszystkich poziomach w catej organizacji.

Organizacja ta wyznaje okreslone podstawowe wartosci lezagce u podstaw zachowan, ktérych
oczekuje od swoich pracownikow. Odpowiednia polityka i procedury sprawiaja, ze gdy zostaje
ztozona skarga o zastraszanie i molestowanie firma prowadzi dochodzenie szybko i obiektywnie.
Polityka okresla, czym jest jasne zazalenie i procedury dyscyplinamne, ktdre zabezpieczaja
poufnos¢ i chronig skarzacego przed represjami. Kazdy cztonek personelu jest uprawniony do
bycia reprezentowanym lub do otrzymania wsparcia kolegdéw na kazdym etapie procedury,
zapewniajacej, ze proces jest zarobwno sprawiedliwy, jak i bezstronny. Podkresla rowniez, ze
wczesne zatatwienie skargi jest lepsze zaréwno dla firmy, jak i dla pracownikéw. Jako czes¢ tego
procesu, zacheca do korzystania z mediadji jako srodka rozwigzywania sporow w miejscu pracy
na wczesnym etapie.

W celu uzupetnienia podstawowych wartosci wyznawanych przez firme, regularnie organizuje
ona seminaria i sesje szkoleniowe na ladzie dla wszystkich pracownikéw, w czasie ktérych
propaguje polityke firmy w zakresie rownosci szans wyjasniajac, ze stosowanie sie do jej zasad
pozwala zapobiec zastraszaniu i molestowaniu w miejscu pracy.
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Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

Sugerowany tekst ulotki dla marynarzy

Zaden pracownik nie powinien by¢ molestowany, ani zastraszany w miejscu pracy. Wszyscy
pracownicy ponosza odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby ich miejsca pracy byty wolne od
molestowania i zastraszania, przy czym ich firma powinna traktowac te zagadnienia bardzo
powaznie.

Molestowanie obejmuje dowolng czynno$¢ prowadzacg do powstania poczucia niepokojuy,
ponizenia, skrepowania czy zaktopotania osoby narazonej na takie zachowanie.

Zastraszanie obejmuje zachowanie wrogie czy msciwe, ktére moze wywota¢ poczucie
zagrozenia lub zastraszenia u 0soby narazonej na takie zachowanie.

Mozesz nie by¢ swiadomy skutkéw, jakie twoje dziatania wywotuja u innych pracownikéw.
Dla przykfadu:

czy uwazasz, ze twoj sposdb wykonywania pracy jest zawsze prawidtowy?
czy podnosisz gtos na innych pracownikéw?

czy jestes sarkastyczny lub protekcjonalny wobec innych pracownikéw?
czy krytykujesz pracownikéw w obecnosci innych?

czy krytykujesz drobne btedy, a nie zauwazasz dobrej roboty?

czy unikasz dowolnych innych pracownikéw albo rozsiewasz pogtoski lub ztosliwe
plotki?

Jezeli obawiasz sie, ze powyzsze aspekty twojego postepowania moga by¢ uznane za
molestowanie lub zastraszanie, firma udzieli ci pomocy przy ich wykorzenieniu. Powiniene$
jednak zgtosi¢ sie do swojego przetozonego i poprosic o pomoc - nie czekaj az zostanie
przeciwko tobie ztozona skarga.
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Eliminowanie molestowania i zastraszania w miejscu pracy

Czy bytes molestowany lub zastraszany w pracy?

Twoja firma traktuje wszystkie skargi na molestowanie i zastraszanie powaznie oraz utrzymuje je
w poufnosci.

Kierownik twojego pionu w zarzadzie oraz kierownik na lgdzie zostali przeszkoleni w zakresie
zatatwiania skarg dotyczacych molestowania i zastraszania. O kazdym przypadku molestowania i
zastraszania zamelduj obu kierownikom.

Jezeli nie czujesz sie dobrze podczas sktadania skargi, mozesz poprosi¢ przyjaciela lub kolege,
aby uczynit to za ciebie.

Za ztozenie skargi nie zostaniesz przez firme ukarany, jezeli skarga nie jest draznigca ani umyslnie
ztosliwa.

Nalezy pamietac, ze liczy sie percepcja dowolnego dziatania przez ofiare. Jezeli sam czujesz, ze
padtes ofiarg molestowania czy zastraszania, firma nie pozostanie bezczynna.

Nazwa firmy:
Osoba do kontaktow na statku:

Osoba do kontaktéw na ladzie:

Linki do materiatow szkoleniowych umieszczono
na stronach internetowych partneréw projektu:

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment ST e e

m Videotel: www.videotel.com/etf/
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