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Eliminarea hartuirii si persecutiilor la locul de munca

Declaratia lui Armindo Silva,

Director ,,Ocuparea fortei de munca si legislatia sociala, dialogul social”, Comisia Europeana

Pentru a solutiona lipsa de personal european care sd isi doreasca sa lucreze pe vas, este esential ca industria
transporturilor navale sa se prezinte sub forma unei industrii atrdgatoare, in care toti angajatii sunt tratati cu respect
si sunt incurajati s fsi atingd potentialul maxim. Tn aceste conditii, Partenerii Sociali pentru Transport Maritim - ETF
si ECSA - au elaborat in 2004 ,Ghidul companiilor de transport naval privind eliminarea hartuirii si persecutiilor la
locul de muncd”, primul text intocmit de un partener social european pe tema acestui risc ocupational. Aceasta
initiativd a deschis drumul pentru multe altele, printre care ,Acordul-cadru privind hartuirea si violenta la locul de

muncd’, semnat la nivelul ntregii industrii in 2007, completat cu ,Indrumarile privind violenta exterioard” la nivel
sectorial, in 2010.

Stim ca hartuirea si persecutiile la locul de munca pot avea consecinte grave pentru sanatatea fizica si emotionald
a lucratorilor, cum ar fi 0 motivatie scizutd, un absenteism sporit si o reducere a productivitatii. Insd pot avea efecte
negative si pentru companii, fapt care are drept rezultat deteriorarea conditiilor de munca, ceea ce are un impact
organizational si economic urias, precum si posibile consecinte juridice.

Hartuirea si persecutarea se pot prezenta sub numeroase forme, de la simpla agresiune verbald, tratamentul
necorespunzator, hartuirea ciberneticd sau discriminarea sexuald pana la diferitele forme ale agresiunii fizice soldate
chiar si cu raniri grave. Agresiunea poate lua forma limbajului corporal, a intimidarii, siidarii sau dispretului. In timp ce
efectul fizic al hartuirii si persecutiilor este destul de usor de identificat prin semne exterioare evidente, nu se poate
spune acelasi lucru despre efectele emotionale ale hartuirii si persecutiilor, care sunt adesea negate sau distorsionate.

In UE existd o constientizare din ce n ce mai raspandita cu privire la problema hartuirii si persecutiilor in spatiul de
munca maritim, acest lucru datorandu-se eforturilor partenerilor sociali si, drept urmare, aceasta provocare este luatd
din ce in ce mai in serios in toate statele membre. Asadar, a fost important sa actualizam Indrumarile ETF/ECSA din
2004 nu numai din punct de vedere al rolului lor in analizarea, identificarea si prevenirea acestor fenomene, ci si cu
privire la subestimarea constanta si raportarea insuficienta a problemei. Aceasta actualizare va asigura si diseminarea
pe scard largd a Indrumérilor in centrele de studii maritime si in cadrul companiilor de transport naval din UE. De
asemenea, Indrumarile actualizate au fost structurate astfel incat victimelor s& le fie mai usor sa gaseasca informatiile
pe care le cautd, pentru a le ajuta sa isi rezolve problemele.

Tn transportul maritim, situatiile de hartuire si persecutare pot fi cauza unor dificultsti grave, dacd ne gandim la traiul
la bordul navei si la mediul de lucry, la izolare, la dimensiunea si proximitatea cabinelor de pe vas sau la necesitatea
de aramane In cadrul spatiului de lucru chiar si pe periocadele de odihna, dat fiind ca spatiul de lucru este si locuinta
personalului navigant atat timp cat membrii acestuia sunt angajati pe vas. In ciuda adoptarii Indrumdrilor din 2004,
rapoartele au indicat faptul cd mai putin de jumatate dintre cei care au fost supusi hartuirii sau persecutiilor s-au simtit
capabili sé facd o plangere, temandu-se cd aceasta nu va fi luata in serios.

Desi toate situatiile de hartuire si persecutare constituie un factor de risc care are toate sansele sa afecteze sanatatea
si siguranta la locul de muncd si care trebuie evitat sau preintampinat, marea majoritate a personalului navigant cu
atributii de conducere sau colegii lor care ocupa posturi similare pe uscat nu au beneficiat niciodatd de instruire pe
teme de hartuire, persecutare sau discriminare.

Drept consecinta, aceste indrumari actualizate, precum si materialele si manualele online asociate constituie o resursa
foarte utila si oportuna pentru industria navala europeand, acestea urmand a contribui la promovarea unei culturi
a prevenirii riscului la bordul navelor si in industria navald, precum si la informarea sporita a personalului navigant
cu privire la fenomenul hartuirii si persecutarii. De asemenea, le va oferi sprijin victimelor, pentru a-si putea sustine
mai bine cauza, daci se iveste o astfel de necesitate. Indrumarile au fost elaborate de partenerii sociali sub auspiciile
Comisiei Sectoriale pentru Dialog Social in Transportul Maritim si cu ajutorul financiar al Comisiei Europene. Aceste
Indrumari, cat si materialele de suport asociate (materiale video si manuale) vor ajuta la diseminarea informatiilor si
la traducerea Indrumarilor respective in limbile tuturor statelor maritime ale Uniunii, precum si in alte cateva limbi
selectate de partenerii sociali.

Bruxelles, 2013
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Partenerii Sociali
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ECSA

European Community Shipowners' Assoclations
Asociatia Proprietarilor de Nave din Comunitatea Europeana

(ECSA), fondatd in 1965 sub denumirea ,Comitetul Asociatiilor de Armatori din Comunitatile
Europene (CAACE)" este asociatia profesionala care reprezinta asociatiile nationale de
proprietari de nave din UE si Norvegia (aproape 99% din flota SEE sau aproximativ 20%

din flota mondiald). Obiectivul nostru este sa promovam interesele industriei maritime
europene, astfel incat aceastd industrie sa poata deservi mai bine comertul european si
international, intr-un mediu antreprenorial competitiv si liber, in beneficiul transportatorilor si
consumatorilor si, de asemenea, sa ajutam la formularea unei politici europene privind temele
de maxima importanta pentru transportul maritim.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

Federatia Europeana a Lucratorilor din Transporturi

(ETF) reprezinta peste 2,5 milioane de lucratori din domeniul transporturilor, din cadrul a 243
de sindicate din transporturi si din 41 de state europene, in urmatoarele domenii: transporturi
feroviare, transporturi rutiere si logistica, transport maritim, transport pe apele interne, aviatie
civild, porturi si docuri, turism si pescuit. Principala sa activitate consta in reprezentare si
apdrarea intereselor lucrdtorilor din transporturi din intreaga Europa. Aceasta formuleaza si
coordoneazad politica sociala si sindicala din domeniul transporturilor, organizeaza activitati
concertate la nivel de industrie, se implica in educare si instruire si, de asemenea, deruleaza
cercetari inovatoare pe numeroase teme, de la sanatatea si siguranta lucratorilor la studii
privind impactul asupra ocuparii fortei de munca.



Eliminarea hartuirii si persecutiilor la locul de munca

Introducere

Toti lucratorii au dreptul de a munci fara a fi supusi hartuirii si persecutiilor la locul de munca.
Din nefericire, exista multi lucratori care nu se bucura de aceasta libertate fundamentala. Toti
angajatorii au raspunderea de a se asigura ca toate formele de hartuire si persecutare a lucra-
torilor sunt eliminate de la locul de munca pe care il conduc. Sindicatele si lucrdtorii au, la ran-
dul lor, rdspunderea de a se asigura ca nu se produc acte de hartuire si persecutare.

ECSA (Asociatia Proprietarilor de Nave din Uniunea Europeana) si ETF (Federatia Europeana a
Lucratorilor din Transporturi), care reprezinta uniunile sindicale, considera ca hartuirea si per-
secutiile sunt inacceptabile si si-au reunit eforturile pentru a elabora ghidul prezentat in con-
tinuare, adresat companiilor maritime si altor entitati din industria transporturilor navale, care
prezintd ce se poate face pentru eliminarea hartuirii si persecutiilor.

Hartuirea si persecutiile sunt exemple de comportament nedorit, care genereaza efecte vata-
matoare. Acestea pot include stresul, lipsa motivatiei, performanta redusa la locul de munca,
absenteism, demisii si costuri ridicate. Hartuirea include orice comportament inadecvat si ne-
dorit care, in mod intentionat sau nu, creeaza sentimente de inconfort, umilire, stanjeneald sau
proasta dispozitie persoanei careia ii este adresat. Persecutarea este o forma aparte a hartuirii,
care include un comportament ostil sau vindicativ, care poate face ca victima sa se simtd ame-
nintata sau intimidata.

Desi, in putine cazuri, cei care comit acte de hdrtuire si persecutare fac acest lucru in mod in-
tentionat, exista de asemenea si actiuni care pot fi clasificate drept hartuire si/sau persecutare,
si care sunt derulate fara intentie, fiind rezultatul unor stiluri de conducere invechite, spre de-
osebire de intentiile ostile deliberate. Astfel, adoptarea si incurajarea unor stiluri de conducere
care nu implica un comportament agresiv si intimidant ar aduce o contributie importanta in
eradicarea hartuirii si persecutiilor la locul de munca.

Exista de asemenea motive juridice si economice puternice pentru eliminarea hartuirii si per-
secutiilor de la locul de munca. Au fost situatii in care angajatii care au fost supusi hartuirii au
avut castig de cauza in instantd in cazuri de discriminare, fapt care a avut consecinte financi-
are importante pentru angajatori. Totusi, Idsand la o parte considerentele juridice, este totusi
o chestiune de bune practici la locul de munca sa se asigure un mediu profesional in care lu-
cratorii sa poata lucra fard a fi supusi hartuirii si persecutiilor. Lucratorii care sufera de pe urma
hartuirii si persecutiilor se pot simti lipsiti de motivatie si sunt mai inclinati sa sufere de stres,
fapt care conduce la absenteism. De asemenea, sunt mai inclinati sa doreasca sa demisioneze,
fapt care genereaza cheltuieli de recrutare suplimentare pentru companie.
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Obiectivele ghidului

Acest ghid are ca obiectiv sa le ofere asistentd companiilor in recunoasterea exemplelor de
hartuire si/sau persecutare, identificand incidentele prin folosirea unor proceduri eficiente de
reclamatie si eliminand hartuirea si persecutiile intr-un mod care sa arate clar beneficiile pentru
toate partile interesate ale unui loc de munca fara hartuire si persecutii. Acestea sunt relevante
pentru locurile de munca aflate la bordul vaselor sau pe uscat.

In acest demers, compania ar trebui sa isi implice angajatii si/sau sindicatele. Acolo unde este
cazul, si luand in considerare sistemele juridice nationale, politicile companiilor privind hartuirea si
persecutiile ar trebui incorporate in contractele colective de munca.

Ce este hartuirea?

Directiva europeana de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce
priveste incadrarea In munca si ocuparea fortei de munca prevede ca hartuirea va fi considerata
o forma de discriminare atunci cand se manifesta un comportament nedorit, care are scopul sau
efectul de a incdlca demnitatea unei persoane si de a crea un mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator’.

manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;
insinuari, batjocura, glume sau remarce obscene ori sexiste/rasiste/homofobe;

folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitate sau
ironizarea unei persoane cu dizabilitate;

comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, care cauzeaza
stanjeneala sau suferintg;

atentie nedoritd, precum spionare, urmdrire permanentd, sicanare, comportament
exagerat de familiar sau atentie verbala ori fizica nedorita;

efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele
sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care invadeaza viata
privata a unei persoane;

intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civila, viata
personalg, interesele sau orientarea sexuala a unei persoane, ori intrebari similare
despre originea rasiala sau etnica a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia
acesteia;

1 Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce
priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca.
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avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei intalniri, sau
amenintari;

sugestii privind faptul ca favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea
profesionala sau ca daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de suferit;

priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, apucari sau alte tipuri de contact corporal
nenecesar, precum atingerea in treacat de alte persoane;

raspandirea de zvonuri malifioase sau insultarea unei persoane (in special pe motive
de varsta, rasd, schimbare de sex, casatorie, parteneriat civil, sarcina si maternitate, sex,
dizabilitate, orientare sexuala si religie sau credinta).

Oamenii pot fi de asemenea hartuiti la locul de munca daca sunt perceputi de altii ca nefiind
integrati. Acest lucru este mai probabil sa se intample in cadrul unui loc de muncd unde
diversitatea este foarte redusd sau inexistentd. Astfel de persoane pot fi marginalizate, iar
eforturile lor de integrare alaturi de ceilalti vor fi respinse.

Ce este persecutarea

Persecutarea este o forma de hartuire si este folosita pentru a descrie un comportament
amenintdtor sau intimidant. Apare intr-un mediu de lucru unde un grup de persoane sau un
individ pot deveni tematori sau intimidati din cauza comportamentului negativ sau ostil al unui
alt individ sau grup de persoane.

Persecutarea implicd adesea folosirea inadecvata a puterii sau functiei si este adesea persistenta si
imprevizibila. Poate fi vindicativa, cruda sau rdu intentionatd. Totusi, poate de asemenea sd apara
atunci cand o persoand nu isi da seama de efectul pe care comportamentul sau il are asupra
altora sau cand nu are nicio intentie de a persecuta o alta persoana.
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amenintari sau abuzuri verbale sau fizice, precum tipatul sau adresarea de injurii catre
membirii personalului sau colegi, fie in public, fie in privat, incluzand remarce sau
afirmatii defaimatoare ori stereotipe;

insulte personale;

minimalizarea sau ridiculizarea unei persoane, a abilitatilor ei, fie in privat, fie in fata
altora;

furie subita sau manifestarea iritarii fata de o persoana sau un grup, adesea din motive
minore;

supunerea unei persoane la o supervizare nenecesard, excesiva sau opresiva,
monitorizand tot ceea ce face aceasta sau fiind excesiv de critic cu privire la aspecte
minore;

critici persistente sau nejustificate;
cereri nerezonabile de la personal sau colegi;

alocarea unor sarcini injositoare sau degradante, inadecvate pentru postul detinut, sau
retragerea unor responsabilitati de la o persoang, fara un motiv justificat;

ignorarea sau excluderea unei persoane, de exemplu de la evenimente sociale, de la
intalnirile echipei, de la discutii si de la decizii sau planuri colective;

emiterea de amenintari sau comentarii inadecvate despre perspectivele de carier3,
despre siguranta locului de munca sau despre rapoartele de evaluare a performantei;

raspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea unei persoane (in special pe motive
tinand de caracteristici protejate, precum varsta, rasa, casatorie, parteneriat civil,
sarcina si maternitate, sex, dizabilitate, orientare sexuala, religie sau credinta si
schimbare de sex).

Urmadtoarele expresii sunt folosite uneori pentru a scuza, a defini sau a face referire la
comportamente sau situatii existente intre persoane la locul de muncd, acestea putand
semnifica o persecutare ascunsa:

stiluri de conducere puternice sau solide;

o relatie profesionala care este descrisa drept ,ciocnire intre personalitati”;

0 persoana care este descrisa drept ,mult prea sensibila” sau ,care nu gusta glumele”;
o persoana descrisa ca avand ,o0 problema de atitudine”;

un manager care ,nu-i tolereaza usor pe prosti”;

incapacitatea de a sprijini un membru al echipei care a comis o eroare minora la locul
de munca.
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Disponibilitatea din ce In ce mai mare a mijloacelor electronice de comunicare a creat 0 metoda
cu potential puternic de hartuire si persecutare; aceasta a devenit cunoscuta drept ,hartuirea
si persecutarea ciberneticd”. Remarcele sau imaginile sugestive si nedorite, sau e-mailurile,
publicarile de pe retelele sociale ori SMS-urile cu caracter amenintator sau abuziv reprezinta toate
forme de persecutare ciberneticd. Prin urmare, companiile trebuie sa se asigure cd in politicile si
procedurile relevante se includ prevederi privind persecutarea cibernetica. Un exemplu de astfel
de prevedere ar putea fi urmatorul:

,Hartuirea si persecutarea cibernetica inseamna utilizarea tehnologiilor moderne de comunicare
pentru a stanjeni, umili, ameninta sau intimida o persoana, in incercarea de a dobandi putere
si control asupra acesteia. Utilizarea echipamentelor de comunicatii ale companiei in astfel de
scopuri va fi considerata o incalcare grava a codului de conduita din cadrul companiei si va avea
drept rezultat o actiune disciplinara impotriva persoanei vinovate de un astfel de comportament.”

Daca unul dintre angajati se plange ca este victima unuia dintre actele mentionate mai sus
sau a oricarui act care se incadreaza in definitia hartuirii si/sau persecutdrii, este important ca
angajatorul sa ia respectiva reclamatie in serios si sa deruleze o investigatie.

Politica companiei privind hartuirea
si persecutarea

Compania ar trebui sd elaboreze o declaratie clarg, in forma scrisa, prin care isi asuma
angajamentul cu privire la faptul ca hartuirea si persecutiile nu vor fi acceptate, si care va
prevedea de asemenea ca scopul politicii este eliminarea acestor comportamente de la locul
de munca. Declaratia ar trebui sa prevada in mod clar cat mai multe exemple posibil de tipuri
de comportamente care vor fi clasificate drept hartuire si persecutare. De asemenea, ar trebui
sd identifice persoanele carora membrii personalului le pot raporta incidentele.

Compania ar trebui sa discute politica impreund cu reprezentantii angajatilor si/sau cu
sindicatele maritime si sa obtinad sprijinul lor pentru aceasta, precum si angajamentul lor cu
privire la obiectivele stipulate.

Odata ce s-a convenit asupra politicii, compania ar trebui sd se asigure ca toti membrii
personalului, navigant sau de uscat, sunt informati cu privire la aceasta politica si ca au inteles-o.
Ar trebui sa li se prezinte copii ale documentelor care contin politica, iar un document similar
ar trebui afisat la vedere pe avizierele de pe vase si in birourile de pe uscat.

Compania ar trebui de asemenea sd ia in calcul organizarea de ateliere si/sau seminarii pentru
a asigura implementarea si acceptarea fara probleme a politicii.
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Documentul care prevede politica ar trebui sa contind un mesaj de la directorul general
sau de la persoana cu functie echivalenta din cadrul companiei. Mesajul ar trebui sa includa
angajamentul companiei cu privire la eliminarea hartuirii si persecutiilor de la locul de munca,
precum si obiectivul urmarit, acela de a crea un mediu de lucru in care exista respect pentru
demnitatea si confortul tuturor angajatilor. De asemenea, compania ar trebui sa numeasca un
director sau un membru adecvat al conducerii executive ca fiind persoana cu responsabilitate
generald in legdtura cu aceasta politica.

Companiile trebuie sa ofere un exemplu bun. Comportamentul angajatilor si al membrilor
conducerii executive este la fel de important ca orice politica formala. Conducerea ,puternica”
poate, din nefericire, sa degenereze uneori in comportament persecutant. O culturd in care
angajatii sunt consultati si in care problemele sunt discutate ofera o probabilitate mai mica de
incurajare a hartuirii si persecutarii decat una in care exista un stil de conducere autoritar.

Companiile ar trebui sa posede proceduri corecte pentru tratarea cu promptitudine a
reclamatiilor inaintate de angajati. Reclamatiile privind hdrtuirea si persecutarea pot fi tratate
de obicei folosindu-se proceduri clare, atat disciplinare, cat si de transmitere a reclamatiilor.
Astfel de proceduri ar trebui sa contind prevederi privind confidentialitatea, un mecanism
de protectie impotriva victimizarii reclamantului si, atat persoana care face reclamatia, cat si
presupusul hdrtuitor ar trebui sa fie insotiti de un coleg angajat sau de un reprezentant sindical
ales de ei. Compania ar trebui sa se asigure ca partile implicate in reclamatie sunt tratate cu o
demnitate si corectitudine egale.

Daca respectiva companie le va expune in mod clar angajatilor politica sa, standardele de
comportament asteptate si asistenta pe care o va oferi personalului, atunci va fi mai usor ca
toate persoanele sd fie pe deplin informate cu privire la responsabilitatile lor fatd de ceilalti.

Este important ca angajatii sa stie ca reclamatiile privind hartuirea sau persecutarea, sau
informatiile din partea personalului cu privire la astfel de situatii, vor fi tratate cu corectitudine,
confidentialitate si empatie. Angajatii vor ezita sa isi prezinte problemele daca au senzatia
ca este posibil sa fie tratati fara intelegere sau ca este probabil ca persoana de al carei
comportament se plang sd ii infrunte in mod agresiv.
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Identificarea cazurilor de hartuire si persecutare

Pentru a solutiona problemele cauzate de hadrtuire si persecutare, este important ca firma
sa isi incurajeze in mod activ personalul sa ii aduca in atentie toate incidentele de hartuire si
persecutare.

Autorii acestui ghid au identificat faptul ca una dintre cele mai grave probleme de la momentul
de fatd este aceea cd un procent semnificativ de incidente nu sunt raportate conducerii
companiei. Conform unui raport din 2010, in urma unui sondaj derulat de Nautilus International,
numit ,Persecutare, discriminare si hartuire”, 43% dintre respondenti au afirmat ca au suferit
In urma persecutarii, discriminarii sau hartuirii la locul de muncg, insa mai putin de jumatate
(43%) s-au plans de acest lucru companiei lor. Raportul din 2010 a actualizat un studiu anterior,
intreprins de sindicat, care identificase faptul ca 76% dintre membirii sdi de sex feminin fusesera
victime ale hartuirii sexuale la locul de muncg, insa numai 23% dintre aceste persoane au
raportat incidentul catre companie. Chiar daca nivelurile raportarii par a se fi imbunatdtit de la
primul studiu, raportarea insuficienta rdmane o problema.

Intr-o situatie petrecutd pe vas, in mod obisnuit victimele hartuirii si persecutiilor vor ,indura”
acest comportament panad la sfarsitul calatoriei si vor solicita sa fie transferate pe un alt vas cu
ocazia urmatoarei curse, in loc sa raporteze incidentul. Aceasta creeaza dificultati logistice pentru
compania lor si nu fi permite sa trateze in mod eficient incidentele.

Este de asemenea de o importanta vitala ca firma sa instituie proceduri pentru raportarea si
tratarea reclamatiilor de hartuire si persecutare, in care toti membrii personalului sa aiba incredere.
Se recomanda ca procedura sa fie separata de procedura generald de reclamatie aplicabila in
cadrul companiei, insa sa fie aliniata procedurilor elaborate pentru a se respecta Regula 5.1.5 din
Conventia privind munca In sectorul maritim, 2006 (Proceduri de plangere la bord) si Titlul 5 din
acordul incheiat de cdtre ECSA si ETF referitor la Conventia privind munca in sectorul maritim,
2006, anexat la Directiva 2009/13/CE a Consiliului.

Compania ar trebui sa desemneze o persoand drept primul punct de referintd pentru orice
membru al personalului care doreste sa faca o reclamatie. Pentru reclamatiile adresate de catre
personalul de la bord, aceasta persoana ar putea fi un alt membru al echipajului de pe vasul
pe care reclamantul este angajat, un angajat al companiei de pe uscat, sau o persoana dintr-o
organizatie independenta desemnata in acest scop. Ultimele doud canale ar putea fi puse la
dispozitie pentru personalul de uscat.

Daca persoana desemnata este un angajat al companiei, acelei persoane ar trebui sd i se ofere
autoritatea de a trata ea Insdsi reclamatia sau de a o transmite catre un nivel ierarhic superior din
cadrul companiei.
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Pe langa procedura formald, compania ar trebui sd le ofere victimelor hartuirii sau persecutiilor
optiunea, la alegerea victimei, de a isi solutiona reclamatiile in mod informal. Aceasta ar putea
insemna faptul ca victima explica efectele actiunilor persoanei reclamate in prezenta unei
alte persoane din cadrul companiei, care a beneficiat de instruire in solutionarea reclamatiilor.
Persoanei reclamate i se va oferi apoi ocazia de a si cere scuze pentru actiunile sale si de
a se angaja sa nu le mai repete. In niciun caz victima nu trebuie sa se confrunte fata in fatd cu
presupusul hartuitor daca nu doreste acest lucru.

Compania ar trebui de asemenea sd ia in considerare implicarea unui tert independent, de pe
uscat, caruia victima hartuirii sau persecutiei sa fi poata adresa reclamatiile sale. Compania ar
trebui sa le puna la dispozitie lucrdtorilor sdi o linie de asistenta confidentiald, instituita de catre
respectivul tert.

Oricare procedurd va fi aleasd, este esential ca toti angajatii sa aiba incredere in ea. Un sistem prin
care reclamatiile sa fie audiate de alte persoane de la bordul navei poate fi eficient pentru vasele
cu un echipaj numeros, mai ales daca numarul cadrelor de conducere de la bord este suficient de
mare pentru a se face presiune in cadrul grupului respectiv. In mod normal, acest lucru va asigura
o toleranta zero fatd de comportamentele inacceptabile.

Totusi, chiar si atunci cand se adopta o procedurd la bordul navei, este importanta informarea
conducerii de pe uscat cu privire la toate incidentele. In situatia in care vasul are un personal mai
putin numeros, este indicat sa existe un punct de contact pe uscat, aflat la dispozitia membrilor
echipajului, in vederea raportarii tuturor incidentelor.

Este important s& se investigheze reclamatiile in mod obiectiv si cu promptitudine. In mod
normal, angajatii nu emit acuzatii grave decat daca se simt foarte afectati. Orice investigare
trebuie sa fie obiectiva si independenta.

Angajatorii care investigheaza reclamatiile de persecutare si hdrtuire ar trebui sd ia in calcul toate
circumstantele fnainte de a ajunge la o concluzie si, Tn mod special, perceptia reclamatului, dat
fiind ca persecutarea si hartuirea este resimtitd adesea in mod diferit de cameni.

In unele cazuri, poate fi posibil s& se rectifice problemele In mod informal, de exemplu prin
mediere. Uneori, oamenii nu isi dau seama de faptul ca comportamentul lor nu este dezirabil si fi
poate afecta negativ pe ceilalti. O discutie informala poate conduce la o mai buna intelegere si la
0 cadere de acord cu privire la Incetarea respectivului comportament.
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Dacd problema nu este solutionata in etapa informala, sau daca reclamantul simte cd hartuirea sau
persecutarea este foarte grava, poate fi necesar sa se invoce procedura privind reclamatiile. Angajato-
rul poate decide daca chestiunea trebuie tratata in mod formal si, ca si in cazul oricarei probleme dis-
ciplinare, este important sa se urmeze o procedura corectd. In cazul unei reclamatii privind o hartuire
sau o persecutare, trebuie sa se dea dovada de corectitudine atat fata de reclamant, cat si de per-
soana reclamatd. Pentru indrumari suplimentare privind modul de tratare a reclamatiilor formale de
hartuire si persecutare, va trebui sa stabiliti proceduri impreuna cu uniunile sindicale relevante care
reprezinta personalul navigant, proceduri care vor respecta Regula 5.1.5 a Conventiei privind munca
in sectorul maritim, 2006.

Instruire, comunicare si constientizare

O politica scrisa va elimina hartuirea si persecutiile de la locul de muncd numai daca este
sustinuta de o actiune pozitiva, pentru a o pune in practica. Asadar, sesiunile regulate de
comunicare, instruire si constientizare sunt importante pentru ca toti angajatii:

sa inteleaga angajamentul companiei in directia prevenirii hartuirii si persecutarii

Q)¢

sa isi inteleaga responsabilitatea si rolul in cadrul procesului

sa stie cum sa solicite sfaturi si indrumare

sa stie cum sa nainteze o reclamatie si sa fie convinsi ca vor fi ascultati in mod eficient.
Compania ar trebui sa se asigure ca angajamentul sdu in directia eliminarii hartuirii si persecutiilor
este comunicat eficient prin, de exemplu:

programe de instruire si constientizare adresate personalului de la toate nivelurile

organizarea de sesiuni de informare a angajatilor si reprezentantilor sindicatelor

afise

notificari la avizierele destinate personalului

includerea unei sectiuni in manualul dedicat personalului

indrumari privind stilul de conducere

ghiduri destinate angajatilor

consilieri care ii pot indruma pe angajati cu privire la politica si proceduri

publicarea de articole in revistele destinate personalului

includerea acestor aspecte in sedintele de informare

sesiuni de initiere.

Toate politicile si procedurile ar trebui revizuite constant, pentru a-si pastra eficienta.
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Compania trebuie sa le ofere asigurari tuturor angajatilor ca nu vor fi dezavantajati, victimizati sau
discriminati din cauza ca au inaintat o reclamatie privind o situatie de hartuire sau persecutare.
Compania ar trebui sa investigheze fiecare reclamatie si niciun angajat care face o astfel de
reclamatie nu ar trebui sa indure repercusiuni. De asemenea, compania ar trebui sa protejeze
situatia profesionald a oricarui reclamant pe parcursul derularii investigatiei si ulterior. Numai
atunci cand reclamatia se dovedeste a fi vexanta sau rau intentionatd va fi cazul sa se initieze o
actiune disciplinara impotriva reclamantului.

Hartuirea sexuald este una dintre cele mai comune forme de hartuire. Este in interesul companiei
sd se numeasca o persoana adecvata pentru a trata reclamatia si a veni in intampinarea nevoilor
victimei. Acolo unde este posibil, o reclamatie privind hartuirea sexuala trebuie investigata de o
persoand de acelasi sex cu persoana care inainteaza reclamatia.

Procedurile ar trebui sa prevada ca audierile, inclusiv orice audieri disciplinare care au loc drept
consecinta a reclamatiei, sunt confidentiale. Companiile ar trebui sa informeze partile implicate
cu privire la dreptul lor de a fi insotite de un prieten sau de un oficial sindical sau de o persoana
de la bordul navei care sa poatd, in mod confidential, sa ii ofere victimei sfaturi impartiale cu
privire la reclamatia sa, precum si asistentd In parcurgerea procedurii de reclamatie.

Ca si In cazul oricdror audieri disciplinare sau de prezentare a unor probleme, trebuie aplicate
principiile justitiei naturale. Reclamatul ar trebui sa aibad dreptul de a raspunde la orice plangere
si de a furniza propria versiune a evenimentelor. Atat reclamantul, cat si persoana reclamata ar
trebui sd poata chema martori. Compania ar trebui sa pastreze inregistrdrile privitoare la decizia
luatd.

Compania ar trebui sa se concentreze asupra celui care a comis hartuirea, atunci cand intreprinde
0 actiune corectivd, mai degrabd decat asupra victimei. Ar fi inadecvat sa se raspunda la un
caz de hartuire sau persecutare doar prin mutarea victimei pe un alt post sau Intr-un alt loc, ca
metoda de solutionare a situatiei.
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Masuri pentru eliminarea hartuirii si persecutarii

Multe coduri disciplinare ale companiilor prevad ca anumite acte, care ar putea reprezenta o
hartuire si/sau o persecutare reprezinta contraventii cu privire la care se impune intreprinderea
unei actiuni disciplinare impotriva contravenientului. Exemple in acest sens sunt:

agresiunea

intimidarea

coercitia

interferenta in munca altor angajati
comportament de natura sexuala

comportament bazat pe sex, care afecteaza demnitatea femeilor si barbatilor de la
locul de munca si care este nedorit, nerezonabil si ofensator fata de cel caruia ii este
adresat.

Jurisprudenta a stabilit cd, in cazul de hartuire bazata pe sex, nu este necesar sa se analizeze daca
hartuirea suferita de catre victima ar fi putut fi adresata si unei persoane de sex opus victimei.
Aceasta deoarece hartuirea sexuala reprezinta un comportament bazat pe sexul victimei i, atata
vreme cat victima a fost afectata negativ, atunci s-a produs un act de hartuire sexuala.

Totusi, numeroase acte si omisiuni care constituie o hartuire si o persecutare nu se incadreaza in
mod normal intr-o categorie de contraventie, conform procedurilor disciplinare ale companiei.
In unele cazuri, contravenientii pot chiar sa nu isi dea seama de efectele actiunilor lor, care
rezulta din stiluri de conducere depasite sau necorespunzatoare, mai degraba decat din rea
intentie. Totusi, aceasta nu este o scuza si poate constitui in continuare o situatie de hartuire sau
persecutare.

Compania ar trebui sa stabileascad o politica pentru a sustine dreptul tuturor persoanelor de a fi
tratate cu demnitate si respect la locul de munca. Politica ar trebui sa promoveze in mod activ
un mediu de lucru in care hartuirea si persecutiile sa nu fie tolerate. Trebuie sa prevada in mod
clar standardele de comportament asteptate din partea angajatilor si managerilor. Personalul ar
trebui sa stie la cine poate recurge daca au o problema legata de locul de muncd, iar managerii
ar trebui instruiti cu privire la toate aspectele politicii companiei in domeniile sensibile. Pentru a
fi eficientd, politica ar trebui comunicatd si implementata astfel incat toti membrii personalului
sa isi cunoasca responsabilitatile conform codului de conduita al companiei, cu privire la ceilalti
angajati.

Compania ar trebui sa se asigure ca managerii poseda abilitdtile necesare pentru a fi un exemplu.
Managerii ar trebui sd aiba incredere sa se comporte intr-un mod care sa sustina politica si care
sa promoveze un comportament pozitiv.

Manualele pentru angajati reprezintd un mod bun de comunicare cu angajatii; acestea pot
include mentiuni specifice cu privire la viziunea companiei asupra hartuirii si persecutiilor, la
asistenta oferita personalului si la consecintele pe care le suportd orice angajat despre care se
considera ca a incalcat politicile companiei.
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Compania ar trebui sda organizeze participarea personalului sdu navigant la programe
educationale, prezentand in mod clar efectele indezirabile ale hartuirii si persecutarii, precum si
politicile companiei. Astfel de programe ar trebui de asemenea sa prevada modul de aplicare
a procedurilor companiei pentru raportarea incidentelor. De asemenea, compania ar trebui sa
ia In considerare furnizarea de materiale scrise, postere si materiale video, pentru a sustine si
consolida politicile companiei. Astfel de programe de instruire ar trebui sa fie disponibile atat
pentru personalul nou, cat si pentru cel existent.

ECSA si ETF au realizat un material online de instruire intitulat ,Spuneti nu persecutiilor, spuneti
nu hartuirii/Aratati cartonasul rosul pentru hartuire si persecutare” care va fi utilizat de catre
conducerea de la bord si de pe uscat. Detalii despre modul de accesare a acestei resurse sunt
furnizate pe interiorul copertii finale.

Alte masuri pe care le-ar putea utiliza companiile, In functie de situatii, includ:

numirea unei persoane adecvate, instruite in mod adecvat, la bordul fiecarui vas sau
in birourile de pe uscat, pe post de consilier anti-hartuire si anti-persecutare sau de
responsabil de etica;

crearea de comisii de management la bord sau pe uscat;

numirea unui membru al personalului pe post de responsabil cu investigarea cazurilor
de hartuire;

asigurarea adoptarii pe fiecare vas a unei declaratii care sa prevada ca hartuirea si
persecutiile nu vor fi tolerate la bord;

crearea unei comisii de analiza care sa implice conducerea companiei si reprezentantii
personalului navigant/sindicatele pentru a monitoriza eficienta politicii.

Studii de caz

Aceasta companie a avut timp de multi ani un Cod de conduits, care prezinta in detaliu mai
multe comportamente inacceptabile, din perspectiva interactiunii cu alti angajati si clienti. Niciun
aspect al comportamentelor de amenintare, intimidare, persecutare, coercitie sau interferare nu
este tolerat si este tratat drept transgresiune, conform respectivului cod. In mod similar, orice si-
tuatie care poate fi discriminatorie sau ofensatoare prin natura sa, sau care poate genera victimi-
zarea unei alte persoane, este considerata inacceptabila. Toate aceste incdlcari sunt investigate
si tratate In consecinta. Acolo unde este cazul, se intreprinde o actiune disciplinard, care poate
include orice masuri, ajungand chiar la demitere. Toti angajatii au acces la Codul de conduita, do-
cumentul fiind disponibil intern, pe intranetul companiei. Un nou cadru de dezvoltare a manage-
mentului a fost lansat de curand si in acest moment se deruleaza sesiuni de instruire in vederea
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aducerii la zi a cunostintelor profesionale, urmdrindu-se prin aceasta actualizarea cunostintelor
managerilor de pe vas si integrarea de catre acestia a valorilor companiei in comportamentul lor.

Compania pune de asemenea la dispozitie o linie telefonica pentru aspectele legate de confor-
mitate, care le permite angajatilor sa raporteze in mod anonim conduitele inadecvate suspecta-
te. Aceastd linie telefonica este prezentatd pe scara larga si orice probleme legate de persecutare
si hartuire la locul de munca pot fi astfel raportate si apoi solutionate in conformitate cu Codul
de conduitd, dacd este necesar.

Companie internationala specializata
in transportul de combustibili

Acest operator a elaborat un Cod de conduita care prevede normele de baza pe care toti mem-
brii personalului ar trebui sa le urmeze, iar nerespectarea acestui cod este consideratd drept com-
portament inadecvat, fapt care poate avea ca rezultat o actiune disciplinara si chiar concedierea.
Codul contine un mesaj personal de la directorul executiv al grupului, care isi prezinta comenta-
riile cu privire la politica. Acesta explica modul in care valorile de baza ale companiei ar trebui sa
dirijeze comportamentele si sa 1i ofere sprijin personalului in procesele decizionale. Oferd indru-
mari cu privire la modul in care se poate crea un mediu de lucru fara hartuire, in care sa predomi-
ne respectul si include o lista detaliatd cu norme de baza in functie de care membrii personalului
ar trebui sd analizeze daca unele aspecte ale comportamentului lor constituie acte de hartuire.
Personalul poate de asemenea sa acceseze politicile companiei prin intermediul unor link-uri uti-
le catre site-ul web al Departamentului de Resurse Umane si, de asemenea, codul ofera posibili-
tatea ca oricare membru al personalului care se confrunta cu hartuirea sau care a fost martor la
orice forma de abuz sau persecutare la locul de munca sa poata semnala aceasta in mod confi-
dential. Compania are o politicd de toleranta zero privind rézbunarea, deoarece recunoaste faptul
ca aceasta este in perfectd concordanta cu opinia sa conform careia denuntarea comportamen-
telor inadecvate este lucrul corect care trebuie facut.

De asemenea, compania recunoaste faptul ca managerii si supervizorii au responsabilitati supli-
mentare si organizeaza seminarii si ateliere pentru a promova abilitdtile de conducere care i vor
ajuta sa aplice codul in mod uniform la toate nivelurile organizatiei.

Companie de transporturi maritime pe distante scurte

Aceasta organizatie are o serie de valori principale care stau la baza comportamentelor asteptate
de la personal. Politicile si procedurile sale ofera asigurarea cd, atunci cand se inainteaza o
reclamatie privind un caz de hartuire sau persecutare, compania o va investiga in mod prompt
si obiectiv. Politica identifica in mod clar procedurile de reclamatie si de aplicare a sanctiunilor
disciplinare care protejeaza confidentialitatea si previn victimizarea reclamantului. Orice membru
al personalului are dreptul la reprezentare sau sustinere din partea colegilor in fiecare etapad a
procedurii, pentru a asigura un proces corect si impartial. De asemenea, pune accent pe faptul
ca solutionarea incipienta a oricdrei reclamatii are efecte benefice atat pentru companie, cat si
pentru membirii personalului. Ca parte a procesului, incurajeaza utilizarea medierii ca metodd de
solutionare a oricdror neintelegeri la locul de munca, inca din etapa incipienta.
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Drept completare a valorilor de baza, compania organizeaza cu regularitate seminare si sesiuni
de instruire pe uscat pentru toti membrii personalului, la care se disemineaza politicile companiei
privind oportunitatile egale; daca aceste politici sunt urmate, persecutarea poate fi prevenita. De
asemeney, ele explica si ce inseamnd hdrtuirea la locul de munca.

Text sugerat pentru brosurile destinate
personalului navigant

Niciun lucrator nu trebuie sd fie hartuit sau persecutat la locul de munca. Toti lucratorii au
responsabilitatea de a se asigura ca la locul de munca nu se produc situatii de hartuire sau
persecutare, iar compania dvs. ia aceste lucruri foarte in serios.

Hartuirea include orice act care creeaza un sentiment de stanjeneala, umilinta, jena, intimidare
sau disconfort pentru persoana care il suporta.

Persecutarea include orice comportament negativ sau ostil care face ca victima sa se simta
temdtoare sau intimidata.

Este posibil sa nu va dati seama de efectul pe care actiunile dvs. il au asupra altor lucratori.
De exemplu:

considerati ca modul in care dvs. indepliniti o sarcina este intotdeauna cel corect?
ridicati tonul la alti lucratori?

sunteti sarcastic cu alti lucratori sau ii tratati de sus?

criticati unele persoane in fata altora?

criticati erorile minore si nu ldudati munca bine facuta?

excludeti vreun lucrator sau diseminati zgomote ori barfe rautacioase?

Daca va ingrijoreaza faptul ca unele aspecte ale comportamentului dvs. ar putea fi considerate
hartuire sau persecutare, compania dvs. va va ajuta sa eradicati aceste aspecte. Totusi, ar trebui sa
va abordati superiorul direct si sa solicitati ajutor - nu asteptati pana ce se inainteaza o reclamatie
impotriva dvs.!
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Ati fost victima hartuirii sau persecutiei la locul
de munca?

Compania dvs. va trata in mod serios si confidential toate reclamatiile privind hartuirea si
persecutarea.

Superiorul dvs. direct de la bord, precum si directorul de personal de pe uscat au fost instruiti
despre cum sa trateze reclamatiile de hartuire si persecutare. li puteti aborda pe oricare dintre
acestia, sau pe amandoi, pentru a raporta orice astfel de incidente cdrora le-ati fost victima.

Daca nu va simtiti confortabil sa inaintati personal o reclamatie, atunci ii puteti solicita unui
prieten sau coleg sa faca acest lucru in numele dvs.

Nu veti fi victimizat de catre companie pentru ca faceti o reclamatie, cu conditia sa nu fie vexanta
si sa nu fie facuta cu rea intentie.

Retineti, ceea ce conteazd este perceptia victimei cu privire la actiuni. Daca DUMNEAVOASTRA
simtiti ca ati fost victima hartuirii sau persecutarii, atunci compania va actiona in consecinta.

Denumirea companiei:
Persoana de contact de la bord:

Persoana de contact de pe uscat:

Link-uri web catre materialele de instruire de pe site-urile
web ale partenerilor din cadrul proiectului

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m  ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment R e B

m Videotel: www.videotel.com/etf/
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