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Odstranenie prenasledovania a Sikanovania na pracovisku

Prehlasenie Armindo Silva

riaditela, pre ,,Zamestnanost, socialnu legislativu a socidlny dialég”, Eurépskej komisie

Aby sme reagovali na vyrazny pokles poctu Eurépanov, ktori sa vydavajd na drahu v namornictve, je nevyhnutné, aby
sa prepravny priemysel sam prezentoval ¢oby priemyselné odvetvie, ktoré je pre pracovnikov atraktivne a v ktorom ti,
ktori si v iom zamestnani, poZivaju reSpekt a si podporovani v napliovani svojho potencialu. Tymto kontextom boli
socialni partneri namornej dopravy - ZdruZenie vlastnikov lodi Eurdpskeho spolocenstva (ECSA) a Federacia odborov
pracovnikov v doprave (ETF) - motivovani v roku 2004 k vydaniu ,,Pokynov pre prepravné spolocnosti na odstranenie
prenasledovania a sikanovania na pracovisku®, ktoré boli prvym textom, ktory socidlni partneri EU vydali na tému
tohto druhu zamestnaneckého rizikd . Od tej doby vznikla rada dal$ich, napr. ,R&mcovd dohoda na tému prenasledo-
vania a nasilia na pracovisku” podpisana na medziodborové trovni v roku 2007 a doplnend textom ,,Pokyny k nasiliu
tretich stran” na Urovni sektoru v roku 2010.

Vieme, 7e Sikanovanie a prenasledovanie na pracovisku méze mat vaine dosledky na fyzické a emocné zdravie pra-
covnikov ako sl znizena motivacia, zvySeny absentismus a pokles produktivity. Mézu vSak mat tiez negativne Gcinky
na samotné firmy, ktoré povedu k zhorSeniu pracovnych podmienok s obrovskymi organiza¢nymi, ekonomickymi a
tiez pravnymi dosledkami.

Prenasledovanie a Sikanovanie mézu mat Siroku skalu poddb, pocntic jednoduchou slovnou agresiou, zIlym zaobcha-
dzanim, kybernetickd Sikanovanim ¢i sexudlnej diskriminaciou cez rézne formy fyzickej agresie, ktora ma za nasledok
zavainé zranenia. Agresie moze mat podobu telesnej redi, zastraSovania, vysmechu ¢ opovrhnutia. Kym fyzicky ndsle-
dok prenasledovania a $ikanovania je pomerne lahko rozpoznatelny pre svoje zjavné vonkajsie znaky, to isté sa neda
povedat o emocnych désledkoch prenasledovania a Sikanovania, ktoré su ¢asto skreslené.

V EU rastie povedomie, prameniace z prace socidlnych partnerov, o probléme 3ikanovania a prenasledovania v praci
na mori a tato vyzva zacina byt brana vsetkymi clenskymi Statmi stale viac vaine. Preto bolo déleZité aktualizovat
pokyny ETF/ESCA nielen ¢o sa tyka ich dlohy v tejto analyze, rozpoznania a v prevencie tohto javu, ale tiez vo vztahu
k neustalemu podcefovaniu a dalsiemu hlaseniu tohto problému. Tato aktualizécia tieZ zabezpedi 3iroké rozsirenie
tychto pokynov na namornych akadémidch a v prepravnych spolo¢nostiach po celej EU. Aktualizované usmernenia
boli navyse $truktirované takym spdsobom, 7e je pre jednotlivé postihnuté osoby [ahsie v nich néjst informacie, ktoré
hladaju pre riesenie ich pripadu.

V ndmornej preprave mozu situacie prenasledovania a sSikanovania spésobovat vazne problémy, ak vezmeme do Uva-
hy Zivot na palube lode a toto pracovné prostredie, izolaciu, velkost a blizkost kajut plavidla alebo nutnost zostat na
pracovisku pocas chvil oddychu, pretoZe pracovisko je tieZ miestom pobytu ndmornikov po dobu, kedy on alebo ona
sliZi a palube lode. Cez prijatie usmerneni v roku 2004 ukazali spravy, Ze menej ako polovica tych, ktori zazili Sikanu
¢i prenasledovanie, mali pocit, Ze si mo6zu staZovat, a to z dévodu obav, Ze nebudu brani vazne.

Hoci vietky situacie prenasledovania a Sikanovania predstavuiju rizikovy faktor, ktory bude mat pravdepodobne vplyv
na zdravie a bezpecnost prace a ktorému by sa malo vidy zabranit, predchadzat, velka vacsina namornikov alebo
ich kolegov vo vedeni na pobreii doteraz nikdy nebola skolend ohladom problémov $ikanovania, prenasledovanie &i
diskrimindcie.

Preto tieto aktualizované usmernenia, pripojené materidly a pracovny zosit na internete predstavuju pre eurépsky
prepravny priemysel velmi vitany a prihodny zdroj, ktory prispeje zavedenie kulttry prevencie rizik na palube pre-
pravnych plavidiel, ako aj zvySovanie povedomia o fenoméne prenasledovania a Sikanovania medzi vsetkymi na-
mornikmi. Poméze tieZ v asistenciu postihnutym osobam pri ndjdeni rieSeni ich pripadov, ak sa vyskytnd. Pokyny
boli vytvorené socidlnymi partnermi pod zastitou Sektorového vyboru pre socidlny dialég v ndmornej preprave za
financnej podpory Eurépskej komisie. Tieto pokyny a sprievodny podporny material (video a pracovny zosit) napomo-
7u rozsirenie a timocenie indtrukcii do vietkych jazykov ndmornych $tatov EU, ako aj do radu dalsich jazykov vybranych
socialnymi partnermi.

Brusel, December 2013
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Socialni partneri

x*x
* *
*i*
* *

* ok

ECSA

European Community Shipowners' Assoclations

Zdruzenie vlastnikov lodi Eurépskeho spolocenstva

(ECSA), zaloZeny v roku 1965 pod nazvom ,,Comité des Associations d” Armateurs des
Communautés Européennes (CAAC)”, je obchodné zdruZenie zastupujlcim narodné zvazy
vlastnikov lodi v EU a v Nérsku (takmer 99 % flotily EHP a asi 20 % svetového lodstva). Nasim
cielom je podporovat zaujmy eurépskeho prepravného priemyslu tak, aby ¢o najlepsie slizZil
eurdpskemu a medzindrodnému obchodu v prostredi volnej konkurencie podnikov v prospech
prepravcov a spotrebitelov, a napomahat pri formuldcii politiky EU v zasadnych otazkach
tykajucich sa ndmornej prepravy.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

Federacie odborov pracovnikov v doprave

(ETF) zastupuje viac ako 2,5 milidna pracovnikov v preprave z 243 zvazov v preprave zo 41
eurdpskych krajin v tychto sektoroch : Zelezni¢nej, cestnej preprave a logistike, namornej preprave,
riecnej preprave, civilnom letectve, pristavoch a dokoch, turistike a rybarstvo. Jej hlavnou ¢innostou
je zastupovanie a hajenie zaujmov pracovnikov v preprave v Eurépe. Formuluje a koordinuje
prepravné a socialnu politiku odborov, organizuje spolo¢né priemyselné aktivity, angazuje sa vo
vzdeldvani a Skoleni a vykonava inovativny vyskum v rade oborov poc¢nic zdravim pracovnikov a
bezpecnostou az po Stldie o vplyve zamestnania.
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Uvod

Vsetci pracujici maju pravo pracovat bez toho, aby pri tom boli na pracovisku prenasledovani a Sikano-
vani. Bohuzial v3ak existuje mnoho pracuijticich, ktori tito zakladnu slobodu nemaju. Vietci zamestna-
vatelia zodpovedaju za zabezpecenie toho, Ze budu vsetky formy prenasledovania a Sikanovania z ich
pracovisk vyrdbané. Za odstranenie prenasledovania a Sikanovania tiez zodpovedajd odbory a pracujuci.

ZdruZenie vlastnikov lodi Eurépskeho spolocenstva (ECSA) a Federdcia odborov pracovnikov v doprave
(ETF), ktoré zastupuje odbory, sa domnievaju, Ze prenasledovanie a Sikanovanie st neprijatelné, a spo-
jili sa pri vytvoreni tohto metodického dokumentu na tému aktivit na odstranenie prenasledovania
a Sikanovania, ktory je urceny ndmornym prepravnym spolo¢nostiam a dal3im subjektom v sektore
namornej prepravy.

Prenasledovanie a Sikanovanie su priklady neziaduceho spravania, ktoré ma neblahé ucinky. Medzi
tieto Ucinky moézZe patrit stres, nedostatok motivdcie, nizsi pracovny vykon, absentismus, podavanie
vypovedi a vysoké naklady. Medzi prenasledovanie patri akékolvek nevhodné a nevitané rokovania,
ktoré vytvara, ¢i uz zamerne, alebo nie, u osoby, ktorej sa dotyka, pocity neprijemnosti, poniZenie,
hanby alebo nepohodlie. Sikanovanie je $pecificka forma prenasledovanie, ktoré zahffia nepriatelské
alebo zlomyselné spravanie, ktoré moze jeho prijemcovi posobit pocit ohrozenia alebo strachu.

Hoci v mensine pripadov moézu ti, ktori pachaju ¢iny prenasledovania a Sikanovania konat zamerne, s
tu tieZ ¢iny, ktoré je mozné klasifikovat ako prenasledovanie a / alebo sikanovanie, ktoré s vykondvané
mimovolne a ktoré vyplyvaju zo zastaranych stylov riadenia, bez toho, aby boli cielene zlym dmyslom.
Preto by prijatie a podpora tych Stylov riadenia, ktoré nezahfiaju agresivne a zastrasujlce spravanie,
bola tiez délezitym prispevkom k odstraneniu prenasledovanie a Sikanovania na pracovisku.

Pre odstranenie prenasledovania a Sikanovania z pracovisk existuju tiez silné pravne a ekonomické
doévody. Vyskytli sa pripady zamestnancov, ktori zaZili prenasledovanie a ktori sa Uspesne sudili kvoli dis-
krimin&cii, ¢o bolo pre ich zamestnavatela nakoniec nakladné. Aj ked viak opomenieme pravne ohlady,
podporovanie takého pracovného prostredia, kde mdzu zamestnanci pracovat bez prenasledovania a
Sikanovania, je vecou dobrej zamestnavatelskej praxe. Pracujici, ktori zaZiju prenasledovanie a Sika-
novanie, sa mozu citit demotivovani a je pravdepodobnejsie, Ze budu trpiet stresom, ktory povedie
k absentismu. Je u nich tieZ pravdepodobnejsie, Ze svoje zamestnanie opusti, ¢o pre spolocnost bude
znamenat dalSie naklady na nabor.
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Ciele pokynov

Tieto pokyny si kladU za ciel napomahat spolo¢nostiam v rozpozndvania pripadov prenasledovania
a / alebo sikanovania, v identifikovani tychto pripadov pri pouZiti procesov zamestnaneckych staz-
nosti a vo vymycovani prenasledovania a Sikanovania spésobom, ktory jasne ukazuje prospech,
ktory z pracoviska prostého Sikanovania maju vSetky dotknuté strany. Pokyny su relevantné pre
pracoviska so zakladnou na lodiach i na pevnine.

Za tymto ucelom by spolocnost mala zapoijit svoju pracovnu silu a / alebo odbory. Tam, kde je to
vhodné a vzhladom na dand ndrodnu pravnu sdstavu, by mali byt do kolektivnych zmliv zaclenené
firemnej politiky ohladom prenasledovania a 3ikanovania.

Co je prenasledovanie?

Eurdpska smernica o zavedenie vSeobecného ramca pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povo-
lani uvadza, Ze prenasledovanim sa rozumie forma diskriminacie, pri ktorej dochadza k neziaducemu
rokovania, ktorého Ucelom alebo tcinkom je porusenie dostojnosti osoby a vytvorenia zastrasujuceho,
nepriatelského, ponizujiceho, potupného & urdzlivého prostredia.’

vystavovanie alebo odovzdavanie hanlivého alebo chulostivého materidlu;

urazlivé narazky, vysmech, obscénne alebo sexistické/rasistické/homofdbne vtipy alebo
poznamky;

pouZivanie hanlivého jazyka pri popisovani osoby s postihnutim alebo zosmieSiovanie osoby
s postihnutim;

komentdre ohladom fyzického vzhladu osoby alebo jej povahy, ktoré spdsobuiju stud alebo
trapenie;

nevitana pozornost ako je vyzvedadstva, obtaZzovanie, nadmerne doverné spravanie alebo
nevitand verbalne ¢i fyzicka pozornost;

neZiaduce, sexudlne dvojzmyselné, nepriatelské alebo osobne obtaZujuce telefonaty, tex-
tové spravy, e-maily, spravy na socialnych sietach, faxy i listy;

bezdévodné, obtaZujlce alebo vytrvalé dotazovanie ohladom veku, stavu, osobného Zivota,
sexualnych zaujmov &i orientacie alebo podobné otazky ohladom rasového alebo etnického
povodu osoby, vratane jej kultury alebo nabozenstva;

nevitané sexudlne navrhy ¢i opakované zZiadosti o schodzku alebo vyhrazanie;

1 Smernica Rady 2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktora ustanovuje vieobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani
a povolant.
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ndznaky, Ze sexudlna Usluhy by mohli danej osobe poméct v profesijnom postupe alebo 7e
ich neposkytnutie méze tento postup negativne ovplyvnit;

chlipne pohlady, neslu3né gestd, dotykanie, uchopovanie, pohladkavanie alebo iny telesny
kontakt, ktory nie je nevyhnutny, napr. otieranie sa o ostatné;

Sirenie zlomyselnych klebiet alebo uraZanie (najma na zaklade chranenych charakteristik,
ktorymi st vek, rasa, zmena pohlavia, osobné stav, registrované partnerstvo, tehotenstva a
materstva, pohlavia, postihnutia, sexualnej orientacie a nabozenstva alebo viera);

Ludia mozu byt tiez prenasledovani v praci, ak je na ne nazerané ako Ze ,,nezapadaju”. To sa pravde-
podobnejsie bude stavat v rdmci pracovnej sily s nizkou alebo nulovou diverzitou. Tymto ludom sa
mozu ostatni vyhybat a ich snahy o zaclenenie mézZu byt odmietané.

Co je Sikanovanie?

Sikanovanie je forma prenasledovanie a tymto vyrazom sa popisuje vyhrazné alebo zastradujuce spra-
vanie. Vedie k vzniku pracovného prostredia, v ktorom sa urcita skupina osob alebo jednotlivec méze
obdvat alebo byt vystrasené z dévodu negativneho alebo nepriatelského spravania iné skupiny osob
alebo jednotlivca.

Sikanovanie ¢asto zahffia zneuzitie pravomoci alebo postavenia a je casto vytrvald a nepredvidatelnd.
MoZe byt pomstychtiva, krutd ¢i zlomyselnd. Moze viak vznikat aj tam, kde si osoba neuvedomuije
dopad svojho spravania na druhej osoby alebo kde nema zamer Sikanovat.
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verbdlne alebo fyzické hrozby ¢i zneuzivania ako je kri¢anie alebo naddvanie zamestnancom
&i kolegom, bud verejné alebo v stikromi, vratane hanlivych alebo stereotypnych vyjadrenia
alebo poznamok;

osobné urazky;

umen3ovanie alebo zosmie3fovanie osoby alebo jeho / jej schopnosti, bud'v stikromi alebo
pred druhymi;

nahle vybuchy hnevu alebo prchké vypady voci jednotlivcovi alebo skupine, ¢asto z bezvyz-
namnych dévodov;

podrobovanie osoby zbytoénému nadmernému alebo represivneho dohladu, sledovanie
vsetkého, co osoba robi alebo nadmerna kritika drobnosti;

vytrvald alebo nespravodliva kritika;
vznasanie neoddvodnitelnych poZiadaviek na zamestnanca alebo kolegami;

ukladanie nekvalifikovanych ¢i podradnych uloh, ktoré neprislticha poziciu, alebo uberanie
oblasti zodpovednosti urcitej osobe bez opodstatnenych dévodov;

ignorovanie alebo vylucovanie jedinca napr. zo spolocenskych udalosti, timovych schodzi,
diskusii ¢i spolo¢ného rozhodovania a planovania;

vyhraZanie alebo nevhodné komentare ohladom profesionalnych vyhliadok, istoty zamest-
nania alebo sprav hodnotiacich vykon;

$irenie zlomyselhych klebiet alebo uraZanie osoby (najma na zaklade chranenych charakte-
ristik, ktorymi su vek, rasa, osobné stav, registrované partnerstvo, tehotenstva a materstva,
pohlavia, postihnutia, sexudlnej orientacie, ndbozenstva alebo viera a zmena pohlavia).

Nasledujuce vyrazy byvaju ¢asto pouzivané na ospravedlnovanie, definovanie alebo oznacovanie spra-

211t

vanie ¢i medziludskych situdcif v praci, ktoré mozu zahfiat ,skryté” sikanovanie;

silné alebo robustné styly vedenia;

pracovny vztah, ktory byva popisovany ako ,zrazka osobnosti”;
popisovanie osoby ako ,,prilis citlivé” alebo ,,neschopné porozumiet vtipu ,,;
vyjadrenie, Ze dotknuta osoba ma ,,problém v pristupe ,,;

veduci, ktory ,,sa nerad zosmiesniuje ,,;

neschopnost podporit zamestnanca, ktory v praci urobil drobnt chybu.
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Narastajuca dostupnost elektronickych komunikacnych prostriedkov vytvorila potencidlne mocny
nastroj pre prenasledovanie Ci Sikanovanie; ta je zndma pod oznacenim ,kybernetické Sikanovanie a
prenasledovanie”. Steklivé a neZiaduce poznamky, grafika alebo vyhrazné, nasilnicke e-maily, prispevky
na socidlnych sietach a mobilné textové spravy patri medzi formy kybernetického Sikanovania. Je teda
potrebné, aby spolocnosti zabezpecili to, Ze prislusné politiky a postupy budi obsahovat vyhlasenie o
kybernetickej Sikanovaniu. Prikladom vhodného vyhlasenie mboze byt:

.Kybernetické Sikanovanie a prenasledovanie je pouzitie modernych komunikacnych technoldgii k
strdpnenia, poniZenie, vyhrazZanie alebo zastrasovanie jedinca v snahe ziskat nad nim moc a ovladat ho.
Poufzitie firemného komunikacného zariadenia na takéto tcely bude pokladané za zavainé porusenie
firemnych pravidiel spravania a povedie k disciplindrnemu voci pachatelom.”

Ak si ktorykolvek zo zamestnancov staZuje na to, 7e sa stal obetou akéhokolvek z vy3sie uvedenych ¢inov
alebo akéhokolvek iného ¢inu splfiajiceho definiciu prenasledovania a/alebo ikanovania, je dolezité,
aby zamestndvatel vzal staznost vaine a vykonal Setrenie.

Firemna politika vo veci prenasledovania a
sikanovania

Spolo¢nost by mala deklarovat svoj zévazok jasnym pisomnym vyhlasenim, z ktorého bude zrejmé,
7e prenasledovanie a ikanovanie su neprijatelné a 7e Gcelom politiky je ich odstranenie z pracoviska.
Vyhldsenie by malo jasne definovat ¢o najviac druhov spravania, ktoré budu klasifikované ako prenasle-
dovanie a Sikanovanie. Malo by tieZ urcit osoby, ktorym mozu zamestnanci prihody hlasit.

Spolo¢nost by politiku mala prediskutovat so zastupcami zamestnancov a / alebo s ndmornymi odbo-
rovymi zvazmi a ziskat ich podporu pre fiu a ich zavazok k jej cielom.

Ako ndhle je politika schvalend, spolocnost by mala zabezpecit, aby si ju vSetci zamestnanci, na mori €i
na pevnine, boli vedomi a rozumeli jej. Mali by im odovzdané képie dokumentov, ktoré politiku obsa-
huju, a podobné dokumenty by mali byt prednostne vystavené na nastenkach na lodiach aj v kancela-
riach na pevnine.

Spolocnost by mala tieZ zvaZit organizovanie workshopov a/alebo semindrov na zabezpecenie hladke;
implementdcie a prijatie politiky.
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Dokument so zavazkom by mal obsahovat posolstvo riaditela spolo¢nosti alebo niekoho s podobnou
funkciou. Posolstvo by malo definovat zavazok spolocnosti k odstréaneniu prenasledovanie a sikano-
vania z pracoviska a ciel dosiahnutie pracovného prostredia, kde bude re$pektovand déstojnost a
blaho vsetkych pracujucich. Spolocnost by mala navyse ur¢it riaditela alebo prislusného ¢lena vyssieho
manazmentu coby osobu celkovo zodpovednou za tuto politiku.

Spolocnosti by mali ist prikladom. Spravanie zamestnavatelov a vy$sieho manaZmentu je rovnako
dolezité ako akakolvek formalna politika. ,,Silné” vedenie sa vsak bohuzial ¢asto prelieva v Sikanujica
spravani. Kultura, v ktorej je zaujem o ndzory zamestnancov a kde sa problémy s nimi riesi, bude menej
pravdepodobnejSie podporovat Sikanovanie a prenasledovanie, ako kulttra, kde je autoritarsky Styl
vedenia.

Spolo¢nosti by mali dodrziavat spravodlivé postupy rychleho riesenia zamestnaneckych staznosti.
Staznosti na Sikanovanie a prenasledovanie mozno zvycajne riesit pomocou jasnych postupov pre
podavanie staznosti a pre sankcie. Tieto postupy by mali zabezpecit dovernost a bezpecnostné opat-
renia proti prenasledovaniu staZovatelov, a ako pre osobu, ktord podava stainost, tak pre tdajného
pachatela, by mali zabezpetit sprievod dalsim zamestnancom alebo zéstupcom odborov podla ich
volby. Spolo¢nost by mala zabezpeit, 7e strandm Gcastnym na staznosti sa dostane rovnakej dostoj-
nosti a spravodlivého zaobchadzania.

Viyhlasenie spolocnosti o tejto politike, o o¢akavanych normach sprdvania a o podpore, ktord firma
poskytuje zamestnancom, adresované vietkym zamestnancom, ulah¢i vietkym jednotlivcom, aby si
plne uvedomili svoju zodpovednost voci ostatnym.

Je délezité zamestnanca informovat o tom, Ze sa staznostami na Sikanovanie a prenasledovanie alebo s
informdciami od zamestnancov tykajlice sa tychto staznosti sa bude zaobchadzat spravodlivo, déverne
a citlivym spdsobom. Zamestnanci sa nebudu ochotne hlasit ¢oby svedkovia, ak sa budd obavat moz-
ného nevltidneho zaobchddzanie alebo agresivneho toku od osoby, na ktorej spravanie sa stazuju.
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Urcenie pripadov prenasledovania a Sikanovania

Pre rieSenie problémov spdsobenych prenasledovanim a Sikanovanim je dolezité, aby spolo¢nost
svojich zamestnancov aktivne podporovala v nahlasovani vietkych pripadov prenasledovania a
Sikanovania.

Autoritychto pokynov zistili, Ze jednym z najzdvainejsich problémov je v sucasnosti fakt, Ze vyznamné
percento pripadov nie je vedenie spolo¢nosti hldsené. Podla spravy prieskumu spolo¢nosti Nautilus
International z roku 2010, ktord bola nazvand ,Sikanovanie, diskriminacia a prenasledovanie”, 43%
z opytanych vyhlasilo, Ze sa stretli so Sikanovanim, diskriminaciou ¢i prenasledovanim na pracovisku,
ale menej ako polovica (43%) si ich firme staZovala. Sprava z roku 2010 bola aktualizacii skorsie
Stldie, ktord realizovali odbory, v ktorej sa zistilo, Ze 76% ich Zenskych ¢lenov sa v praci stretlo so
sexualnym prenasledovanim, ale len 23% je firme nahlasilo. Zatial co miera hldsenia sa zda byt od
doby prvej Studie lepsSie, miera nehlasenie zostava stale problémom.

V situdcii umiestneni na lodi byva u obeti prenasledovania a Sikanovania Casté, Ze ,vydrii“ aZ do
konca cesty, a potom pre dalSiu cestu, namiesto hldsenia, poZiadaj o preloZenie na iné plavidlo. To
vytvara firme logistické problémy a neumoznuje jej to, aby s pripadmi efektivne nakladala.

Je tiez maximalne dolezité, aby spolo¢nost mala na hlasenie a riesSenie staznosti na prenasledova-
nie a Sikanovanie postupy, ktorym budu vietci zamestnanci doverovat. Byva odporicané, aby tento
postup bol oddeleny od vSeobecnych firemnych postupov na podavanie stainosti a aby zodpovedal
postupom, ktoré boli navrhnuté podla Smernice 5.1.5 Dohovoru o praci na moriz roku 2006 (Postupy
na palube) a pod|a titulu ¢ 5 Zmluvy o dohovore o praci na mori uzatvorené v roku 2006 Zdruzenim
vlastnikov lodi Eurépskeho spolocenstva (ECSA) a Federacia odborov pracovnikov v doprave (ETF),
ktoré boli pripojené k Smernici Rady 2009/13/ES.

Spoloc¢nost by mala stanovit urcitd osobu ako prvy zachytny bod pre ktoréhokolvek zamestnanca,
ktory si chce staZovat. Pre staznosti ¢lenov posadky by touto osobou mohol byt iny ¢len posadky pla-
vidla, na ktorom je stazovatel zamestnany, zamestnanec spolo¢nosti situovany na pevnine alebo nie-
kto z nezdvislej organizacie ustanoveny za tymto Gcelom. Posledné dva kanaly by mali byt dostupné
zamestnancom na pevnine.

Ak je poverend osoba zamestnancom spolocnosti, mala by mat pravomoc k samostatnému rieseniu
staznosti ¢i moznost zvolit odovzdanie staznosti na vyssiu Uroven vo firme.
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Vedla formalneho postupu by mala spolo¢nost poskytnut obetiam prenasledovania alebo sikano-
vania podIa ich uvdzenia moznost neformalneho rie3enia staznosti. To by mohlo zahffiat popisanie
pbsobenia ¢inov pachatela v pritomnosti dalsej osoby z firmy, ktord bola vyskolend v rieseni staz-
nosti. Pachatelovi potom moéze byt poskytnutd prileZitost sa za svoje ¢iny ospravedinit a zaviazat sa,
Ze sa nebudu opakovat. Za Ziadnych okolnosti by nemala byt obet nitend sa konfrontovat s idajnym
pachatelom, ak si to nezela.

Spoloc¢nost by mala tieZ zvazit, ¢i nevyuzije nezavisl tretiu stranu situovanu na pevnine, ktorej budu
svoje staznosti moct adresovat ti, ktorf sa stretdvaju s prenasledovanim ¢&i Sikanovanim. Firma by
mala svojim pracovnikom dat k dispozicii dévernd asistencnd linku, v ktorej budd pracovat zamest-
nanci tretej strany.

Ci uz bude zvoleny postup akykolvek, je nevyhnutné, aby mu v3etci zamestnanci déverovali. Systém,
podla ktorého pocuje staznosti ostatné na palube lode, mdze byt G¢inny na lodiach s velkym poc-
tom clenov posadky, najma ak je pocet vyssich ddstojnikov na palube dostatocny na to, aby medzi
nimi vznikal vnitro-skupinovy tlak. Ten za normdalnych okolnosti zabezpeti, ze neprijatelné spravanie
nebude trpené.

Ak je vSak zavedeny postup rieSenia na palube, je dblezité, aby bolo vedenie na pevnine upovedo-
mené o vietkych pripadoch. Odporuca sa, aby tam, kde je posadka lode mensie, mali jej ¢lenovia k
dispozicii kontaktnd osobu na pevnine, pricom hlasenie vietkych pripadov.

Je dblezité staznosti rychlo a objektivne predetrit. Zamestnanci obvykle nerobi zdvainé obvinenia,
bez toho, aby sa necitili vazne poskodeni. U vsetkych vySetrovani je potrebné zabezpecit objektivnost
a nezavislost.

Zamestnavatelia, ktori vySetruju pripady Sikanovania a prenasledovania, by mali zvazit vietky okol-
nosti skor, nez dojdu k zaveru, a najma vziat do tvahy vnimanie staZovatela, pretoze 3ikanovanie a
prenasledovanie je ¢asto réznymi ludmi vnimané rézne.

V niektorych pripadoch moze existovat moznost veci napravit neformalne, napr. medidciou. Niekedy si
ludia neuvedomuju, Ze je ich spravanie nevitané a 7e posobi utrpenia. Neformalna diskusie moze viest

.....
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Ak zaleZitost nie je vyriesend v neformalnej faze, alebo ak ma staZovatel pocit, Ze je sikanovanie i
prenasledovanie tak zavazné, moze byt nutné uplatnenie postupu stazovania. Zamestnavatel sa moze
rozhodnut, Ze je vec potrebné riesit formalne, a potom, rovnako ako u akéhokolvek disciplindrneho pre-
hresku, je dolezité dodrzat spravodlivy postup. V pripade staznosti na Sikanovanie alebo prenasledova-
nie musi existovat spravodlivost tak voci staZovatelovi, tak voci obvinenej osobe. Pre podrobné pokyny
ohladom spdsobu zaobchadzania s formalnymi staznostami na sikanovanie a prenasledovanie bude
potrebné zaviest postupy spolocne s odbormi zastupujicimi namornikov, a to v stlade poZiadavkami
Smernice 5.1.5 Dohovoru o praci na mori z roku 2006.

Skolenie, komunikacia a uvedomenie

Pisomna politika potlatenia prenasledovania a sikanovania na pracovisku iba vtedy, ked bude podpo-
rena jednoznacnymi aktivitami k jej realizacii. Pravidelna komunikacia, skolenia a seminare cielené na
uvedomenie su dblezité preto, aby sa zabezpetilo, Ze vietci zamestnanci budu:

rozumiet zavazku spolocnosti predchadzat prenasledovaniu a Sikanovaniu

chapat svoju zodpovednost a tlohu v tomto procese

vediet, ako vyhladat radu a vedenie

vediet, ako podat stainost, a doverovat, Ze bude tcinne vypocuta.

Spolo¢nost by mala zabezpecit, Ze jej zavazok k odstraneniu prenasledovanie a Sikanovania bude komu-
nikovany Gcinne, napr. formou:

Skolenie a programov uvedomovanie pre vsetkych zamestnancov na vietkych trovniach
informativnych sch6dzok so zamestnancami a zastupcami odborov

plagatov

informacii na zamestnaneckych nastenkdach

oddielu v prirucke pre zamestnancov

pokynov pre vedenie

pokynov pre zamestnancov

poradcov, ktori mézu zamestnancov politikou a postupmi vykonat

¢lankov v ¢asopisoch pre zamestnancov

vsuvkach v ramci informativnych schédzok

uvedenia do problematiky.

Vsetky zasady a postupy by mali byt kontrolované, aby bola zaistend ich stala G¢innost.

13



Odstranenie prenasledovania a Sikanovania na pracovisku

Spolo¢nost musi vsetkych namornikov uistit, Ze nebudu znevyhodnovani, nestant sa obetou a nebudu
diskriminovani preto, Ze podali staznost na prenasledovanie ¢i Sikanovania. Spolocnost by mala pre-
Setrit kazdu staznost a Ziadny ndmornik, ktory sa stazuje, by nemal pocitovat nasledky svojho ¢inu.
Spolo¢nost by tiez mala chranit v priebehu akéhokolvek vysetrovania a po fiom zamestnanecky stav
akéhokolvek staZovatela. Iba tam, kde sa staznost ukaze byt zakernd alebo zo zlomyselnosti, méze byt
na mieste uplatnenie disciplindrnych postupov vo¢i stazovatelovi.

Jednou z najbeinejsich foriem prenasledovania je sexudlna prenasledovanie. Je v zaujme spolocnosti,
aby bola na prerokovanie staznosti stanovend vhodna osoba, ktord bude zodpovedat potrebdm obete.
Tam, kde je to mozné, by mala byt staznost na sexudlne prenasledovanie presetrend jedincom rovna-
kého pohlavia ako je osoba, ktord staznost podava.

Postupy by mali zabezpecit, 7e rokovania, vratane akychkolvek disciplinarnych prerokovanie, ktoré sa
v dosledku tychto rokovani konaju, budd déverné. Spolo¢nosti by mali zicastnenym strandm podat
informécie o ich prave na sprievod priatelom alebo zastupcom odborov ¢i osobou z lode, ktord moze
namornikom poskytnut nestrannu radu vo veci ich staznosti a inak im asistovat pri orientacii v postupe
poddvania staznosti.

Ako je tomu u vietkych rokovani pri disciplinarnych a zamestnaneckych staznostiach, mali by byt apli-
kované principy prirodzeného prava. Vyslichany by mal mat pravo vyjadrit sa k akejkolvek staznosti a
podat jeho ¢i jej verzii udalosti. Stazovatel a vypocuvany, by mal mat moznost si povolat svedka. Firma
by tieZ mala uchovavat pisomny zaznam o vykonanych rozhodnutiach.

Spolo¢nost by sa mala pri ndpravnych opatreniach zamerat skor na pachatela prenasledovanie, nez boli
na obet. Nebolo by na mieste zareagovat len tak, Ze bude obet presunutd na int pracu alebo praco-
visko, a tym bude pripad prenasledovania ¢i Sikanovania vyrieSeny.
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Kroky na odstranovanie prenasledovania a
Sikanovania

Rad firemnych disciplindrnych poriadkov stanovuje, Ze urcité ¢iny, ktoré by mohli znamenat prenasledo-
vanie a / alebo 3ikanovanie, predstavuju priestupky, na zaklade ktorych mozno voci porusovatelovi viest
disciplinarne konanie. Ich priklady su:

utok

zastrasSovanie

natlak

zasahovanie do prace inych zamestnancov
spravanie sexualnej povahy

neZiaduce, neprimerané a agresivne spravanie spocivajlice vo vplyve pohlavia na dostojnost
Zien a muzov v praci.

V judikature bolo zavedené, ze v pripadoch prenasledovania zaloZzeného na pohlavi nie je nevyhnutné zva-
Zovat, Ci by prenasledovanie utrpené obeti bolo alebo nebolo spésobené osobe opacného pohlavia, nez
je obet, Je tomu tak preto, Ze sexudlne prenasledovanie je spravanie zaloZzené na pohlavi obete, a ak obet
utrpela ujmu, potom doslo k sexudlnemu prenasledovanie.

Avsak rad ¢inov a opomenutia, ktoré zakladaju prenasledovanie a Sikanovanie, normalne nepatri do Ziad-
nej z kategadrii priestupkov v rdmci firemnych disciplinarnych postupov. V niektorych pripadoch si pacha-
telia ani nemusi byt vedomi ucinkov svojich cinov, ktoré su skor dosledkom zlého ¢i zastaralého spdsobu
vedenia ako zlym Umyslom. To vSak nesliZi ako ospravedinenie, a mézZe sa tak napriek tomu jednat o
Sikanovanie Ci prenasledovanie.

Spolo¢nost by mala mat politiku, ktord bude podporovat pravo vsetkych [udi na déstojné zaobchadzanie
a reSpekt v praci. Tato politika by mala aktivne podporovat pracovné prostredie, v ktorom nebudu Sikano-
vanie a prenasledovanie tolerované. Musi jasne definovat normy spravania, ktoré sa od zamestnancov a
veducich ocakavaju. Zamestnanci by mali vediet, na koho sa mozu obrétit, ak maju problém tykajuci sa
prace, a veduci by mali byt vyskoleni vo vietkych aspektoch firemnych politik v tejto citlivej oblasti. Preto,
aby bola politika u¢inna, musf byt komunikovand a implementovana tak, aby si vietci zamestnanci boli
vedomi svojich povinnosti vo¢i zamestnancom podla firemnych pravidiel spravania.

Spolo¢nost by mala zabezpecit, Ze vedtci budd mat zruénosti potrebné na to, aby mohli viest prikladom.
Veduci by mali byt sebavedomie tak, aby sa spravali spdsobom, ktory politiku podporuje a podporuje
pozitivne spravanie.

Zamestnanecké prirucky st dobrym spésobom komunikdcie so zamestnancami; mozu zahriat Specifické
zmienky o firemnom pohlade na $ikanovanie a prenasledovanie, o podpore, ktord je zamestnancom k
dispozicii, a o dosledkoch pre akéhokolvek zamestnanca, ktory bude povazovany za porusovatela firemnej
politiky.
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Spolo¢nost by mala svojmu ndmornému personalu umoznit Gcast na vzdeldvacich programoch, v ramci
ktorych budu objasnené neZiaduce Ucinky prenasledovania a Sikanovania a bude definovana firemna
politika. Tieto programy by tiez mali definovat sposob fungovania firemnych postupov pre hlasenie
pripadov. Navyse by spolo¢nost mala zvazit poskytnutie literatury, plagatov a videi, ktorymi podciarkne
a zdorazni firemnej politiky. Tieto vyucbové programy by mali byt dostupné vsetkym novym aj existuju-
cim zamestnancom.

ZdruZenie vlastnikov lodi Eurépskeho spolocenstva (ECSA) a Federacia odborov pracovnikov v doprave
(ETF) si objednali ucebny nastroj po internete s nazvom [, Povedzte nie Sikanovaniu, povedzte nie pre-
nasledovaniu/Dajte prenasledovaniu a Sikanovaniu ¢ervent kartu”], ktory bude vyuzivany ndmornym a
pobreznom vedenim. Podrobnosti o pristupe k tomuto materialu st uvedené na vnitornej strane dosiek.

DalSie opatrenia, ktoré by spolo¢nosti mohli vyuzivat podla danych okolnosti zahffaju:

vymenovanie vhodné a prislusne vyskolené osoby na palube kazdej z lodi alebo v kancelari-
ach na pevnine poradcom proti prenasledovaniu a Sikanovaniu ¢i iradnikom pre etiku;

zaloZenie namornych a / alebo pobreznych vyborov vedenia;
vymenovania konkrétneho zamestnanca za tradnika pre vySetrovanie prenasledovania;

zabezpecenie toho, aby vsetky lode prijali vyhlasenie v tom zmysle, ze prenasledovanie a
Sikanovanie nebudu na palube tolerované;

zaloZenie revizneho vyboru, do ktorého bude zapojenych vedenie spolocnosti a zastupcami
namornikov / odbory s cielom sledovania t¢innosti tejto politiky.

Pripadoveé studie

Tato spolocnost po mnohé roky disponovala Pravidlami spravania, ktoré podrobne opisovala rad nepri-
jatelnych spdsobov spravania o sa tyka vzajomnej komunikécie s ostatnymi kolegami a so zakaznikmi.
Akykolvek aspekt vyhrazanie, zastrasovanie, ikanovanie, natlakového ¢i obtazujliceho spravania nebol
tolerovany a bolo s nim zaobchadzané ako s porusenim tychto pravidiel. Podobne akakolvek zaleZitost,
ktord by mohla byt diskriminacné alebo urdzlivé povahy alebo by mohla vyustit v represii voci inej osobe,
bola povaZovana za neprijatelnt. Vsetky porusenia bola vySetrend a riadne vyhodnotend. Boli prijaté
potrebné disciplindrne opatrenia, ktoré mohli viest az k prepusteniu. Vetkym zamestnancom bol umoz-
neny pristup k dokumentu s tymito pravidlami, ktory bol zaroven interne pristupny na firemnom intranete.
V nedavnej dobe bol zavedeny Novy rozvojovy ramec vedenia a v sicasnosti bezi obnovujuci Skolenie preto,
aby bolo zaistené, Ze veduci na mori budd mat najnovsie poznatky a budd mat zazité firemné hodnoty.

Spoloc¢nost tiez prevadzkuje ,, hortcu linku pre zabezpecenie dodrZiavania ,,, na ktord mozu zamest-
nanci anonymne hlasit pochybenia. Tato hortica linka je Siroko propagovana a akékolvek pripady sika-
novania alebo prenasledovanie na pracovisku je mozné jej prostrednictvom ohlasit, a potom s nimi
mozno naloZit podla pravidiel chovania tam, kde je to nevyhnutné.
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Tento prepravca vytvoril Pravidla spravania, ktoré stanovuje zakladné pravidl, ktoré by mali dodrziavat
vSetci zamestnanci. Neschopnost tieto pravidla dodrziavat je priestupkom, ktory moéze viest k discipli-
narnemu postihu a dokonca i k prepusteniu. Pravidld obsahuju osobné posolstvo vykonného riaditela
skupiny, ktora podciarkuje jeho stanovisko k tejto politike. Posolstvo objasniuje spdsob, akym by mali
klicové hodnoty spolocnosti viest spravanie a napomahat zamestnancom v ich procese rozhodova-
nia. Poskytuje vedenie vo vytvarani tctivého pracovisko prostého prenasledovanie, ktorého stcastou je
Uplny stipis zakladnych pravidiel, ktoré by zamestnanci mali brat do Uvahy a ktoré im pomézu identifiko-
vat, ¢i urcité aspekty ich spravania nepredstavuju prenasledovanie. Zamestnanci maju k firemnym poli-
tikam pristup prostrednictvom uzitocnych odkazov na webovych strankach personalneho oddelenia a
tie7 je tu poskytnuty doverny kontakt pre ktoréhokolvek zo zamestnancov, ktori st podrobeni prena-
sledovanie alebo boli svedkami akejkolvek formy zneuzivania ¢i Sikanovania na pracovisku. Spolo¢nost
uplatiiuje nulovu politiku tolerancie odplaty, pretoZe tato politika zodpoveda jej nazoru, Ze podanie
informacif je spravnou vecou. Akékolvek ¢iny odplaty st povazované za priestupky, ktoré mézu viest k
disciplinarnemu postihu vtedy, ak su preukazané.

Spolocnost navySe uzndva, Ze veduci a nadriadeni maju dalSie povinnosti a usporadiva seminare a
workshopy, ktoré podporuji vodcovské zrucnosti, ktoré im pomaézu pravidld uplatnit v organizacii kon-
zistentnym sp6sobom na vsetkych drovniach.

Tato organizacia stanovila klt¢ové hodnoty, ktoré podciarkuju spdsoby spravania, ktoré sa od jej
zamestnancov ocakavaju. Politiky a postupy spolocnosti zaistujl, Ze spolo¢nost rychlo a objektivne
vySetri podanej staznosti na prenasledovanie ¢i Sikanovanie. Politika stanovuje jasné postupy poda-
vania staznosti a disciplinarne postupy, ktoré pomahaju strazit dévernost a chranit stazovatela pred
represiou. Ktorykolvek zo zamestnancov méa narok na zastupovanie ¢i podporu kolegov v akejkolvek
faze postupov preto, aby bolo zabezpelené, Ze postup bude tak spravodlivy, tak nestranny. Rovnako sa
tak zd6razniuje fakt, Ze vEasné riesenie akejkolvek staznosti je lepsie pre spolocnost aj zamestnancov.
Ako stcast tohto procesu spolocnost podporuje pouzivanie medidcie ako prostriedku rieSenia akychkol-
vek sporov na pracovisku v ranej faze.

Na podporu svojich klti¢ovych hodndt spolo¢nost organizuje pravidelné semindre a Skolenia na pevnine
pre vSetkych zamestnancov, na ktorych je Sirena firemna politika rovnakych prilezitosti a ktora pri dodr-
Ziavani méZu predchadzat prenasledovanie a Sikanovaniu na pracovisku.
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Navrh textu letaku pre namornikov

Ziadny pracovnik by nemal byt prenasledovany alebo 3ikanovany na pracovisku. V3etci pracujuci zod-
povedaju za zabezpecovanie pracovisk prostych prenasledovania a Sikanovania. Vasa spolocnost berie
tieto problémy nesmierne vaine.

Medzi prenasledovanie patri akékolvek konanie, ktoré vytvara u osoby, ktorej sa dotyka, pocity nepri-
jemnosti, poniZenie, hanby, strachu alebo nepohodlie.

Sikanovanie zahffia akékolvek negativne ¢i nepriatelské spravanie, ktoré prijemca zastrasuje alebo
vyvolava jeho obavy.
Ucinku, ktory maju vase ¢iny na inych pracovnikov, si nemusite byt vedomi. Napriklad:

Povazujete vas spdsob robenie urcitej prace vzdy za spravny?

Zvysuijete hlas na inych pracovnikov?

Mate voci inym pracovnikom sarkastické ¢i povysenecké poznamky?

Kritizujete jednotlivca pred ostatnymi?

Kritizujete za mensie chyby a nechvalim za dobru pracu?

Bojite sa ostatnych pracovnikov ¢i Sirite ohovaranie alebo zlomyselné klebety?

Ak méte obavy, 7e by vase spravanie v uritom ohlade mohlo byt povazované za prenasledovanie i
Sikanovanie, firma vam pomoze sa tychto aspektov zbavit. Mali by ste sa vSak obratit na svojho linio-
vého veduceho a vyhladat pomoc - netakajte, a7 sa staznost proti vam obrati.
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Odstranenie prenasledovania a Sikanovania na pracovisku

v

Boli ste prenasledovani ¢i Sikanovani v praci?

Vasafirma bude so vsetkymi staznostami na prenasledovanie a Sikanovanie nakladat vazne a s déverou.

Vas liniova veduci na palube a persondlne veduci na pevnine boli vyskoleni v nakladanf so staznostami
na prenasledovanie a sikanovanie. MoZete sa obratit na jedného z nich, alebo na oba a nahlasit akékol-
vek incidenty, ktoré sa vam prihodili.

Ak je vdm podanie staznosti neprijemné, mozete poziadat priatela alebo kolegu, aby to urobil za vés.

Spolo¢nost vas nebude za podanie staznosti prenasledovat za predpokladu, Ze tato staznost nie je
zlomyselnd alebo motivovana pomstou.

Majte na pamati, Ze sa berie na vedomie sp6sob vnimania ¢inov obeti. Ak mate pocit, Ze ste boli podro-
beni prenasledovaniu ¢i Sikanovaniu, spolocnost bude konat.

Nazov spolocnosti:

Kontaktna osoba na palube:

Kontaktna osoba na pevnine:

Internetové odkazy na skoliace materialy na webovych strankach
partnerov projektu.

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment —-———- ety B

= Videotel: www.videotel.com/etf/
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* ™ * European Community Shipowners' Assoclations
ECSA — European Community Shipowners’ Associations
67, rue Ducale, 1000 Brussels, Belgium.
Tel: +32 251139 40
Fax: +32 2 51180 92
Email: mail@ecsa.be
www.ecsa.be
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:‘A ", EUROPEAN TRANSPORT
Y/ WORKERS’ FEDERATION
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ETF — European Transport Workers' Federation
Rue du Marché aux Herbes 105, Boite 11

B —1000 Brussels

Tel: 0032 2 285 45 83

Fax: 0032 2280 08 17

Email: etf@etf-europe.org
www.etf-europe.org




