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Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Uttalande av Armindo Silva

Direktor, “Employment and Social Legislation, Social Dialogue” (Lagstiftning om
anstallning och sociala villkor, social dialog), EU-kommissionen

For att kunna vanda den stora nedgangen i antalet européer som slar sig in pa karriarer till sjoss ar det av storsta
vikt for sjofartsbranschen att presentera sig som en attraktiv bransch att arbeta i, dar alla anstallda behandlas med
respekt och uppmuntras att na sin fulla potential. Mot denna bakgrund gav ETF och ECSA, forhandlingsparterna
for sjotransport, ar 2004 ut «Riktlinjer for sjofartsforetag angaende trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen»,
vilken var den forsta text som publicerades av ndgon av EU:s forhandlingsparter om denna typ av anstallningsrisker.
Alltsedan dess har de berett vag for manga andra, som t.ex. «Ramavtal om trakasserier och vald pa arbetet» som
undertecknades for flera branscher och som kompletterades med «Riktlinjer om tredjepartsvald» pa sektorsniva
2010. Vi vet att mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen kan fa allvarliga foljder for de anstalldas fysiska och psy-
kiska halsa, som t.ex. minskad motivation, okad franvaro och produktivitetsnedgang. Men det kan aven ha negativa
effekter for foretagen sjalva, vilket resulterar i forsamring av arbetsvillkoren med stora organisatoriska, ekonomiska
och aven potentiella juridiska konsekvenser.

Trakasserier och mobbning forekommer i manga olika former, fran vanlig verbal aggression, dalig behandling, cyber-
mobbning eller sexuell diskriminering till olika former av fysisk aggression som leder till allvarliga skador. Aggression
kan uttryckas genom kroppssprak, fornedring, forakt eller forminskning. Medan den fysiska effekten av trakasserier
och mobbning ar tamligen enkel att identifiera med hjalp av de uppenbara yttre signalerna ar det dock inte lika en-
kelt med de psykiska effekterna av trakasserier och mobbning som ofta fornekas eller forvanskas.

Tack vare forhandlingsparternas arbete 6kar medvetenheten om problemet med mobbning och trakasserier pa de
maritima arbetsplatserna inom hela EU, och denna utmaning tas alltmer pa allvar i alla medlemsstater. Det var
darfor viktigt att uppdatera 2004 ars ETF/ECSA-riktlinjer - inte bara med hansyn till deras roll nar det géller analys,
identifiering och forebyggande av sadana fenomen, utan ocksa i relation till den konstant alltfor [dga berakningen
och daliga rapporteringen om problemet. Denna uppdatering kommer ocksa att leda till en bred spridning av dessa
riktlinjer inom sjofartsutbildningsinstitut och sjofartsforetag inom EU. Dessutom kommer de uppdaterade riktlinjer-
na att struktureras sa att det blir enklare for enskilda drabbade individer att hitta den information som de soker sa
att de kan & hjalp att med att driva sina arenden.

Inom sjofartstransporten kan situationer som innefattar trakasserier och mobbning orsakas av allvarliga pafrest-
ningar, med tanke pa levnads- och arbetsmiljon ombord, isoleringen, storleken och trangheten i fartygskabinerna
eller nédvandigheten att vara kvar pa arbetsplatsen under viloperioder, eftersom arbetsplatsen ocksa ar sigmannens
hem under den tid man arbetar ombord pa fartyget. Trots att riktlinjerna antogs 2004 visar rapporter att mindre
an halften av dem som hade upplevt trakasserier eller mobbning kande att de kunde gora en anmalan, eftersom de
fruktade att de inte skulle bli tagna pa allvar.

Aven om alla situationer som innefattar mobbning eller trakasserier utgor en riskfaktor, som troligtvis paverkar hal-
san och sakerheten pa arbetet och alltid bor undvikas eller forebyggas, har en stor majoritet av de sjoman eller deras
motsvarigheter i land som har en ledande befattning fortfarande inte fatt ndgon utbildning om mobbnings-, trakas-
seri- eller diskrimineringsarenden.

Foljaktligen ar dessa uppdaterade riktlinjer och det tillhorande webbaserade materialet och arbetsboken mycket val-
komna och lagliga resurser for den europeiska sjofartsindustrin, som kommer att bidra till att man etablerar en kultur
dar man forebygger risker ombord pa fartyg och inom sjofartsindustrin, samt att man dven okar medvetenheten
om trakasserier och mobbning bland alla sjoman. Detta kommer ocksa att vara till stod for drabbade nar det galler
att kunna anmala fall om de skulle uppsta. Riktlinjerna har tagits fram forhandlingsparterna under éverinseende
av den maritima transportsektorns forhandlingsdialogskommitté och med ekonomiskt stod av EU-kommissionen.
Dessa riktlinjer och det medféljande stodmaterialet (video och arbetsbok) kommer att hjalpa till med spridningen.
Oversattningar av riktlinjerna kommer att finnas for spraken i alla maritima stater i EU samt i ytterligare ett antal
sprak som har bestamts av forhandlingsparterna.

Bryssel, December 2013
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ECSA

European Community Shipowners' Assoclations

The European Community Shipowners’ Associations
(Sjofartsforbund inom den europeiska unionen)

(ECSA), grundat 1965 under namnet «Comité des Associations d’Armateurs des Communautés
Européennes (CAACE)», ar det fackforbund som representerar de nationella sjofartsforbunden
inom EU och Norge (nara 99 % av EEA-flottan eller ca 20 % av varldsflottan). Vart syfte ar att
framja den europeiska sjofartens intressen sa att industrin pd basta satt kan sta till tjanst for
europeisk och internationell handel i en konkurrensfri foretagsmiljo, till fordel for sjofartsforetag
och kunder, samt hjalpa till att formulera en EU-policy for kritiska arenden som ar relaterade till
sjofartstransport.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

European Transport Workers' Federation
(Europeiska transportarbetarforbundet)

(ETF) representerar mer an 2,5 miljoner transportarbetare fran 243 transportforbund och 41
europeiska lander inom foljande sektorer: jarnvagar, vagtransport och logistik, sjofartstransport,
inlandssjofart (IWW), civil luftfart, hamnar och skeppsdockor, turism samt fiskerier. Dess
huvudsakliga uppgift ar att representera och forsvara transportarbetarnas intressen inom Europa.
Den formulerar och samordnar fackforbundens transport- och arbetsmiljopolicy, organiserar
gemensamma industriaktiviteter, ar aktiva inom utbildning och traning och utfor innovativ
forskning i en rad olika omraden fran arbetares arbetsmiljo till studier om anstallningspaverkan.
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Introduktion

Alla arbetare har ratt att arbeta utan att utsattas for trakasserier och mobbning pa sina arbetsplat-
ser. Tyvarr finns det manga arbetare som inte kan ta del av denna grundlaggande frihet. Det ar alla
arbetsgivares ansvar att se till att alla former av trakasserier och mobbning mot arbetare forhindras pa
arbetsplatserna. Det ar ocksa fackens och arbetarnas ansvar att se till att trakasserier och mobbning
inte intraffar.

ECSA (European Community Shipowners’ Associations) och ETF (European Transport Workers’
Federation) som representerar fackforbunden anser att trakasserier och mobbning ar oacceptabelt
och har gemensamt tagit fram foljande riktlinjer for transportforetag och andra aktorer inom trans-
portindustrin, om vad man kan gora for att forhindra trakasserier och mobbning.

Trakasserier och mobbning ar exempel pa oonskat uppforande som orsakar skadliga effekter. Det kan
t.ex. vara stess, brist pa motivation, minskad arbetsformaga, franvaro, uppgivenhet och hoga kostna-
der. Trakasserier avser allt olampligt och ovalkommet uppforande som, oavsett om det ar avsiktligt
eller inte, orsakar en kansla av obehag, forodmjukelse, radsla eller oro hos personen som utsatts for
det. Mobbning ar en sarskild form av trakasserier som avser fientligt eller straffande uppforande, som
gor att den som utsatts for det kanner sig hotad eller skramd.

Aven om de som utfor trakasserier eller mobbning endast i en minoritet av fallen gor det avsiktligt, s&
finns det ocksa handlingar som kan klassas som trakasserier och/eller mobbning som utfors oavsikt-
ligt och som beror pd gammeldags ledarstilar till skillnad fran uppsat som avser att skada. Att anta
och uppmuntra ledarstilar som inte innebar aggressivitet och oversitteribeteende skulle darfor kunna
utgora ett viktigt steg mot att utrota trakasserier och mobbning pa arbetsplatser.

Det finns ocksa starka juridiska och ekonomiska skal att forhindra forekomsten av trakasserier och
mobbning pa arbetsplatser. Det finns exempel pa att arbetstagare som har utsatts for trakasserier och
som har lyckats driva diskrimineringsarenden, vilket har fatt kostsamma foljder for deras arbetsgivare.
Men dven om man lamnar den juridiska aspekten at sidan ar det en fraga om god anstallningssed att fa
till stand en arbetsmiljo dar arbetstagare kan arbeta utan att bli utsatta for trakasserier och mobbning.
Arbetstagare som utsatts for trakasserier och mobbning kan kanna brist pa motivation och upplever
i hogre utstrackning stress, vilket leder till franvaro. De ar ocksa i hogre utstrackning benagna att vilja
lamna sin anstallning, vilket leder till ytterligare anstallningskostnader for foretaget.
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Syfte med riktlinjerna

Dessa riktlinjer syftar till att stodja foretagen nar det galler att upptacka exempel pa trakasserier
och/eller mobbning, identifiera incidenter genom att anvanda effektiva rutiner vid klagomal och
forebygga trakasserier och mobbning sa att man tydligt visar att alla berorda parter tjanar pa en
arbetsplats som ar fri fran trakasserier och mobbning. Sddana rutiner ar relevanta pa arbetsplatser
till sjoss och pa land.

Nar man anvander sig av riktlinjerna bor foretaget involvera sin personal och/eller fackforbunden.
Dar det ar lampligt, och med hansyn till nationella lagar och regler, bor foretagspolicys om trakas-
serier och mobbning inkorporeras i kollektivforhandlingsavtal.

Vad ar trakasserier?

Europadirektivet om inrattande av ett generellt ramverk for likabehandling i arbetslivet slar fast att
trakasserier betraktas som en form av diskriminering nar oonskat uppforande intraffar och dar syftet
eller effekten av det ar att ifrdgasatta en persons vardighet, samt att skapa en dterhallen, fientlig, ned-
varderande, forodmjukande eller forolampande miljo.

Visa eller skicka runt krankande eller suggestivt material;

insinuerande, hanfulla, oanstandiga eller sexistiska/rasistiska/homofobiska skamt eller
kommentarer;

anvandande av krankande sprakbruk nar man beskriver nagon med funktionshinder eller att
skamta om nagon med funktionshinder;

kommentarer om en persons fysiska utseende eller egenskaper som kan orsaka att denne
kanner sig krankt eller besvarad;

oonskad uppmarksamhet som att spionera, stalka eller ansatta, eller verdrivet familjart
beteende eller oonskad verbal eller fysisk uppmarksamhet;

att via telefonsamtal, textmeddelanden, e-mail, sociala natverk, fax eller brev framfora eller
skicka oonskade meddelanden eller budskap av sexuellt anspelande, fientligt eller personligt
inkraktande karaktar;

omotiverad, krankande eller ihardig utfragning om en persons alder, civilstand, privat-
liv, sexuella intressen eller sexuell Iaggning, eller liknande fragor om en persons etniska
ursprung, inklusive fragor om deras kultur eller religion;

ovalkomna sexuella narmanden eller upprepade forfragningar om att traffas eller hot;

1 Radets direkt 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrattande av en allman ram for likabehandling i arbetslivet.
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antydningar om att sexuella tjanster kan framja en persons karriar, eller att det tvartom kan
paverka karriaren negativt om man inte erbjuder sadana tjanster;

blickar, oférskamda gester, berdring, fasthallning, klappar eller annan onddig kroppskontakt
som att stryka sig mot andra;

sprida elaka rykten, eller forolampa nagon (sarskilt pa grund av de skyddade egenskaperna
alder, ras, konskorrigering, aktenskap, partnerskap, graviditet och modraskap, kon, funk-
tionshinder, sexuell laggning och religion eller tro);

Personer kan ocksa trakasseras pa arbetet om de av andra uppfattas som att de “inte passar in”.
Det ar mer sannolikt att detta intraffar pa en arbetsplats med liten eller ingen mangfald. Sadana
personer kan bli utfrysta och deras forsok att integrera sig med andra kan avvisas.

Vad ar mobbning?

Mobbning ar en form av trakasserier och anvands for att beskriva hot eller krankande beteende. Det
resulterar i en arbetsmiljo dar en grupp manniskor eller en individ kan kanna sig radd eller forodmjukad
pa grund av en annan grupps eller individs negativa eller fientliga uppforande.

Mobbning innefattar ofta missbruk av makt eller stallning och ar ofta varaktig och oforutsagbar. Den
kan vara straffande, grym eller uppsatlig. Den kan daremot aven uppsta nar en person ar omedveten
om den effekt dennes uppforande har pd andra personer, eller dven om man inte har for avsikt att
mobba.
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verbalt eller fysiskt hot eller vald, som t.ex. att skrika eller svara at personal eller kollegor,
antingen infor andra eller i enrum, inklusive nedvarderande eller stereotypa pastaenden
eller kommentarer;

personliga forolampningar;

nedvardera eller forlojliga en person, eller hans/hennes formagor, antingen i enrum eller
infor andra;

plotsliga vredesutbrott eller tappa fattningen mot en individ eller en grupp, ofta av banala
skal;

utsatta nagon for onddigt overdriven eller fortryckande 6vervakning, dar man bevakar allt
de gor eller vara overdrivet kritisk mot smasaker;

ihardig eller oberattigad kritik;
stalla orimliga krav pa personal eller kollegor;

ge ovardiga eller fornedrande uppgifter som ar olampliga for arbete eller ta bort ansvarsom-
raden fran en individ utan forsvarliga skal;

ignorera eller exkludera en individ, t.ex. fran sociala evenemang, gruppmaéten, diskussioner
och kollektiva beslut eller planering;

uttala hot eller olampliga kommentarer om karriarmojligheter, jobbsakerhet eller rapporter
fran medarbetarsamtal;

sprida elaka rykten, eller férolampa nagon (sarskilt pa grund av de lagskyddade egenska-
perna alder, ras, aktenskap, partnerskap, graviditet och modraskap, kon, funktionshinder,
sexuell Iaggning, religion eller tro samt kdnskorrigering).

Foljande uttryck anvands ibland for att ursakta, definiera eller referera till uppforande eller situationer
mellan manniskor pa arbetet, som kan innebara “dold” mobbning:

starka eller rejala ledarstilar;

en arbetsrelation som beskrivs som “personlighetskrock”;
nagon beskrivs som “6verkanslig” eller “forstar inte skamt”;
beskriva nagon som att denne har “attitydproblem”;

en ledare som “inte tal idioter”;

att inte stotta en person i personalgruppen som har gjort ett mindre misstag pa arbetet.
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Den Okande tillgangen pa elektroniska kommunikationssatt har skapat ett potentiellt kraftfullt medel
for mobbning eller trakasserier; detta har blivit kant som “cybermobbning och trakasserier”. Suggestiva
och oonskade kommentarer, bilder eller hotfulla och krankande e-mail, inlagg pa sociala medier och
textmeddelanden pa mobiltelefon ar former av cybermobbning. Darfor behover foretag se till att ett
uttalande om cybermobbning inkluderas i relevanta policys och rutiner. Ett exempel pa lampligt utta-
lande kan vara:

"Cybermobbning och cybertrakasserier ar att anvanda moderna kommunikationsteknologier for att
genera, forodmjuka, hota eller skramma en individ som ett forsok att fa makt och kontroll dver dem.
Anvandning av foretagets kommunikationsutrustning for sddana andamal kommer att behandlas som
ett allvarligt brott mot foretagets uppforandekod och resultera i disciplinara atgarder mot forovarna”.

Om nagon anstalld anmaler att man har blivit offer for ndgon av ovanstaende handlingar eller nagon
annan handling som faller inom definitionen for trakasserier och/eller mobbning ar det viktigt att
arbetsgivaren tar anklagelserna allvarligt och gor en utredning.

En foretagspolicy om trakasserier och mobbning

Foretaget bor gora en tydlig skriftlig framstalining av dess atagande som klargor att trakasserier och
mobbning inte ar acceptabelt och att syftet med policyn ar att eliminera detta fran arbetsplatsen.
Framstallningen bor tydligt lagga fram sa manga exempel som majligt for de typer av uppférande som
kommer att klassas som trakasserier och mobbning. Den bor ocksa ange vilka personer personalgrup-
pen kan rapportera incidenter till.

Foretaget bor diskutera policyn med arbetstagarrepresentanterna och/eller sjofartsfackforbunden och
erhdlla deras stod for den och deras engagemang att na dess mal.

Nar policyn ar antagen bor foretaget se till att all personal, bade till sjoss och i land, kanner till den och
forstar den. De bor forses med kopior av dokumenten som innehaller policyn och ett liknande doku-
ment bor sattas upp pa val synlig plats pd anslagstavlor pa fartyg och pa kontor i land.

Foretaget bor ocksa overvaga att genomfora workshops och/eller seminarier for att se till att policyn
pa ett smidigt satt implementeras och accepteras.
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Policydokumentet bor innehalla ett meddelande fran verkstallande direktor eller motsvarande i fore-
taget. Meddelandet bor klargora foretagets dtagande att eliminera trakasserier och mobbning fran
arbetsplatsen samt malsattningen att ha en arbetsplats dar det finns respekt for alla arbetares vardig-
het och valbefinnande. Dessutom bor foretaget utse en direktor eller lamplig medlem frén den hogre
ledningen som den person som har det dvergripande ansvaret for policyn.

Foretagen behover visa pa goda exempel. Arbetsgivarnas och den hogre ledningens uppforande ar lika
viktigt som den formell policy. “Starkt” ledarskap kan dessvarre ibland svanga over mot mobbningsbe-
teende. | en kultur dar anstallda radfragas och problem diskuteras ar det mindre troligt att mobbning
och trakasserier uppmuntras an i en kultur dar auktoritart ledarskap rader.

Foretag bor ha rattvisa rutiner for snabb hantering av klagomal fran anstallda. Klagomal om mobbning
och trakasserier kan vanligtvis hanteras genom tydliga klagomals- och atgardsrutiner. Sadana rutiner
bor ha beredskap for diskretion, garantier att den som for fram klagomalet inte bestraffas samt att
bade personen som framfor klagomalet och den utpekade forvaren har med sig varsin representant
som de sjalva valjer fran sin arbetstagarorganisation eller sitt fackforbund. Foretaget bor se till att par-
terna i malet behandlas med likvardig vardighet och rattvisa.”

Ett uttalande fran foretaget till all personal om foretagets policy, om vilken niva som forvantas pa
uppforandet samt vilket stod man kommer att ge till personalen kan underlatta for alla individer att bli
medvetna om vilket ansvar de har gentemot andra.

Det ar viktigt att I3ta de anstallda veta att anmalningar om mobbning eller trakasserier, eller informa-
tion fran personalen angdende sadana klagomal, kommer att hanteras rattvist och med forsiktighet
och diskretion. Anstallda kommer att tveka att ge sig till kanna om de kanner att de kan komma att
behandlas pa ett osympatiskt satt eller att mojligheten finns att man maste konfronteras av personen
vars beteende de klagar pa.
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Identifiera incidenter med trakasserier och mobbning

For att kunna hantera problemen som orsakas av trakasserier och mobbning ar det viktigt att fore-
taget aktivt uppmuntrar personalen att rapportera alla incidenter med trakasserier och mobbning.

Forfattaren till dessa riktlinjer har kommit fram till att ett av de problem som for narvarande ar all-
varligast ar att en stor andel avincidenterna inte rapporteras till foretagsledningen. Enligt en rapport
fran undersokningen “Mobbning, diskriminering och trakasserier”, som gjordes 2010 av Nautilus
International, havdade 43 % av respondanterna att de hade drabbats av mobbning, diskriminering
eller trakasserier pa arbetsplatsen, men mindre an halften (43 %) framforde klagomal till foretaget.
Rapporten fran 2010 uppdaterade en tidigare studie som genomfordes av facket och som visade att
76 % av dess kvinnliga medlemmar hade utsatts for sexuella trakasserier pa arbetet, men endast 23
% hade rapporterat det till deras foretag. Aven om antalet anmélningar verkar ha forbattrats sedan
den forsta studien ar underrapporteringen fortfarande ett bekymmer.

Vid en situation ombord pa ett fartyg ar det vanligt for dem som utsatts for trakasserier och mobb-
ning att de far “std ut” tills resan ar slut och da be att fa overflyttas till ett annat fartyg vid deras
nasta resa, i stallet for att anmala incidenten. Detta skapar logistiksvarigheter for deras foretag och

mojliggor inte att man effektivt tar itu med incident.

Det ar ocksa av storsta vikt att foretaget har rutiner for anmalning och hantering avanmalningar om
trakasserier och mobbning som alla medlemmar av personalen har fortroende for. Det rekommen-
deras att rutinen ar separerad fran foretagets allmanna klagomalsrutin, men att den dverensstam-
mer med dem som utarbetats for att vara i enlighet med Foreskrift 5.1.5 i Sjoarbetskonventionen,
2006 (Rutiner till sjoss) och rubrik 5 i avtalet som slots mellan ECSA och ETF betraffande
Sjoarbetskonventionen 2006 som tillagg till Radets direktiv 2009/13/EC.

Foretaget bor utse en person som ar den forsta instansen for medlemmar i personalen som onskar
gora en anmalan. For anmalan fran personal till sjoss kan denna person vara en annan besatt-
ningsmedlem pa fartyget dar anmalaren ar anstalld, en foretagsanstalld som arbetar i land, eller en
person fran en oberoende organisation som utses for detta andamal. De tva sistnamnda kanalerna
kan goras tillgangliga for personal placerad i land.

Om den utsedda personen ar foretagsanstalld bor den personen ges mandat att sjalv hantera klago-
malet eller att valja att hanvisa det till en hogre niva i foretaget.
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Forutom den formella rutinen bor foretaget ge dem som utsatts for trakasserier eller mobbning
alternativet att diskret kunna losa klagomalen informellt. Detta kan innebara att offret i narvaro
av en annan person fran foretaget som har fatt utbildning i att hantera klagomal forklarar vilka
effekter forovarens handlingar far. Forovaren kan darefter erbjudas tillfalle att be om ursakt for den-
nes handlingar och att forbinda sig att inte upprepa dem. Ett offer bor under inga omstandigheter
tvingas att konfrontera en utpekad forovare om man inte vill detta.

Foretaget bor ocksa overvaga att anvanda en oberoende tredje part placerad i land till vilken de som
utsatts for trakasserier eller mobbning kan vanda sig med sina klagomal. Foretaget bor tillhanda-
halla ett stodtelefonnummer som bemannas av tredje part med sekretess.

Vilken rutin som an valjs ar det nodvandigt att alla anstallda har fortroende for den. Ett system dar
anmalningsforfarandet blir kant av andra ombord pa fartyget kan vara effektivt pa fartyg med stort
antal besattningsman, sarskilt om antalet hogre tjiansteman ombord ar tillrackligt stort for att kunna
starka kamratandan i den gruppen. Detta borde normalt leda till att oacceptabelt uppforande inte
tolereras.

Aven néar en fartygsrutin antas ar det viktigt att gora kustledning medveten om alla incidenter. Nar
ett fartyg har ett mindre besattning ar det tillradligt att utse en kontakt i land till vilken besattnings-
man kan anmala alla incidenter.

Det ar viktigt att utreda klagomal snabbt och objektivt. Anstallda kommer normalt inte med all-
varliga beskyllningar om de inte kanner sig allvarligt krankta. Alla utredningar maste genomforas
sakligt och oberoende.

Arbetsgivare som utreder anklagelser om mobbning och trakasserier bor betrakta alla omstandig-
heter innan man drar slutsatser, och sarskilt intrycken fran den som anklagar, eftersom mobbning
och trakasserier ofta upplevs olika av olika personer.

| vissa fall kan det vara mojligt att 16sa handelser informellt, t.ex. genom medling. Ibland ar personer
inte medvetna om att deras uppforande ar ovalkommet och orsakar obehag. En informell diskussion
kan leda till storre forstaelse och en dverenskommelse om att beteendet ska upphora.
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Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Om arendet inte I0ses pa det informella stadiet, eller om den utsatte upplever att mobbningen eller
trakasserierna ar av sa allvarliga, kan det vara nodvandigt att ta till anmalningsrutinerna. Arbetsgivaren
kan avgora att arendet behover hanteras formellt och som med alla disciplinara problem ar det vik-
tig att man har ett rattvist tillvagagangssatt. | ett anmalningsarende om mobbning eller trakasserier
maste det utforas rattvist bade for den anklagade och for den som anmaler. For detaljerad vagledning
om hur man hanterar formella klagomal om mobbning och trakasserier behover du uppratta rutiner
i samverkan med relevant fackforbund som representerar sjoman samt agera i enlighet med kraven i
Foreskrift 5.1.i Sjoarbetskonventionen, 2006.

Utbildning, kommunikation och medvetenhet

En skriftlig policy kommer endast att avskaffa trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen om den
stottas av aktivt framjande dtgarder for att infora den i praktiken. Darfor ar dterkommande tillfallen for
kommunikation, utbildning och medvetenhet om den viktiga for att se till att alla anstallda:

Forstar foretagets avsikt att forhindra trakasserier och mobbning

Forstar sitt ansvar och sin roll i processen

Kanner till hur man far rad och vagledning

Vet hur man gor en anmalan och att de litar pa att man kommer att lyssna pa dem

Foretaget bor se till att deras avsikt att utplana trakasserier och mobbning snabbt kommuniceras,
genom t.ex:

Utbildnings- och informationsprogram for all personal pa alla nivaer
Snabbinfo till anstallda och fackliga representanter

Affischer

Anslag pa personalens anslagstavlor

Ett avsnitt i personalhandboken

Anvisningar for ledningen

Anvisningar for anstallda

Radgivare som kan vagleda anstallda betraffande policyn och rutinerna
Artiklar i personaltidskrifterna

Inkluderande i informationsmaten

Anforanden

Alla policys och rutiner regelbundet granskas for att se till att de ar effektiva.
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Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Foretaget behover forsakra alla sjoman om att de inte kommer att missgynnas, bli offer eller utsattas
for diskriminering pa grund av att man gor en anmalan om trakasserier eller mobbning. Foretaget
bor utreda varje anmalan och ingen sjoman som gor en anmalan ska lida av ndgra aterverkningar.
Dessutom bor foretaget skydda anstallningsstatusen for den som anmaler nar utredningen pagar och
nar den ar utford. Endast nar en anmalan visar sig som ar felaktig eller gjord med ont uppsat kan det
vara lampligt att tillgripa disciplinara tgarder mot den som anmaler.

Sexuella trakasserier ar en av de vanligaste formerna av trakasserier. Det ar i foretagets intresse att
en lamplig individ utses att hantera arendet pa ett satt som moter offrets behov. Nar det ar mojligt
bor en anmalan om sexuella trakasserier utredas av en individ av samma kon som personen som gor
anmalan.

Rutinerna bor se till att utfragningar, inklusive ev. disciplinara utfragningar, som dager rum som konse-
kvens av rutinerna, utfors under fortroendefulla former. Foretag bor uppmarksamma de inblandade
parterna pa deras ratt att ta med en van eller en facklig representant eller person ombord pa fartyget
som pa fortrolig basis kan ge sjomannen opartisk radgivning om deras anmalan och pa annat satt
hjalpa dem under anmalningsprocessen.

Som med alla disciplinara utfragningar och klagomalsutfragningar bor rattvisa principer tillampas.
Svaranden bor ha ratt att svara pa alla klagomal och ge hans eller hennes version av handelserna. Bade
anmalaren och svaranden bor kunna fa kalla vittnen. Foretaget bor ocksa ha en skriftlig forteckning
over tagna beslut.

Foretaget bor fokusera pa forovaren av trakasserierna nar det galler att vidta dtgarder snarare an pa
offret. Det skulle vara olampligt att helt enkelt svara med att forflytta offret till en annan jobb- eller
arbetsplats som ett satt att [0sa trakasseri- eller mobbningsarendet.
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Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Atgarder for att eliminera trakasserier och mobbning

Manga foretags uppforandekoder anger att vissa handlingar som skulle kunna utgora trakasserier och/
eller mobbning ar forseelser for vilka disciplinara atgarder mot forovaren ar lampligt. Exempelvis:

olaga hot

fornedring

tvang

Iagga sig i andra anstalldas arbete
handling av en sexuell natur

handling baserat pa sex som paverkar kvinnors och mans vardighet pa arbetet och som ar
oonskat, oskaligt och stotande for mottagaren.

Det harfastslagits i rattsfall att det vid fall av sexuella trakasserier inte ar nodvandigt att beakta om trakas-
serierna som offret utsatts for skulle kunna ha tillfogats en person av motsatt kon eller ej. Detta beror pa
att sexuella trakasserier ar uppforande som baseras pa offrets kon och sa lange som offret har lidit skada
har sexuella trakasserier agt rum.

Manga handlingar och forsummelser som utgor grund for trakasserier och mobbning faller dock normalt
inte in under ndgon anklagelsekategori i foretagets disciplinara rutiner. Ivissa fall kan forovarna aven vara
omedvetna om vilken effekt deras handlingar far, vilket ar ett resultat av daliga eller omoderna ledarstilar
snarare an faktiskt ont uppsat. Men det ar emellertid ingen ursakt och kan fortfarande utgora grund for
mobbning eller trakasserier.

Foretaget bor ha en policy som stottar alla manniskors ratt att behandlas med vardighet och respekt pa
arbetet. Policyn bor aktivt framja en arbetsmiljo dar mobbning och trakasserier inte tolereras. Man maste
tydligt sla fast vilket beteende som forvantas av anstallda och chefer. Personalen bor veta till vem de kan
vanda sig om de har ett arbetsrelaterat problem, och chefer bor uthildas i alla aspekter av foretagets
policys inom detta kansliga omrade. For att vara effektiv bor policyn kommuniceras och implemente-
ras sa att all personal ar medveten om vilket ansvar de har under foretagets uppforandekod gentemot
personalmediemmar.

Foretaget bor se till att chefer har den kompetens som kravs for att leda genom att vara ett foredome.
Chefer bor kunna upptrada pa ett sddant satt att det stoder policyn och framjar positivt beteende.

Personalhandbocker ar ett bra satt att kommunicera med anstallda; de kan innehalla specifika omnam-
nanden om foretagets syn pa mobbning och trakasserier, vilket stod som erbjuds personalen och vilka
konsekvenser man som anstalld far om man anses bryta mot foretagets policy.
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Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Foretaget bor ordna sa att personal till sjoss kan delta i utbildningsprogram som tydliggor vilka oon-
skade effekter trakasserier och mobbning far samt presentera foretagets policy. Sadana program bor
ocksa presentera tillvagagangssattet i foretagets rutiner om anmalning av incidenter. Dessutom bor
foretaget se till att det finns litteratur, affischer och videofilmer som bekraftar och forstarker foretagets
policy. Sadana utbildningsprogram bor vara tillgangliga for all ny och befintlig personal.

ECSA och ETF har bestallt ett onlineutbildningsredskap med titeln [“Sag nej till mobbning, sag nej till
trakasserier/Ge rott kort till trakasserier och mobbning]” som ska anvandas av ledning till sjoss och i
land. Specifikation pa hur far tillgang till denna resurs finns pa insidan av den bakre parmsidan.

Andra metoder som foretag kan anvanda, beroende pa deras omstandigheter, ar:

utse en passande och lampligt utbildad person ombord pa varje fartyg eller pa kontor i land
som antimobbnings- och trakasserirddgivare eller etikansvarig;

upprattande av fartygs- och/eller fastlandsbaserade ledningskommittéer;
utse en person ur personalgruppen som utredare av trakasseriarenden;

se till att varje fartyg antar ett budskap som klargor att trakasserier och mobbning inte tole-
reras ombord;

upprattande av en granskningskommitté som utgors av representanter for foretagsled-
ningen och sjomannen/fackforeningar for att 6vervaka att policyn efterlevs.

Fallstudier

Detta foretag hari manga ar haft en uppforandekod, som specificerar ett antal oacceptabla beteenden
nar det galler interaktion med andra medarbetare och kunder. Alla former av hot, skramsel, mobbning,
tvang eller storande beteende ar oacceptabla och hanteras som brott mot denna uppforandekod. Pa
samma satt betraktas alla fall som kan vara av diskriminerande eller krankande natur eller som resul-
terariatt en annan individ trakasseras som oacceptabla. Alla brott utreds och hanteras i enlighet med
policyn. Dar det ar nodvandigt vidtas disciplinar atgard, som kan inkludera &tgarder upp till och inklu-
sive avskedande. Alla anstallda ges tillgang till detta uppforandekodsdokument, som finns tillgangligt
internt pa foretagets intranat. Ett nytt ramverk for ledarskapsutveckling har precis lanserats, och en
repetitionsutbildning genomfors for narvarande for att se till att sjofartsledningens kunskap ar aktuell
och omfattar foretagets varderingar.

Foretaget tillhandahaller ocksa ett “anmalningsnummer” dar anstallda anonymt kan anmala miss-
tankta fall av felaktigt beteende. Detta anmalningsnummer annonseras brett och alla fall av mobbning
och trakasserier pa arbetsplatsen kan anmalas via detta och darefter hanteras de med hanvisning till
uppforandekoden nar det ar nodvandigt.

16



Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Denna operator tog fram en uppforande kod som redogor for de grundregler som all personal bor
folja, och om man inte foljer denna kod begar man tjanstefel, vilket kan resultera i disciplinar atgard
och t.o.m. avskedande. Uppforandekoden innehaller ett personligt meddelande fran gruppens verk-
stallande direktor som understyrker hans kommentar till policyn. Det forklarar hur foretagets karnvarde
bor ge vagledning om hur man uppfor sig och hjalpa personalen i deras beslutsprocess. Det ger vag-
ledning i hur man skapar en respektfull och trakasserifri arbetsplats, vilket inkluderar en omfattande
lista over grundregler som personalen bor beakta for att se om deras uppforande kan utgora grund for
trakasserier. Personalen kan na foretagets policys via lankar fran personalavdelningens webbsida som
ocksa erbjuder kontakt under tystnadsplikt ndgon i personalgruppen ar utsatt for trakasserier eller har
bevittnat ndgon form av krankning eller mobbning pa arbetsplatsen. Foretaget har en nolltoleranspo-
licy nar det galler repressalier eftersom det gar hand i hand med deras uppfattning att det ratta att
gora ar att tala om det. Alla former av repressalier betraktas som tjanstefel som, om de styrks, kan
resultera i disciplinar atgard.

Dessutom lyfter foretaget fram att chefer och arbetsledare har extra ansvar och organiserar seminarier
och workshops som framjar ledarkompetensen, vilket ska hjalpa dem att tillampa uppforandekoden pa
samma satt i hela organisationen.

Denna organisation har ett antal karnvarden som betonar vilket beteende som forvantas fran persona-
len. Deras policys och rutiner ser till att nar en anmalan om trakasserier och mobbning gors sa utreder
foretaget fallet snabbt och objektivt. Policyn identifierar tydliga anmalnings- och disciplinrutiner som
sakrar tystnadsplikt och skyddet for den som anmaler. Alla i personalen har ratt att representeras eller
stottas av kollegor i varje steq i rutinen, for att se till att processen ar bade rattvis och opartiskt. Den
betonar ocksa att en snar [osning pa alla anmalningar ar battre for bade foretag och personal. Som en
del i processen uppmuntrar man medling som en metod att |0sa tvister pa arbetsplatsen pa ett tidigt
stadium.

Som komplement till foretagets karnvarden haller foretaget regelbundet seminarier och utbildningstill-
fallen i land for all personal, dar foretagets policy om likabehandling sprids, och man forklarar hur man
genom att folja dem kan forhindra mobbning och trakasserier pa arbetsplatsen.
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Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Forslag pa text till broschyr for sjoman

Ingen arbetare ska trakasseras eller mobbas pa sin arbetsplats. Alla arbetare ansvarar for att se till att
deras arbetsplats ar fri fran trakasserier och mobbning och ert foretag ser mycket allvarligt pa sadana
arenden.

Trakasserier avser alla handlingar som ger upphov till kanslor som obehag, forodmjukelse, radsla eller
oro hos personen som utsatts for det.

Mobbning omfattar allt negativt eller fientligt beteende som gor att den som utsatts kanner sig radd
eller fornedrad.

Du kan vara omedveten om vilken effekt dina egna handlingar har pa andra. Exempel:

Anser du att ditt satt att gora ett jobb alltid ar det ratta?

Hojer du rosten at andra medarbetare?

Ar du sarkastisk eller behandlar andra medarbetare nedlatande?

Kritiserar du personer infor andra?

Kritiserar du mindre fel och brister for att sjalv kunna fa berom for ett bra arbete?

Undviker du nagon annan medarbetare eller sprider rykten eller elakt skvaller?

Om du tror att delar av ditt beteende kan uppfattas som trakasserier eller mobbning kommer ditt
foretag att hjalpa dig att fa bukt med detta. Du bor dock sjalv vanda dig till din linjechef och soka hjalp
-vanta inte tills ndgon gor en anmalan mot dig!
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Eliminering av trakasserier och mobbning pa arbetsplatser

Har du blivit trakasserad eller mobbad pa arbetet?

Ditt foretag kommer att behandla alla anmalningar om trakasserier och mobbning seriost och i
fortroende.

Din linjechef ombord och personalansvariga i land har fatt utbildning i hur man hanterar anmalningar
om trakasserier och mobbning. Du kan kontakta ndgon av dem, eller bada, for att anmala incidenter
som du har utsatts for.

Om du inte kanner dig bekvam med att géra en anmalan sjalv kan du be en van eller en kollega att
gora det pa dina vagnar.

Du kommer inte att bestraffas av foretaget om du gor en anmalan, forutsatt att den inte ar felaktig
eller gjord med ont uppsat.

Kom ihag att det ar offrets upplevelse handlingarna som raknas. Om DU kanner att du har utsatts for
trakasserier eller mobbning kommer foretaget att agera.

Foretagets namn:

Kontaktperson ombord:

Kontaktperson i land:

Webblankar till utbildningsmaterial finns pa projektparternas
hemsidor.

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment

= Videotel: www.videotel.com/etf/
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