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Ténymegallapitasok osszefoglaldja és kovetkeztetések

Jelen okmany 6sszefoglalja a ,Szocidlis feltételek a varosi tdmegkdzlekedési vallalatoknal
Eurépaban” c. tanulmany legfébb ténymegallapitasait és kdvetkeztetéseit.

1. A tanulmany hattere, célja és célkitlizései

A varosi tdomegkdzlekedési szolgaltatasnyujtas és annak minésége jelentés szerepet jatszik mind a
helyi, mind a regiondlis gazdasagi fejlédés tamogatasaban, a kdrnyezetvédelemben és a
foglalkoztatasi lehetéségek megteremtésében csakugy, mint a tarsadalmi bevonasban, biztositva az
egyeének teljes korii részvételét a csaladi és szélesebb kor(i tarsadalmi életben. Ezenkivil, szdmos
eurépai varosban, a varosi tdmegkdzlekedés szolgaltatasnyuijtéi a helyi foglalkoztatas jelentés
szerepl8i. Az ilyen jellegl szolgéltatasok beszerzésével és odaitélésével kapcsolatos el8irasok
éppen ezért kihatassal lehetnek ezekre a tényezdkre.

A foglalkoztatas és a szocidlis feltételek tekintetében megjegyzendd, hogy a kdzszolgaltatasi
kotelezettségekrdl szolo rendelet 4. (5) és 4. (6) cikke lehetévé teszi az illetékes hatdésagok szamara
(de nem kotelez), hogy megkdveteljék a tdmegkdzlekedési szolgaltatoktdl a minimalis szocialis
feltételeknek és a szolgéltatas mindseégi kritériumainak valé megfelelést vagy a személyzetnek az Uj
Uzemeltetd részére torténd rendelkezésre bocsatasat a 2001/23/EK iranyelv értelmében, még akkor
is, ha az iranyelv feltételei nem teljesulnek.

Az eurdpai szocidlis partnerek a varosi tdmegkozlekedés (UPT) agazatban (az UIPT - Nemzetkdzi
Tomegkdzlekedési Szdvetség) a munkaadoi oldalrdl és az ETF a szakszervezeti oldalrdl) tanulmanyt
készitettek adatszerzés elsédleges céljaval az agazat piaci szervezédéseérdl és az azt alatamasztéd
jogi keretrél, csakugy, mint a foglalkoztatasrél, a szocialis feltételekrél és ezen belll a kollektiv
targyalas szerepérdl. A tanulmany a szocialis feltételek alakulasat hivatott felvazolni az elmult tiz
évben. Pontosabban, a szocialis partnerek at akarték latni, mekkora szerepet jatszott az 1370/2007-
es rendelet az ajanlattevdk kotelezésében az egyes szocialis feltételek biztositasara és/vagy a
személyzet athelyezésében szolgéltatovaltas esetén, valamint azt, hogy milyen kihatassal birt a
foglalkoztatas-biztonsagra és a munkafeltételekre az agazatban.

Az ETF és az UITP gondozasaban készilt tanulmanynak négy célja van. Célja, hogy:

m leirja, hogyan szervezddik a varosi tdmegkdzlekedés a kilénbdzé tagallamokban, és hogyan
hatarozzak meg a munkafeltételeket;

m leirja a varosi tdmegkdzlekedésben dolgozd, kivalasztott vallalatok személyzeteinek szocialis
feltételeit és annak alakulasat az elmult évtizedben;

m leirja a kdzvetlenul és/vagy palyazat utjan odaitélt varosi tdmegkdzlekedési kbzszolgaltatasi
szerz6dések szocialis szempontjait és a személyzet védelmét és

m leirja a varosi tdomegkdzlekedési Uzemeltetd valtozasa esetén bekdvetkezd hatdsokat a szocialis
szempontokra és a személyzet védelmére.

A (korlatozott mennyiségli) tudomanyos szakirodalomra és egyéb nemzeti és nemzetkézi szintl
dokumentumokra alapozva, valamint az ETF és UITP tagok korében végzett felmérés és interjuk
alapjan, tovabba egyéni elbeszélgetések alapjan munkaltatokkal, munkavallaloi képvisel6kkel és az
illetékes hatésagokkal tizenkét eurdpai tagallamban (AT,BG, BE, CZ, DE, FI, FR, NL, IE, IT, SE, UK)
az alabbi lényeges megallapitasok teheték.

2. A varosi tomegkozlekedési szolgaltatasok piaci szervez6dése
2.1 Az odaitélési eljdrdsok tendencidi

Bar a tagallamok legtobb févarosaban és nagyvarosaban a kdzszolgaltatasi szerz6dések kdzvetlen
odaitélése tovabbra is a leggyakoribb odaitélési eljaras, a versenypalyaztatas egyre inkabb elterjedt
a varosi tomegkozlekedési szolgaltatasok odaitélésekor (legyen szé egyes jaratokrdl vagy halézatok
egészérdl) az elmult évtizedben. Szamos kiilénb6z6 tényezb befolyasolta az illetékes hatdésagokat
abban, hogy ezen odaitélési forma mellett dontsenek (a kozvetlen odaitélés helyett). Tobbek kdzott

|
1



az, hogy a nemzeti jogi keret hellyel-kdzzel el6irja a versenytargyalasi eljarast, de idetartoznak a
gazdasagi és politikai indittatasok is, melyek 6sszefigghetnek. A gazdasagi valsagbdél adéddan a
koézfinanszirozas egyre megszoritobb jelleget 6lt, és egyre inkabb afelé tereli az illetékes
hatésagokat, hogy versenypalyaztatas keretében koltségtakarékosabb és hatékony varosi
tdmegkodzlekedési szolgaltatdsokat biztositsanak. Még ott is, ahol nem a versenytargyalads mellett
dontottek, érezhetd, hogy a belsé szolgaltatoknak' kozvetleniil odaitélt kozszolgaltatasi szerzédések
esetén a kézhatdsagok szintén hasonlé kéltséghatékonyséagra térekednek.

Hasonldan, a kilencvenes évek végén, az egyes érdekelt feleknek a versenypalyaztatas felé torténd
elmozdulasba vetett hite, amely akkortajt megjelen8ben volt eurépai szinten (a PSO rendelet
elékészitésének keretében) és egyes tagallamok politikai és szabalyozasi térekvései a piac
megnyitasa felé, szintén hozzajarultak ugy a versenytargyalasi eljarasok elterjesztéséhez, mint az
egyeéb szerkezetatalakitasi eljardsokhoz az agazatban.

E tendencia ellenére, mely f6képp az autdbusz 4gazatra volt jellemzé, jelentds kuldnbségek vannak
a tagallamok kozott, azokon belll, valamint koézlekedési modonként is. Belgiumban,
Gordgorszagban, irorszagban és Luxemburgban minden varosi témegkdzlekedési busz
szolgaltatast kdzvetlendl itélnek oda belsé szolgaltatonak. A tdbbi orszagban, mindkét odaitélési
format (versenytargyalasi eljaras és/vagy kozvetlen odaitélés) alkalmazzak a busz szolgaltatasok
tekintetében. Gyakorlatilag tébb, mint tiz tagallamban elenyész6 a versenytargyalasi eljaras, és csak
kis- vagy k6zépméretli varosi térségekben jaratosak. Az Egyesilt Kiralysagban, Svédorszagban,
Franciaorszagban (Parizson kivil), Finnorszagban (kizarélag Helsinki nagyvaros), Hollandiaban,
Danidban és Norvégiaban a versenytargyalasi eljarast mar bevezették az 1370/2007/EK rendelet
atlltetése el6tt. A versenytargyalasi eljarasok szdma kuléndsen megndvekedett Hollandiaban és
Finnorszagban az elmult évtizedben, mara a buszjaratok tébb, mint 80%-at teszi ki. Mig
Németorszagban a palyazati uton elnyert szerz6dések zéme 2008-ra vagy azeléttre nyulik vissza,
és féképp a regionalis autdbusz-szolgaltatasokra vonatkozik, a legtébb varos kdzvetlenl itéli oda
bels6 szolgaltatonak a kézszolgaltatasi szerz6déseket (és sok esetben most elsé izben készilinek
koézvetlen odaitélési eljarasra az 1370/2007/EK rendelet alkalmazasa keretében). Olaszorszagban
a versenyeztetési eljarasok szama az elmult években nétt, ugyanakkor nem ért el olyan magas
szintet, mint Franciaorszagban vagy Hollandiaban.

Kivételes helyzet alakult ki az Egyesult Kirdlysagban, ahol a varosi autdbusz-szolgéltatasok
odaitélésének zome Angliaban (Londonon kivil) Walesben és Skociaban kereskedelmi alapon zaijlik
(nincsenek kozszolgaltatasi szerz8dések, sem kizardlagos jogok vagy ellentételezés, hanem a
maximalis dijtételek pénziigyi ellentételezésére vonatkozo altalanos szabalyok érvényesiinek egyes
utaskategoridk esetében), kivéve a rendkivili palyaztatdsokkal odaitélt, tarsadalmilag kivanatos
busz utvonalak esetét. A kereskedelmi autébusz-szolgaltatdsok szintén jellemzéek a német
regiondlis és Kkisvarosi utasszallitasra (bar a jogszabalyok tartalmaznak rendelkezéseket a
kereskedelmi szempontbdl életképes varosi tdmegkdzlekedési szolgaltatasok elsébbségérél, ami a
specifikus német helyzetben az ugynevezett ,Eigenwirtschaftliche Verkehre”). Masrészt, a londoni
autdbusz-szolgaltatasok palyazat utjan nyerheték el, mig Eszak-irorszagban belsé szolgaltaté
mikddteti azokat.

Osszességében (Franciaorszag kiugré kivételével), a nagyvarosok integralt haldzatai (autdbusz,
villamos, helyiérdek{ vasut vagy metrészolgaltatasok) altalaban kézvetlenll belsé szolgaltatbhoz
kerllnek, mig az autébusz-szolgaltatasok (féképp a kisvarosokban) versenyeztetési eljaras
keretében nyerheték el. A legtdbb villamos vagy metrd szolgaltatast (a halézat részeként) altalaban
kozvetlendl bels6 szolgaltatd nyeri el. Csak néhany példa él a villamos-szolgaltatasok
versenyeztetésére, f6képp Ujonnan beinditott szolgaltatasok esetében — lasd példaul a dublini
esettanulmany példait, a LUAS Network-ot, vagy a versenypalyazatra meghirdetett francia vagy
utrechti halozatot.

1 Ez vonatkozik azokra a korabbi szolgaltatokra, amelyek azt megel6z6en miikddtek, miel6tt elsé korben
szervezték meg a kdzvetlenil odaitélt eljarasokat, pl. Németorszagban.
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A metré szolgaltatasokra ritkdn akad pélyazati kiiras, néhany kivétellel, ugymint a Stockholm Metro
vagy Franciaorszagban Lyon, Lille, Rennes vagy Rouen varosok metréhalézatai.

Lényeges a kildnbség a palyazati eljaras soran meghirdetett autdobusz és a villamos/metro
szolgaltatasi szerz6dések kozott, mivel a goérdiléallomany és az infrastruktura a villamos/metré
szolgaltatasok esetében az ajanlatkéré hatésag tulajdonaban marad.

2.2 Piacszervezési tendencidk: a vdrosi tomegkézlekedésben aktiv, legfontosabb cégek

A varosi tdmegkdzlekedés agazatara jellemz6 a bels6 szolgaltatdk jelenléte a f6- és nagyvarosokban
(kivételt képeznek az északi orszagok és néhany francia nagyvaros). Ezek a szolgaltatok olyan
integralt vallalatok, melyek biztositidk az intermodalis kbézlekedési szolgaltatasokat, az
infrastrukturalis szolgaltatasokat, a gorduléallomanyt és a szervizelést. Az autébusz-szolgaltatasi
szektor egy sor nemzetkdzi cégbdl és zomében kis- és kdzépvallalkozasokbdl tevédik 6ssze. Fontos
megemliteni, hogy szamos nagyvallalat alapitott leanyvallalatokat (jobbara KKV-k felvasarlasaval),
vagy tobb kézépvallalkozas egyesilt és valt igy nagyvallalatta.

Bar a varosi tdmegkozlekedésben tovabbra is szamos bels szolgaltatd mikodik, a versenyeztetési
eljaras elterjedése hozzajarult ahhoz, hogy egy sor nemzetk6zi cég megjelenhessen a piacon, pl.
tobb francia cég, mint a Keolis, a Transdev és a RATP Dev, vagy mas szamottevd europai
Uzemeltetdk is, mint az Arriva DB, a National Express, a Nobina és az Abellio (amely a holland NS
vasuttarsasag leanyvallalata).

Ugyanakkor a nemzetkdzi cégek jelenléte féképp 8 tagallamra jellemzé (a 28 elemzett tagallam
kozll); els6sorban azokra, amelyek széles korben vezették be elsédleges eljarasként a
versenytargyalasi eljarast. A tagallamok zémében csak korlatozott mértékben vannak jelen a varosi
tdomegkozlekedés piacan.

Palyazat kiirasakor a villamos szolgaltatasok piacanak nemzetkdzi kulcsszerepléi a Keolis és a
Transdev. Ugyanakkor, a varosi kotéttpalyas szolgaltatasok legjavat (villamos, helyiérdek( vasut és
metré) belsé szolgaltatok és allami cégek mikodtetik (mint pl. az RATP Parizsban) minden
tagallamban.

Osszességében az interjukbdl és a felmérések eredményeibdl kirajzolddott trend alapjan
elmondhato, hogy az elmult évtizedben csdkkent a belsd szolgaltatok szama (és szerepe).

3. Foglalkoztatas az dgazatban

Nehéz kiszlrni a varosi tdmegkdzlekedési agazat foglalkoztatasi adatait, mivel az orszagos
statisztikak tobbnyire 6sszemossak a kulonb6zd személyszallitasi adatokat, beleértve a vasuti,
(tavolsagi) busz és helykozi kdzlekedést is.

Svédorszagban és Franciaorszagban altalanos személyzeti névekedés észlelhetd, féképp a
gépjarmivezetdk szamat tekintve. Mig Finnorszagban és Hollandiaban az 6sszfoglalkoztatas stabil
maradt, a gépjarm{ivezeték szama enyhén ndvekedett. Az Egyesult Kiralysagban és Belgiumban a
munkavallalok szama 6sszesseégeben, néhany kivételtdl eltekintve, nem valtozott az eimult években.
Németorszagban, Olaszorszagban és frorszagban a varosi tdmegkdzlekedésben dolgozék szama
enyhén csokkent.

Az agazat zomében férfiakbdl all, a n6k hanyada 8-18%-ot tesz ki a projektben tanulmanyozott
szolgaltatok adatai alapjan.

A munkavallalék nagy tdbbsége allando, teljes allasu szerzédéssel rendelkezik. Hollandiaban és
Svédorszagban a koélcsonzott munkaerd szama nétt az elmult években.

A legtdbb orszagban észlelhetd a munkaterhelés ndvekedése, az a tendencia, ahogy szamos
munkacsoport nem tud Iépést tartani az utasok szamanak névekedésével; megndvekedett forgalmi
torlédasok és altalaban a munkaidé-beosztas , amely a levezetend6 érak ndvekedéséhez vezetett,
meg olyan esetekben is, ahol a munkadrak szama valtozatlan maradt.



4. Alvallalkoztatas és kiszervezés

Az alvallalkoztatas olyan opcié, melyet szamos illetékes hatésag biztosit a palyazati kiirasban a
kdzszolgaltatasi kodtelezettségekrél szold rendelet 4.7. cikke alapjan. Az alvallalkoztatas gyakorlata
eredhet torténelmi egyltimikddésbél maganfuvarozoéi kis- és kozépvallalkozasokkal a halézat
térségében. Az alvallalkoztatas helyzete alaposabb kutatas targyat képezte annak tisztazasara,
vajon az alvallalkozék ugyanazon vagy hasonld szocidlis feltételeket kévetnek-e, miért jaratos az
alvallalkoztatas, és hogyan fejl6dott az alvallalkoztatas gyakorlata.

Az esetek tobbségében, az alvallalkoztatas 15-30%-ig engedélyezett. Kivétel ez aldl Belgium, ahol
a szerz6dések értelmében a bels6 szolgaltaté a szolgaltatasok legalabb 30%-at és legfeljebb 50%-
at szervezheti ki alvallalkozasba (csak a Vallon és a Flamand Régioban). Olaszorszagban,
Németorszagban, Hollandidban és Ausztriaban az interjualanyok ugy vélték, az alvallalkoztatas nétt
az elmult évtizedben.

A legtdobb orszagban az alvallalkozék foglalkoztatasi feltételei nem egyenranguak a
félzemeltetéével, a kilonbozé vallalati szintli megallapodasok miatt. Tobbek kdzott az alabbi
orszagokban az alvallalkozok agazati szinti megallapodasok ala tartoznak (csakugy, mint a
félzemelteték): Finnorszag, Ausztria, Franciaorszag, Hollandia (leszamitva a taxis szolgaltatasokat
vagy a turistabusz cégeket) és Svédorszag (ha alairasra keriilt az agazati kollektiv szerz6dés).
Belgium esetében az alvallalkozok foglalkoztatasi feltételei egyenranguak a félzemeltetéével a
belsé szolgaltatétdl ezt megkdvetels palyazati kiirasoknak kdszénhetSen. Altalaban véve, az
alvallalkoztatas ugy tlnik, a belsd szolgaltatokkal és a helyi KKV-kal kialakitott, torténelmi jelleg
egyluttmikodésekbdl fakad. Az alvallalkozok féképp a kilvarosokban vagy a kevésbé lakott
terlleteken aktivak, vagy rugalmassagot nyujtanak az iskolasok utaztatdsaban vagy egyéb
kozlekedési szolgaltatasokban. Ezenfellil, az alvallalkoztatast koltséghatékonyabb szolgaltatasnak
tekintik. Ez ugy igaz a kdzvetlenll odaitélt szolgaltatasokra, mint a versenytargyalasi eljarasok
helyzetére.

A kiszervezés fejlédése is elemzésre kerilt és az, hogy a kiszervezés varhatéan milyen szerepet
kap a jov6ben a varosi tomegkozlekedés agazataban. A tanulmany soran megfigyelésre keriilt,
hogy a kiszervezés f6képp a (milszaki) karbantartast, a biztonsagot és a jarmutisztitasi
szolgaltatasokat érinti. Ez az a tendencia, amely mélyrehatéan érint minden orszagot, egyarant a
belsé és maganszolgaltatokat, bar nem azonos mértékben. A belsé szolgaltatok a karbantartasi és
a hazon bellli jarmtisztitasi szolgaltatasok jelentés részét rendszerint elvégzik. A biztonsagi
szolgaltatasok kiszervezése a leggyakoribb. A (mUiszaki) karbantartas kiszervezése lehet stratégiai
dontés a versenytargyalasi eljaras esetén, mint ahogy azt mar emlitettiik Finnorszag, Svédorszag
és Hollandia kapcsan.

Nem volt moéd felmérni, milyen mértékben kilonbdznek a kiszervezett dolgozok szocidlis feltételei,
mivel ez nagyban fligg az adott szakmatdl és a kollektiv targyalas keretrendszerétél. Azokban az
orszagokban, ahol a kollektiv targyalasi keret jellege magaval vonja, hogy a kiszervezett dolgozék
ugyanazon megallapodas ala tartozzanak, érvényestl az, hogy a kiszervezett dolgozdk ugyanolyan
korilményekre és feltételekre jogosultak. Ugyanerre mas orszagokban nincs garancia.

5. Foglalkoztatas és szocidlis feltételek a varosi tomegkozlekedési szektorban

Mint minden agazatban, itt is a torvény alapozza meg a varosi tdmegkozlekedési agazatra vonatkozé
minimum foglalkoztatasi kovetelményeket és szocialis feltételeket. Az Unids jogszabalyok atliltetése
a nemzeti jogba jelentés szerepet jatszik a munkaodrak, a munkavédelem és az alapvetd képzési
kovetelmények keretének felallitasakor. Ugyanakkor a varosi tdmegkdzlekedés agazataban ezeket
a jogszabalyokat jobbara nemzeti vagy regionalis agazati szinten illetve vallalati szinten targyalt
kollektiv szerz6désekkel lehet erésiteni. A kollektiv targyalas szintje és tartalma kiloéndsen jelentds
versenytargyalasi eljaras esetén, mivel médjaban all olyan jogalapot teremteni, melyet az agazat
minden cégének tiszteletben kell tartania. Ez az eset all fenn valahanyszor nemzeti agazati szinten
folyik a kollektiv targyalas és a kollektiv szerz6dések altalanosan koételezdé érvényliek, vagy a
szolgaltatok tobbségére alkalmazhatdak a szocialis partnerszervezetek magas szervezeti fokanak
kdszonhetéen munkaltatéi oldalrdl. De még az ilyen szint(i agazati kollektiv szerz6dések esetében
is fontos megjegyezni, hogy a benne szereplé normakat gyakran meghaladjak azok a vallalati szint
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kollektiv szerz8dések vagy céges gyakorlatok, ahol az agazati kollektiv szerz6dés minimum
feltételeket szab meg. Ez kihatassal lehet cégek kdzti versenytargyalasi eljarasokra, mivel egyes
vallalatok kilénbdzé vallalati szintli megallapodasok alapjan kénytelenek vetélkedni, feltehetéen
elényben részesitve az alacsonyabb bérfeltételekkel mikddd céget. Kiulénésen az autdbusz-
szolgaltatasok versenytargyaldsakor jatszik jelentés szerepet a bérek szintje, mivel a szolgaltatas
intenziv munkavégzéssel jar, és ebben jelentds részt foglal el a bérkoltség. Uzemeltetd valtas
esetén, az Uj szolgaltatohoz atkerll6 személyzet esetlegesen elveszitheti megszerzett jogait és
feltételeit, ha az Uj Uzemeltetd alacsonyabb szint(i jogokat és feltételeket kinal. Egy ilyen hatason
enyhithet az operativ személyzet kdtelez6 athelyezésének lehetésége (ugy a jogok mint a feltételek
atvétele) jogszabaly vagy az illetékes hatésag elrendelésére; targyaldsos alapon a szocialis
partnerekkel vagy a palyazati kiiras el6irasaként, amely kdtelez olyan dolgozéi bazis fenntartasara,
ahonnan az Uj szolgaltato koteles felvenni, garantalva a specifikus jogokat és feltételeket vagy az
illetékes hatosag bekérheti a palyazati kiirasban a bérszamfejtési alapot (a meglévé Gzemeltet6tdl
vagy az agazati szint(i megallapodasra hagyatkozva).

A tlzetesebben elemzett 12 orszdg kdzll az alabbi hét orszag rendelkezik 4gazati szintl kollektiv
szerz6déssel: Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag (kizarélag regionalis szinten),
Svédorszag, Olaszorszag és Hollandia. Ezek vagy egyetemesen alkalmazhatok (pl. Ausztria,
Finnorszag, Franciaorszag - Parizson kivul - és Hollandia) vagy kotelez6 érvénnyel vonatkoznak a
szolgaltatok tobbségére a szocialis partnerszervezetek magas lefedettségének kdszdénhetéen (pl.
Svédorszag). Egyes szerz6dések nemzeti szintliek, megint masok teriletspecifikus
megallapodasok. llyen példaul Németorszag esete, ahol kiilénb6z6 kollektiv szerz6dések
vonatkoznak a kdéz- és maganszféra szolgaltatdira ugyanabban a régidban. Megjegyzend6 az is,
hogy Franciaorszdgban, Hollandidban és Németorszagban a vallalati szintl kollektiv szerz8dések
vagy akar a céges gyakorlatok messze meghaladhatjak az agazati szerz6désekben lefektetett
szocidlis feltételeket. Németorszag esetében azzal is szamolni kell, hogy az agazati megallapodasok
erésen eltérhetnek, pl. a lednyvallalatok kedvezdtlenebb foglalkoztatasi jogokat és feltételekkel
élhetnek. Ausztriaban a bels6 szolgaltatok vagy a koéztulajdonban allé cégek magas szamban
alkalmaznak koztisztvisel6i jogdllasi munkavallalokat a kilonb6z6é &gazatspecifikus kollektiv
szerz6dést kdvetve csakugy, mint mas dolgozdkat a varosi tomegkdzlekedési agazatban.

Belgiumban agazati kollektiv szerz6dések léteznek ugyan, de a gyakorlatban, de facto, minden
egyes belsé szolgaltatd esetében a vallalati szinti megallapodasok érvényesiinek (mindharom
régidban).

A Cseh Koztarsasagban és Bulgariaban léteznek agazati szintli megallapodasok, de csupan
altalanos keretet biztositanak a vallalati szintl targyalasokhoz. Vagyis Bulgériaban, a Cseh
Koztarsasagban, Irorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban a szocidlis feltételek meghatarozasanal
a legfontosabb szerepet a vallalati szint jatssza.

6. A szocidlis feltételek fejl6dési iranyvonalai a varosi tomegkozlekedés dgazataban

Els6é ranézésre nem észlelhetd kdzvetlen kapcsolat a szocialis feltételek fejlédése és az odaitélési
eljarasok tipusa kozott. Ugyanakkor a versenytargyalasi eljarasokban nagyobb tapasztalattal
rendelkez6 orszagok, mint Finnorszdg és Hollandia, sokkal kedvezdbb béremeléseket
tapasztalhattak, mint példaul Belgium vagy Olaszorszag. Ugyanakkor az is megjegyzendd, hogy a
versenytargyalasi eljarast gyakorld orszagok rendelkeznek ugy kotelezd érvényl agazati szintl
kollektiv szerz6déssel, mint kotelez6 érvényl rendelkezésekkel személyzet atvétele esetén
(Hollandia, Franciaorszag, Finnorszag kollektiv szerz6dés rendelkezésein keresztiil). Masrészt az is
feliegyzendd, hogy az elemzésre kerllt vallalati esetek tdbbségében az odaitélési eljarastdl
figgetlenll nétt a munkateher és a munkahely bizonytalansaga, csOkkentve ezaltal az agazat
vonzerejét.

Ugyanakkor azt a tényt, hogy kozvetlen kapcsolat nem volt fellelhetd, alaposabban elemezni kell,
mivel mas orszagokban lehet, hogy szerkezetatalakitasra kertlt sor az elemzés ideje alatt vagy azt
megel6zéen, ami kihatott a bérek alakulasara. Ezenkiviil, a kdzfinanszirozas megszoritasanak
hatasa is jelentds szerepet jatszhatott egyes orszagokban, ami befolyasolta a bérek alakulasat.



Tovabba a versenytargyalasi eljarasra jobban tdmaszkodd orszagok dolgozdinak napi rutinja és
munkaidS-beosztasa egyre inkabb kényszerllt igazodni a rugalmas munkaid6hdz, névelve ezaltal a
halézati hatékonysagot, példaul az autébusz-szolgaltatdsok esetében, leréviditve a megfordulasi
id6t a végallomasokon és a szlineteket, kitolva a vezetési id6t, tovabba a miszak eleji és végi
miszakatadasi felkészullési id6 mar nem szamit bele a hatékony munkaidébe.

Ugyanakkor ezeket a tendenciakat ugyanugy észlelték a bels6é szolgaltatokrdl szdlé céges
tanulmanyok. Németorszagban példaul ugy vélik, hogy a varosi tdmegkdzlekedési szolgaltatasok
felkészitése a 2000-es évek elején megvaldsuld versenyeztetésre valdszinlileg nagyban hozzjarult
ehhez az iranyvonalhoz. Ugyanakkor a hatékonysagra és a kdzpénzek megtakaritasara fektetett
hangsuly minden orszagban szintén fontos szerepet jatszott ebben.

A heti munkadrak szaménak tekintetében a legtdbb orszagban nem valtozott az elSiras. A tulorazast
pénzugyi megfontolasokbdl szintén lecstkkentették a legtébb helyen. Egyes esetekben elhangzott
az interjuk soran, hogy a tuléra azért csokkent, mert kdlcsdnzdétt munkaerd valtotta fel, vagy
alvallalkozékhoz vagy kiszervezésre kerllt a munka (pl. a gérdildallomany kezelése vagy a
karbantartas) ezaltal is cs6kkentve a koltségeket.

Az Egyesult Kiralysag mintha kilégna a sorbdl. Azzal, hogy a szolgéltatasokat piaci alapon nyujtjak,
és az illetékes hatésagok nem irnak elé specifikus eldirasokat vagy ellentételezést, a cégek a
leghatékonyabb gazdaségi szinten mikddnek. Az agazatra hosszd munkanapok és alacsony bérek
jellemzéek (épphogy a minimalbér felett). Az, hogy nincs agazati szintli megallapodas felettébb
valtozatos és vallalati szint(i (termelési egységenként) specifikus helyzeteket teremt a szocialis
feltételek tekintetében.

Bar az agazati értékelés a kdzép-kelet-eurdpai orszagokban adatok hianyaban nehézkes,
medgfigyelhetd, hogy a belsd szolgaltatok kdrében, kulondsképp a févarosokban, a foglalkoztatasi
feltételek jobbnak tlinnek, mint az orszag tébbi szolgéltatéjanal.

Mig a bérek jelentdsen emelkedtek a kdzép-kelet-eurdpai orszagokban, ez elsésorban az inflacio és
az életszinvonal koltségeinek emelkedésének hatasara toértént, és elérelathatdlag a bérek szintje
stabil marad. Az agazati szintli megéllapodas nem koételezé érvényl, de a vallalati szintl
targyaldsokra kdzvetlen hatast gyakorolnak az agazati szintl el8irasok.

Masrészt a trendekbdl az latszik, hogy a képzés szintje nem sokkal marad el a térvényes el6irasoktol.
Ez a tendencia kissé valtozhatott az utdbbi idében, mivel az illetékes hatésagok sokkal nagyobb
mindségi teljesitmény feltételrendszert kdvetelnek meg a magan-, illetve a belsd szolgéltatdkkal
kotendd szerz8désekben. Ez a képzési kinalat javulasahoz vezet, kiilondsképp az Ugyfélfogadas és
szolgaltatas terén.

Egyes vallalatoknal megfigyelhetd volt az elmult években, hogy a szakmai és a maganélet
egyensulyara toérekvé iranyelveket dolgoztak ki, a személyzet kéréseivel és koveteléseivel
dsszhangban.

7. A szocidlis feltételek gyakorlata a versenyeztetésben

Az eurdpai jog sérelme nélkil, beleértve a szocialis partnerek kozotti kollektiv szerz6déseket és a
fentiekben emlitettek alapjan, a kézszolgaltatasi kotelezettségekrél szold rendelet 4(5). és a 4(6).
cikke lehetévé teszi az illetékes hatésagok szamara, (de nem koételezi azokat), hogy megkdveteljék
a kozszolgaltatasi szolgaltatoktdl a minimalis szocialis feltételeknek és a szolgaltatds minéségi
kritériumainak valé megfelelést, vagy a személyzet athelyezését az Uj lizemeltetéhdz a 2001/23/EK
iranyelv értelmében, még akkor is, ha az iranyelv feltételei nem teljestilnek. Ez a pont azt kutatja,
milyen gyakorlatok tették lehetévé a szocialis feltételek megfogalmazasat a kdzbeszerzések soran,
mig a kdvetkezd pont a személyzet athelyezésérél szolé rendelkezéseket értékeli ki.

A szocialis feltételek gyakorlatanak elemzésekor fontos észben tartani a nemzeti jogszabalyok és a
kollektiv targyalasok altal meghatarozott feltételeket. Mig a nemzeti jogszabalyokat minden
ajanlattevének be kell tartania, az ilyen szinti, a szocialis feltételekhez kapcsol6doé jogi normak
minimumkd&vetelményeket allitanak fel, igymint a térvényes minimalbér, amelyek altalaban nem
jelentik a munkafeltételek szintjét a varosi témegkozlekedés agazataban.
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A kollektiv szerz6dések hatdkore, valamint az a szint, amelyen a kollektiv szerz8dések normai
helyezkednek el, szintén fontos szerepet jatszik a versenyeztetési eljarasban és az esetleges
szolgaltatovaltasban. Azokban az orszagokban, ahol a kollektiv szerz6dések agazati szintlek, és az
egész agazatra nézve kotelezd érvénylek, a szocidlis feltételek meghatarozasa sokkal kevésbé
relevans, mint amikor viszonylag magas szinten hatarozzak meg ezeket a normakat, azért, hogy
egyenld versenyfeltételeket biztositsanak minden ajanlattevének.

Ahol ilyen agazati kollektiv szerz6dés nem létezik, kizardlag az alairé feleket kotelezik (és ahol
viszonylag alacsony a szocidlis partnerek altali lefedettség), és ahol nagy a szakadék az agazati
szintl megallapodasok és a vallalati szintl megallapodasok kozétt, a szocialis feltételek gyakorlata
a versenyeztetésben sokkal nagyobb szerepet jatszhatna (Isd. fentebb az 5.1.4 pontot) az egyenl§
versenyfeltételek megteremtésében az ajanlattevék kdrében.

A kutatas eredményei a szocialis feltételek gyakorlatarol a kézszolgaltatasi kotelezettségekrdl szol6
rendelet kozbeszerzési eljarasairdl (kuldndsképp a versenytargyalasi eljarasokrél) a
kovetkezdképpen foglalhatok dssze:

e Németorszag vitathatatlanul az egyetlen orszag, ahol kifejezetten alkalmazzak a
kdzszolgaltatasi kotelezettségekrdl szélé rendeletnek a kdzbeszerzési eljarasokrol szold
4(5). és 4(6). cikkét egyértelml szocidlis feltételek kiépitésére és a szocidlis déomping
megel&zésére. Németorszag 16 tartomanyabdl 14-ben létezik kildén jogszabaly — amit a
kollektiv szerz8désnek valé6 megfelelésrdl szolé jogszabalynak hivnak (Tariftreuegesetze,
TTG-k), amely kifejezetten a szocialis normak védelmére szolgal. Ezek a normak a
.Képviseleti kollektiv szerz6dések” elnevezést kaptak, és egy adott tartomanyra
vonatkoznak, ahol kételezik a vallalatokat azok betartasara versenytargyalasi eljarasok
soran. E jogszabalyok célja szociadlis szempontbdl egyenld versenyfeltételeket
meghatarozasa minden versenytargyalasi eljarasban résztvevé ajanlattevd részére, féképp
a bérek tekintetében. Bar a szocialis szempontok figyelembe vételének gyakorlata a
versenytargyalasi eljaras soran a német varosi tdmegkdzlekedési szolgaltatasok terén
megelézte a 1370/2007/EK rendelet hatalyba lépését egyes szOvetségi allamokban (és
legfontosabb rendelkezéseinek bevezetését a személyszallitasi térvénybe), a rendelet 4(5).
és 4(6). cikkét és a Preambulumbekezdés 16. és 17. cikkét gyakran idézik versenytargyalasi
eljarasokkor, hivatkozasképpen, ha egy ajanlat kivalasztasakor a szocidlis feltételeket
vesznek alapul.

e Csak nagyon kevés esetben szamitottak a feltételrendszer egyik kritériumanak a szocialis
feltételek; a legfontosabb kitételek az ar, a gordiléallomany miszaki kévetelményei és a
szolgaltatas mindsége (pontossag, gorduléallomany, tisztasag, ugyfélszolgaltatas,
gépjarmivezetdk képzettsége);

o Azokban az orszagok, ahol altalanos érvényl agazati kollektiv szerz6dések vannak
érvényben, az illetékes hatésagok ugy tekintik, hogy a munkajogi szabalyzas és az agazati
szintl kollektiv szerz6dések megfelel6 szocialis normakat biztositanak, és ezért nem emlitik
kilon a kdzbeszerzési eljarasokban vagy pedig kedvezébb jogokat és feltételeket irnak eld,
mint ami az agazati kollektiv szerzé6désekben szerepel. Ez az érv megkérdéjelezhetd egyes
esetekben, amikor nagy a szakadék a vallalati szintd munkafeltételek és az agazati kollektiv
szerz8désekben lefektetettek k6zott. Ausztriaban példaul egyértelmivé valt, hogy a nemzeti
jogszabalyok alapjan, az illetékes hatdésagnak egy sor ellenérzést kell végrehajtania az
ajanlatok mentén, ugymint személyzeti kdltség ajanlat (az ajanlott ar meg kell, hogy feleljen
a kollektiv szerz8désben feltlintetettnek) és a buszsof6rok tapasztalata; a
tarsadalombiztositasi jarulékok befizetése, valamint a kulféldi munkavallalok jogszeri
alkalmazasa;

e Egyes esetekben a képzési kdvetelményekre, a személyzet végzettségére, a nyelvtudasra
és az altaldnosan ellenérizhetd megfelelé szintl normakra valamint az emberi eréforras
kezelésére is hivatkozhatnak (beleértve a személyzet felvételét, megtartdasat és a
konfliktuskezelést) pl. Franciaorszagban és Ausztriaban, el6fordul az is, hogy a
gorduléallomanynak specifikus muiszaki kovetelményeknek is meg kell felelnie a
gépjarmivezetdk érdekében elvart munkavédelmi szint betartasara (pl. ergonomikus ulések
Hollandiaban). Emlitésre kerllt az is, hogy a szocidlis kdvetelmények kdzé tartozik a
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tanoncok vagy id6sebb munkavallalok felvétele is, bar az ilyen esetek kivételnek szamitanak
a versenytargyalasi eljarasokban;

e A szocialis feltételekre (a fent emlitettek alapjan) és az emberi eréforras kezelésére (pl.
teliesitménnyel, jutalmazassal és termelékenységgel kapcsolatos kovetelmények)
hivatkozva kozvetleniil belsé szolgaltatonak odaitélt szerzé6dések is el6fordulnak, erre példa
Belgium (Vallénia és Flandria) vagy Franciaorszag.

A szocidlis feltételekkel kapcsolatban a legfébb probléma a palyazati eljarasokban azok
végrehajtasa, amennyiben az illetékes hatdésag a szocidlis feltételekre valé hivatkozas mellett dont.
Ezt a problémat a német TTG-k értékelések is kiemelték.

8. Rendelkezések a személyzet athelyezésérdl szolgdltatovaltas esetén, és annak a személyzet
védelmére gyakorolt hatdsa

Ot alapvetd helyzetben valosul meg személyzetathelyezés, amikor a varosi témegkézlekedésben
Uzemeltetdvaltas all be. Harom helyzet jogilag ,személyzetathelyezésnek” mindsithetd, mig két
helyzet, de facto, gyakorlatilag személyzetatvétel:

e A személyzet athelyezését a nemzeti torvénykezés irja eld (pl. a kdzlekedési jog) — erre
példa Hollandia.

e A 2001/23/EK iranyelv atlltetésével a nemzeti jogszabalyokba, a szolgaltatovaltas
versenytargyalasi eljaras utan mindig a vallalkozas atruhazasat jelenti. Ez olyan orszag-
specifikus alkalmazas, amely kiterjeszti a vallalkozasok atruhazasarol szo6lé EU iranyelv
hatokorét, mely altalaban nem mindsiti vallalkozas-atruhazasnak a szolgaltatovaltast
versenytargyalasi eljaras utan. Ez a helyzet all fenn példaul az Egyesiilt Kiralysagban és
Franciaorszagban;

e A palyazati kiirasok megkdvetelik a gorduléallomany és az eszkdztar atruhazasat. Ebbél
kifolydlag, a szolgaltatovaltas a vallalkozas atruhazasanak mindsitheté a személyzet
athelyezése szempontjabdl ugy, ahogy azt a 2001/23/EK iranyelv nemzeti jogszabalyba
specifikusan atlltetetett rendelkezései el6irjak. Kovetkezésképp a személyzet atkerll az uj
Uzemeltetdhoz.

De facto, két helyzet allhat fel a személyzet athelyezésekor:

e Az illetékes hatésagok alkalmazhatjak a kozszolgaltatasi kotelezettségekrél szold rendelet
kdézbeszerzési eljarasokra vonatkozo 4(5) és 4(6). cikkét — kifejezetten vagy
hallgatélagosan — el6irva a személyzet athelyezését lizemeltetévaltas esetén (az eszk6zok
atruhazasa nélkul). llyen helyzetre akad példa Németorszagban és Stockholmban.

o A személyzetathelyezést nem az illetékes hatdésag rendeli el, a gyakorlatban az atado, az
atvevl és az illetékes szakszervezetek jarnak el targyalasos uton vagy eseti alapon vagy
az agazati kollektiv szerz6dés elbirasai alapjan. Eseti alapon lefolytatott targyalasokra
Svédorszagban akadt példa (Stockholmon kiviil). Finnorszagban olyan agazati kollektiv
szerz6dés van hatalyban, amely kimondja, hogy az Gzemeltet6 valtozasa esetén egy
kilonleges ,athelyezési egység” alakul az allami foglalkoztatasi szolgalatok égisze alatt,
melyre az Uj szolgaltaté koteles hagyatkozni a személyzet felvételekor. A jelenlegi
gyakorlat azt mutatja, hogy a legtébb dolgozé vagy atkerul az uj szolgaltatdbhoz, vagy ugy
dont, hogy elhagyja az agazatot és mas munka utan néz.

A 16 orszag kozil négyben gyljtéttek be adatot arrédl (Franciaorszag, Finnorszag, Hollandia és az
Egyesllt Kiralysag), hogy a személyzetathelyezés nemzeti jogszabalyok vagy agazati kollektiv
szerz6dés (Finnorszag) alapjan tortént versenytargyalas utani szolgaltatovaltas esetén. Hét
orszagban (Ausztria, Dania, Cseh Koéztarsasag, Magyarorszag, Szlovénia, Svédorszag és Bulgaria)
jellemzéen nincs az lUzemeltetd valtozasanak betudhatdé személyzetathelyezés, mivel a legtébb
esetben a szolgaltatévaltas a 2001/23/EK iranyelv nemzeti jogszabalyba specifikusan atiltetetett
rendelkezései alapjan nem mindsil a vallalkozas atruhazasanak (bar eléfordulhat a kozbeszerzési
eljaras adott tartalmatdl fliggéen — kilonosképp ha az eszkdzoket is atruhazzak, amelyre gyakori



példa Dania), és mas nemzeti jogszabaly nem rendelkezik a helyzetrél. Olaszorszag esetében, a
helyzet tisztazatlan.

Ritka az olyan példa, amikor az illetékes hatdésagok az 1370/2007-es rendeletre hivatkoztak (pl.
Németorszag, esetleg Svédorszag és Olaszorszag). Figyelembe véve azt, hogy mindeddig csak
nagyon kevés példa létezik orszagonként a versenytargyalasi eljaras soran nem koételezd érvényl
személyzetathelyezésrél. Az interjukon elhangzott, hogy ezzel a lehetéséggel élni jogilag bonyolult
és nehezen kivitelezhet, maguk a kézhatésagok is vonakodnak hasznaini.

Németorszagban szamos tartomanyi hatésag nyujt jogi segitséget az eljarasok soran. Egy Uj
jogszabaly, amely kizardlag a vasuti agazatra alkalmazandd, nemrégiben vezetett be egy kételezé
érvényl elBirast a személyzetathelyezés vonatkozasaban. Az a lehet6ség, hogy kotelez6 érvényiivé
valjék minden varosi tdmegkozlekedési szolgaltatés szaméara (noha ez volt az eredeti javaslat)
szbvetségi szinten nem kerult elfogadasra, viszont Rajna-vidék-Pfalz tartomany regionalis
jogszabalyaba bekertil.

Belgiumban és Lettorszagban a helyzet tovabbra is tisztdzatlan, de mivel gyakorlatilag csak
kozvetlenil odaitélt eljarasok élnek, a kérdés jelenleg targytalan. Ez az ir autébusz-szolgéltatasokra
is igaz. Mivel ez a jov6ben megvéltozhat, a munkavallalok a kormannyal szerettek volna targyalni
arrél, hogy a személyzetathelyezés énkéntes alapuva valjék az érintett munkavaéllalék szamara és
fenndlljon az eredeti munkaadénal maradas lehetésége. Ezzel a munkavallalok valaszthatnanak a
kozbtt, hogy az athelyezést valasztjak-e, de a versenyeztetés tovabbra is kis szerephez jut, abban
az esetben, ha megvaldsulnak az ir projektek (a dublini autdbusz-szolgaltatasok 10%-ara terveznek
palyazatot kiirni). Ugy tlinik azokban az orszagokban, ahol a szolgaltatévaltas nem feltétleniil jelent
véllalatatruhdzast, és nem jelenti automatikusan a személyzet athelyezését, a rendelet jogi
utmutatast és atlathatésagot teremtett. Franciaorszagban és az Egyesilt Kirdlysagban, a
szolgaltatovaltast a vallalkozas atruhazasanak tekintik (szolgaltatas-atruhazas) minden esetben, és
a személyzetathelyezés a nemzeti jogszabdalyoknak megfeleléen megy végbe.

Hollandiaban a személyzet athelyezése kotelezd a varosi tdmegkdzlekedés kdzbeszerzési eljarasait
szabalyozé nemzeti toérvénykezés értelmében.

Mig Finnorszagban a személyzet athelyezése nem mindsil a személyzet atvételre kotelezd
véllalkozas-atruhdzésnak, ugyanakkor létezik altalanosan alkalmazandé agazati kollektiv szerzédés,
amely eldirja a kotelezd személyzetathelyezést versenytargyalas utani szolgaltatovaltas esetén.

9. Konkluziok

A varosi tdmegkozlekedés piaci szervez6désének értékelése az Eurdpai Unidban dsszetett képet
nyujt. Egyes orszagokban és varosokban a szolgaltatok jellege viszonylag stabil, mig mashol
jelentds valtozasok tapasztalhatdk a ndvekvd szamu Uj szolgaltatok piacra lépésével, beleértve a
nagy nemzetkozi cégeket, melyek altalaban nemzeti (k6z)szolgaltatdkkal allnak kapcsolatban, vagy
nemzeti szolgaltatok vasaroltak fel ket.

Gazdasagi, politikai szabalyozasi tényezdk vezettek a versenytargyalasi eljaras fokozottabb
alkalmazasanak gyakorlatahoz a koltséghatékonyabb, kdrnyezetbarat és hatékonyabb szolgaltatas
érdekében. Ezen célok megvaldsulasanak elemzése nem képezte a tanulmany targyat. Egyes
esetekben dnkormanyzati tulajdonba kertilés volt megfigyelhetd Franciaorszagban.

Ugyan az 1370/2007-es, a koOzszolgaltatasi kotelezettségekrél szold kozbeszerzési eljarasokra
vonatkozo rendelet nem irja el a versenytargyalasi eljarast, 6sztondzte azt, és hozzajarult az agazat
atszervezéséhez szamos orszagban (a fentiekben olvashaté egyéb érvek mellett).

A nemzeti jogszabaly és a kollektiv szerz6dések elbirasain kivll, a kdzszolgaltatasi
kotelezettségekrél szol6 kozbeszerzési eljarasokra vonatkozo rendelet magaba foglalja a szocialis
feltételek kiaknazasanak lehet6ségét palyazati eljarasok soran, bar nem kotelezd érvénnyel.

Ez a tanulmany képet ad arrdl, hogy ennek kovetkeztében az illetékes hatésagok a szocialis
feltételeket és a személyzetathelyezési elirast (kizarélag a PSO rendeletre hagyatkozva) korlatozott
mértékben alkalmazzak.



Ez azt jelenti, hogy azokban az orszdgokban, ahol jelenleg nincs egyetemesen alkalmazhaté dgazati
kollektiv szerz6dés (meghatarozva a jogszabaly altal lefektetett minimumkdvetelmények feletti
elirasokat) vagy olyan agazati kollektiv szerz6dések, amelyek az 4gazatban a cégek tdbbségére
kotelezé érvényliek lenne, vagy barmilyen mas, kotelez6 érvényl lehetéség a feltételek biztositasara
a kozszolgaltatasi szerz6dések lejartakor (pl. kotelezb jellegl személyzetdthelyezés), nincs
foglalkoztatasi garancia, sem jogi védelem a feltételek védelmére szolgaltatovaltas esetén. Ez
azokat az orszagokat is érinti, ahol a vallalati szinti megallapodasok jelentésen javitjak az altalanos
feltételeket.

A Németorszag altal alkalmazott megoldas (16 régiobdl 14-ben), mely képviseleti kollektiv
szerz8désekben hatdrozza meg azt a referenciaértéket, amellyel a béreket a palyadzatokban
kiszamitjak, hasonléan eredményes lehet, de megjegyzendd, hogy sok esetben az ilyen jellegl
képviseleti kollektiv szerz6dések nem a lehetd legjobb bérfeltételeket és munkahelyi feltételeket
hatarozzak meg. Ezenfelll, a 14 kézil csak egy tartomany dontétt nemrégiben agy, hogy kotelezé
érvénylvé emeli a személyzetathelyezést a regionalis jogszabalyozasban.

A tanulmany bemutat néhany példat azokrdl a negativ hatdsokrdl is, amikor a személyzetathelyezés
nem el6iras, és a meglévd Uzemeltetbk kiizdenek a személyzet megtartasaval az athelyezés idejéig,
az Uj szolgaltatok pedig képtelenek megfelelé személyzetet toborozni és megfeleléen képezni a
szolgaltatas hatékony és gordulékeny atvételéhez. ElSfordul — féképp altalanos sofbrhidny esetén
—, hogy a helyzet a szolgéltatas min6ségromlasaig fajul, és annak leallasahoz vezet (legaldbbis
rovid tavon). Masrészt az efféle szolgaltatovaltasi helyzetben a dolgozdk fokozott stresszhelyzetnek
vannak kitéve, nem tudvan atveszi-e ket az Uj Uzemeltet és milyen feltételekkel.

A tanulmany altal Osszegyljtott érvek nem nyujtanak atfogd képet a kilonb6zé odaitélési
eljarasoknak a foglalkoztatasi feltételekre és fenntarthatésagukra gyakorolt hatasardl, sem pedig a
szolgaltatas mindségérél.

Ez azzal magyarazhat6, hogy azok a tényez6k, amelyek kihatnak a trendekre, mint példaul a
kézpénzekhez valé hozzaférés a tdmegkdzlekedési infrastruktirakba és szolgaltatadsokba vald
beruhdzasokhoz, a kollektiv targyalds szabalyozési kerete vagy a tagéllamok vagy illetékes
hatésagok erre a terlletre vonatkozé politikai déntései sokoldaluak és egymashoz kapcsolodnak.

Ezenfelll, a tanulmany altal begydijtétt adatok korlatozottak azokbdl a kérilményekbél kifolydlag,
amelyek az adatbegyiijtés kbzben és az elemzési szakaszban alltak be:

e Tobb megvizsgalt orszagban az Uj odaitélési eljaras bevezetésének hatarideje (tébbnyire
versenytargyalasi eljaras) vagy a versenytargyalasi eljaras gyakorlatanak bejelentése megel6zte
a vizsgalt 2004-2014-es id6szakot, igy a munkafeltételekre gyakorolt hatasok mar korabban
bekdvetkeztek.

e Az olyan orszagok, mint Franciaorszag (Parizson kivil), Svédorszag, Hollandia és Finnorszag,
amelyek nagyobb gyakorlattal vagy nagyobb hagyomannyal rendelkeznek a versenytargyalasi
eljarasok terén, mindkét feltétellel rendelkeznek a versenytargyalasi eljarasok szocialis
keretének megteremtéséhez (egyetemesen alkalmazhatd agazati kollektiv megallapodas és
kotelezd érvényli személyzetathelyezés). Az Egyesilt Kiralysagban (Londonban) csak egy
feltétel all rendelkezésre, a személyzetathelyezés, mely garantdlia a foglalkoztatas
folyamatossagat, és bizonyos szintl védelmet nyujt a kivivott jogok és feltételek
vonatkozasaban, de Osszevetve a szocidlis feltételek szintjét az Egyesilt Kirdlysagban
(Londonban) a tébbi orszagéval megallapithatdé, hogy az agazati szintl megallapodasok
hatarozzak meg az agazat szocialis feltételeinek minimumkovetelményeit, az agazat specifikus
szocidlis feltételeire korlatozva a versenyt. Egyetlen, a vizsgalat ala vont és a versenytargyalasi
eljarasokban nagyobb gyakorlattal illetve nagyobb hagyomannyal biré orszag sem hatarozott
meg elbirast a versenytargyalasi eljarasok egyetlen szocialis keretelemére vonatkozéan sem.
Mas vizsgalt orszagok sem nyujtanak ilyen elemeket (BG, CZ, DE (egyes régiokban)), de
kozllik csak néhanyban alkalmazzak a versenytargyalasi eljarast. igy a helyzet
kovetkezményeit nem lehetett kimeritéen felmérni.

e A tanulmany a varosi tdmegko6zlekedési szolgaltatasban 6 konkrét vallalati esettanulméanyt és
két vallalaton tulmend specifikus versenytargyalasi eljaras esetét is bemutatta, illetve a
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szolgaltatovaltas kérdését is vizsgalta. Leginkabb a kozszolgéltatasi szerz6dések belsé
szolgaltatonak valé kozvetlen odaitélése a jellemzd. Korlatozott szdmban érhetéek csak el
tényekkel alatamasztott adatok a versenytargyaldsi eljaras hatasainak kimutatasara. Erdekes
maodon, a szocidlis feltételekre gyakorolt bizonyos hatdsok hasonléan megfigyelheték a belsé
szolgaltatdoknal abbdl eredden, hogy fennall a valasztési lehetbség a versenyre és a
kotelezettség a kdzszolgaltatési szerz6dések alairasara a PSO rendelet értelmében belsé
szolgaltatoval.

A tanulmany kimutatta, hogy a kdzpénzekhez vald korlatozott hozzaférés a témegkdzlekedési
infrastruktirakba és szolgaltatasokba torténd beruhazasokhoz és a politikai és/vagy gazdasagi
megfontolasbdl hozott dontések a nagyobb kéltséghatékonysag és a hatékonysag érdekében
kedvezétlenul hatottak a munkafeltételekre mindkét odaitélési eljaras esetében, a kdzvetlendl
odaitélt és a versenytargyalasi eljaras sordan megszerzett szerz8dések esetén is, bar a
mechanizmusok eltéréek.

Megjegyzendd az is, hogy az orszagokbol begy(jtott adatok és vallalati esettanulmanyok
kulénféleképp értelmezheték targytdl fuggden:

A szakszervezeti oldal a versenytargyalasi eljarasbél fakaddé azon mechanizmusra 6sszpontosit,
hogy a vallalatok a legolcsobb arajanlat alapjan versengenek és sem a jogi keret, sem az illetékes
hatésagok palyazati kiirasaiban nem irjdk el6 az egyenld versenyfeltételeket minden ajanlattevd
szadmara, és nem teszik lehetévé a munkafeltételeken alapuld versenyt ebben a munkaintenziv
agazatban.

A munkaltatéi oldal a kézpénzek hianyara fokuszal, a kényszerre, hogy ,tobbet kell elvégezni
ugyanannyi 6sszeggel’, névelve ezaltal a hatékonysagot, javitva a minéséget és serkentve az
innovaciot. Az illetékes hatésagok feleléssége, hogy meghatarozzak a vaéllalatok altal teljesitend
szolgaltatasok szintjét és a minéséget, fuggetlenil az odaitélési eljarastol. A szolgaltato feleléssége,
hogy a legjobb megolddsokat nyujtsa és innovaciot dolgozzon ki az utasok igényeihez vald igazodas
érdekeében.

A tanulmany éppen ezért arra szolgal, hogy kiemelje a kilénbdz6 eljarasi formak elényeit és
hatranyait, konkrét esettanulmanyokra alapozva, melyek hozzajarulhatnak a legjobb gyakorlatok
mélyebb megértéséhez, garantalva a foglalkoztatds biztonsagat, a szocidlis normakat és a
szolgaltatasok mindségét.
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