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Prekinimo nasilje nad o -
Zenama u transportu razini poduzeca i sektora

ve zene imaju pravo raditi u uvjetima bez nasilja, bez obzira na njihov status zaposlenja,bilo

da su zaposlenice, pripravnice, stazistice, privremene radnice, ispitanice. U transportnom

sektoru kojim dominiraju muskarci, zene su cesto podlozene visokim stopama nasilja i
uznemirenja na temelju spola, ukljucujuci od strane klijenta, kolega i menadzera.

Jednakost spolova, gdje se zene tretiraju i cijene jednako, pristojan posao, dobri uvjeti zaposlenja
i ravnoteza spolova radne snage vazni su preduvjeti za sigurna, zdrava i dostojanstvena radna
mjesta. Unaprjedenje sigurnosti za transportne radnice je vazan dio pruzanja kvalitetnih usluga
prijevoza bez nasilja na korist svih putnika i klijenata, a posebice putnica i klijentica.

Ove smjernice za socijalne partnere na razini poduzeca i sektora oslanja se na rezultate anketa
ETF-aiz 2017. godine o nasilju nad transportnim radnicama u Europi,’ koja je otkrila da je nasilje
nad zenama redovna pojava u transportnom sektoru, cesto s razornim posljedicama za zdravlje i
dobrobit zena te njihovu motivaciju da ostanu zaposlene u transportnom sektoru.

“Verbalni napadi... seksualna zlostavljanja i slicno. Dodirivanje straznjice i grudi,
prijetnje od strane nadredenih ako se Zalim [receno mi je]: ‘Zena mora biti u stanju
to podnositi kad radi u muskoj profesiji’“

— Radnica Zeljeznice

“Najgore je sto ni ne misle da se neprimjereno ponasaju.”

— Radhica civilnog zrakoplovstva

“Osjecam se losije. Spavam losije. Postala sam bojazljiva. Nisam povratila e
nergiju koju sam imala prije seksualnog uznemiravanja... a konstantno
uznemiravanje od strane putnika te slomi. Veliki nedostatak podrske od
poslodavaca to ponekad cini vrlo teskim.”

— Vozacica autobusa

1 Pogledajte dva zasebna izvjes¢a ETF-a: sazeto i dopunsko izvjeSce, oba objavljena na engleskom jeziku pod
naslovom Violence Against Women at Work in Transport ("Nasilie nad Zenama na radnom mjestu u prijevozu”):
Sazeto izvjesce: www.etf-europe.org/resource/violence-against-women-at-work-in-transport-summary-report-
of-findings-from-a-survey-by-etf/. Dopunsko izvjesce: www.etf-europe.org/resource/violence-against-women-at-
work-in-transport-supplementary-report/


https://www.etf-europe.org/resource/violence-against-women-at-work-in-transport-summary-report-of-findings-from-a-survey-by-etf/
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Sto je nasilje nad zenama?

Nasilje nad zenama ukljucuje verbalno, neverbalno, fizicko i druge vrste seksualnog
uznemiravanja, uhodenje i seksualno zlostavljanje. Takoder ukljucuje uznemiravanje putem
tehnologije tijekom radnog vremena i izvan radnog vremena — tekstualnim porukama, e-mailom,
drustvenim medijima itd.

Najistaknutiji oblik nasilja nad Zenama je seksualno uznemiravanje. Seksualno zlostavljanje se definira
kao nepozeljno ponasanje seksualne prirode koje zrtva dozivljava da ima svrhu da je uvrijedi ili ponizi,
da ometa njezin rad i/ili stvara zastrasujuce, uvrjedljivo ili neprijateljsko radno mjesto. Seksualno
uznemiravanje nastaje zbog diskriminacije i nejednakosti uloga i odnosa spolova.

“Pokusaj da me siluje bio je neuspjesan, pohadala sam tecaj samoobrane i mogla
sam se obraniti.”

— Lucka radnica

“Normalno je stanje stvari da se otvoreno komentira o odredenim dijelovima tijela.
Pitaju te o tvojim (seksualnim) iskustvima... Nista nisam prijavila

— Radhnica civilnog zrakoplovstva

“Na ogranicenom Facebook racunu na poslu dobila sam prijetnje i uvrjede.”

— Radnica Zeljeznice

“Cini se da sira javnost misli da je u redu zastrasivati ili uznemiravati radnice.”

— Radhnica javnog gradskog prijevoza

U transportnom sektoru zene su posebno izlozene nasilju i uznemiravanju jer rade u sektoru kojim
dominiraju muskarci, a njihov rad Cesto se odvija na javnim mjestima gdje redovito dolaze u kontakt
s javnoscu i cesto rade u mobilnim ili izoliranim radnim situacijama.

\Vazno je da svi igraju svoju ulogu za prekid nasilja nad zenama.

Zajednickim radom, radnici i poslodavci, muskarci i Zene,
mozemo okoncati nasilje nad Zzenama i stvoriti kulturu
postovanja i jednakosti na radnom mjestu
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Deset stvari koje treba uciniti kako bi se sprijecilo
nasilje nad radnicama u transportu

1.

Tretirajte nasilje nad radnicama u transportu kao ozbiljno pitanje na radnom mjestu i
integrirajte ga u kolektivno pregovaranje, socijalni dijalog na radnom mjestu i procjenu rizika
na radu i zdravstvenih rizika te programe prevencije. Osigurajte da svi — menadzeri, kolege,
klijenti — razumiju da se nasilje ne tolerira u svijetu rada.

Izradite zajednicku politiku radnog mjesta sindikata i poslodavaca, ili ako je vec imate
revidirajte politiku i provjerite da je ‘prikladna svrsi' Osigurajte da postoje sveobuhvatni koraci
za sprjecavanje i borbu protiv nasilja nad radnicama (pogledajte ETF model politiku za najbolje
smjernice prakse o tome Sto bi trebalo ukljuciti u politiku).

Rjesavajte temeljne uzroke nasilja nad zenama i uznemiravanja zena, ukljucujuci Siru
problematiku ravnopravnosti spolova kao 5to je povecanje broja zena u transportnim
poslovima.

Uspostavite zajednicku sindikat — poslodavac povjerljivu proceduru za zalbe koju radnice
razumiju, u koju imaju povjerenje i osjecaju se da je mogu koristiti. Osigurajte da zene i radnici
koji svjedoCe nasilju mogu podnijeti povjerljive zalbe. Osigurajte da se ova procedura Siroko
objavi i da radnice razumiju kako se zaliti.

Ozbiljno postupajte s prituzbama, provedite samostalno istrage i pobrinite se da postoje
dosljedni nacini na koje se pocinitelji drze odgovornim. Posebice, vazno je pobrinuti se da se
visi rukovoditelji ili zaposlenici od 'vise vrijednosti’ ne tretiraju drugacije. Koristite zalbe kao
oblik organizacijskog ucenja o tome Sto promijeniti i pobrinite se da postoji popratna akcija
za rjeSavanje problema koji su istaknuti u prituzbama. Izbjegavajte uvodenje sporazuma o
povjerljivosti (‘zabrane davanja informacija’) u rjeSavanju prituzbi, jer tako problem ostaje
sakriven.
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10.

Posavjetujte se s radnicama o njihovim zabrinutostima o sigurnosti na poslu i
uspostavite prakticne mjere kako bi se osiguralo da su radna mjesta slobodna od nasilja nad
zenama. Pobrinite se da te konzultacije uzimaju u obzir utjecaj radnih organizacija, usamljenog
rada i drugih promjena na radnom mjestu. Provedite ‘sigurnosne Setnje’ i redovne povratne
sesije sa zenama i postupajte prema njihovim prijedlozima.

Provedite obuku i kampanju podizanja svijesti u transportnom poduzecu, pazeci da
menadzeri, suradnici i klijenti razumiju da nasilje nad zenama nije prihvatljivo. Pobrinite se da
kampanja stavlja odgovornost na sve, ukljucujuci muskarce, da igraju svoju ulogu u okoncanju
nasilja nad zenama.

Osigurajte povjerljivu podrsku Zzenama osposobljavajuci zagovornike radnih mjesta da
pruze pomoc, smjernice i informacije te poticu zene na otkrivanje i prijavljivanje nasilja.

Pruzite podrsku i obuku za kolege kako bi preuzeli ulogu aktivnih promatraca na radnom
mjestu tako da, kad svjedoce nasilju i uznemiravanju, znaju kako intervenirati, kako podrzati
zrtvu, i kako povjerljivo prijaviti nasilje. Intervencija moze ukljucivati ‘pozvanje na racun’
suradnika kad pricaju seksisticke sale, ili daju primjedbe o fizickom izgledu, odjedi ili privatnom/

drustvenom Zivotu Zene.

Pruzite informacije, podrsku i pomoc zenama koje dozivljavaju nasilje i uznemiravanje.
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Daljnje informacije i materijali

ETF-ova model politika radnog mjesta o nasilju nad transportnim radnicama

ETF je izradio model politiku radnog mjesta s detaljnim smjernicama koje se mogu koristiti i
prilagoditi od strane sindikata u njihovim pregovorima s poslodavcima kako bi osigurali da su politike
radnog mjesta rodno osjetljive i sprijeciti nasilje nad zenama i njihovo uznemiravanje. Model politiku
radnog mjesta mozete pronaci ovdje: www.etf-europe.org/activity/violence-against-women/

ETF-ovo izvjesce , Nasilje nad Zenama na radnom mjestu u transportu” i dopunsko izvjesce
Povodom UN-ovog Dana za okoncanje nasilja nad zenama 25. studenog 2016, ETF je lansirao
online anketu o nasilju nad transportnim radnicama na radnom mjestu u Europi. Odgovorilo je
vise od 1400 transportnih radnica, a sokantne price koje je sadrzavala otkrile su neprihvatljiv
razmjer nasilja nad transportnim radnicama.

Na temelju rezultata ankete, Dr. Jane Pillinger sastavila je izvjesce, koje je prvo takve vrste.
Dokumentira prozimajucu kulturu seksualnog uznemiravanje i seksualnog zastrasivanja na
radnom mjestu.

Kako je anketa izazvala takav opSiran raspon komentara od transportnih radnica, ETF je prikupio
te komentare u jedan dokument. Dopunsko izvjesce spaja pisane komentare od vise od 300
transportnih radnica iz svih sektora koji su odgovorili na anketu ETF-a. Oba izvjesca mogu se
pronaci ovdje: www.etf-europe.org/violence-against-women-transport-workers-etf-study-
reveals-the-facts/

ETF-ov model obuke o nasilju nad transportnim radnicama i njihovom uznemiravanju

U okviru projekta kojeg financira EU ,Zene u transportu - Obrazovanje za vrijedno zapo$ljavanje
(EVE)", pod koordinacijom naseg bugarskog partnera FTTUB, modul obuke o nasilju nad
transportnim radnicama i njihovom uznemiravanju je razvijen. Modul obuke moze se pronaci ovdje:
www.etf-europe.org/activity/gender-training-package/

Materijali za obuku za radno mjesto bez uznemiravanja i zlostavljanja u brodarstvu

Unutar okvira Odbora sektorskog socijalnog dijaloga za pomorski prijevoz, priznati Europski
socijalni partneri, ETF i ECSA, iznesli su zajednicki projekt financiran od strane EU koji je imao za
cilj eliminirati uznemiravanje i zlostavljanje na radnom mjestu u brodarskom sektoru. Materijali za
obuku razvijeni od strane projekta moze se pronaci ovdje: www.etf-europe.org/how-to-eradicate-
harassment-and-bullying-in-shipping/


https://www.etf-europe.org/activity/violence-against-women/
https://www.etf-europe.org/violence-against-women-transport-workers-etf-study-reveals-the-facts/
https://www.etf-europe.org/activity/gender-training-package/
https://www.etf-europe.org/how-to-eradicate-harassment-and-bullying-in-shipping/
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ETUC izvjesce ,Sigurni kod kuce, sigurni na poslu”

Ovo izvjesce, izradeno kao dio projekta ,Sigurni kod kuce, sigurni na poslu” Europske konfederacije
sindikata (ETUC), spaja dokaze prikupljene iz intervjua provedenih kako dio 11 detaljnih drzavnih
studija slucaja razvoja nasilja i uznemiravanja na poslu na temelju spola na europskoj razini,
ukljuCujuci nasilje u obitelji na poslu. Drzavna izvjesce i konacno izvjeste mogu se pronaci ovdje:
www.etuc.org/en/document/safe-home-safe-work-final-report-national-country-studies

Medunarodni savez transportnih radnika

Okon¢anje nasilja nad transportnim radnicama je jedno od podrugja prioriteta za ITF Zene. Na$
rad ukljucuje brojna klju¢na podrucja koja su od sastavnog znacaja za postizanje najjacih mogucih
rezultata za transportne radnice. To ukljucuje:

. razvoj globalnog zenskog zagovaranja — odgovor radnog mjesta na endemsko nasilje na
temelju spola u transportu (na temelju modela originalno razvijenog od strane sindikata Unifor
u Kanadi)

. otkrivanje i suzbijanje utjecaja nasilja u obitelji na radnike i radna mjesta; i

. kampanje za ILO konvenciju i preporuku o nasilju i uznemiravanju u poslovnom svijetu (kao dio
globalne kampanje koju predvodi ITUC).

Vise informacija o tim razlicitim aspektima, ukljucujuci resurse koji bi mogli biti korisni za potporu
kampanja i aktivnosti sindikata za okoncanje nasilja nad transportnim radnicama, mogu se pronaci
ovdje: www.itfendvaw.org

ITUC alat kampanje , Zaustavimo nasilje na poslu temeljeno na spolu -

podrzimo ILO Konvenciju”

Kao dio svoje kampanje za snaznu ILO Konvenciju za okoncanje nasilja na temelju spola u poslovnom
svijetu, Medunarodna konfederacija sindikata (ITUC) objavila je alat kampanje za sindikate. Alat
kampanje moze se pronaci ovdje: www.ituc-csi.org/campaign-toolkit-stop-gender-based


http://www.etuc.org/en/document/safe-home-safe-work-final-report-national-country-studies
http://www.itfendvaw.org
http://www.ituc-csi.org/campaign-toolkit-stop-gender-based

Europski savez transportnih radnika
ETF zastupa vise od 5 milijuna transportnih radnika iz viSe od 230 transportnih sindikata i
41 europske zemlje, u sljedecim sektorima: zeljeznice, cestovni prijevoz i logistika, pomorski transport,
unutarnji plovni putevi, civilno zrakoplovstvo, luke i pristanista, turizam i ribarstvo.

Glavni ured:
Galerie Agora * Rue du Marché aux Herbes 105 = Boite 11
B—1000 Bruxelles = Belgija

www.etf-europe.org

www.facebook.com/ETFwomen  @ETF_women

Glavni ured: Dr Jane Pillinger
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