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Vessiink véget a kozlekedésben
dolgoz6 nok elleni erdszaknak szocialis partnere knek

inden nének joga van er6szakmentes kortlmények kozott dolgozni, fliggetlendl a

foglalkoztatasi statuszuktol — fliggetlendl attol, hogy 6k alkalmazottak, tanoncok,

gyakornokok, ideiglenes dolgozadk, vagy interjdalanyok. A férfiak altal dominalt szallitasi
szektorban a n6k gyakran vannak kitéve nagymeértékd nemi alapl ergszaknak és zaklatasnak
ugyfelektdl, kollégaktal és felettesektdl egyarant.

A nemek kozotti egyenl@ség, miszerint a ndket egyenlen kezelik és értékelik, a tisztességes munka,
megfelel6 munkavallalasi viszonyok és egy nemi szempontbal kiegyensilyozott munkaeré fontos
el6feltételei a biztonsagos, egészséges és méltosagtelies munkahelynek. A n6i szallitasi dolgozok
biztonsaganak és vedelmének javitasa fontos része a jo mindsegd, er6szakmentes szallitasi
szolgaltatasny(jtasnak, amely az utasokat és ligyfeleket, kiilonosen a ndi utasokat és ligyfeleket
egyarant elényben részesiti.

A jelen vallalati és szektori szintl Gtmutatd szocialis partnereknek az ETF 2017-ben végzett
europai néi szallitasi dolgozok elleni erészak felmérésén alapul,’ amelyben az kerllt megallapitasra,
hogy a szallitasi szektorban a nék elleni er6szak rendszeresen el6fordul, és sokszor pusztitd
hatassal van a n6k egészségére és jolétére, valamint a szallitasi szektorban valé munkavallalasi
motivaciojukrais.

.Szobeli tamadasok... szexudlis tamadasok meg hasonlok. A hatsé meg a mellek
fogdosdsa, fenyegetések felettesektol, ha panaszkodom [elmondas szerint]:
,Egy nének alkalmazkodnia kell, ha egy ferfi szakmaban dolgozik."

— Vasati dolgozo

A legrosszabb, hogy szerintiik nem is viselkednek helytelentl.”

— Polgadri repiilésben dolgozo munkavallalo

,Rosszabbul érzem magam. Rosszabbul alszom. Félelmet érzek. Nem nyertem vissza
a szexudlis zaklatds elotti energiamat... és az utasok folyamatos zaklatdsa leépit. A
munkaadé tamogatasanak hianya sokszor nagyon nehézze teszi”

— Autébuszvezeté

1 Lasdaz ETF 2017-ben angol nyelven kiadott és Violence Against Women at Work in Transport (,A szallitasban
dolgozo nok elleni erdszak”) cim kiegészitd tanulmanyt: a tanulmany kivonata: www.etf-europe.org/resource/
violence-against-women-at-work-in-transport-summary-report-of-findings-from-a-survey-by-etf/. Kiegészitd
tanulmany: www.etf-europe.org/resource/violence-against-women-at-work-in-transport-supplementary-report/
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Mi a nok elleni eroszak?

A nok elleni er6szak magaban foglalj a szobeli, nem szabeli, fizikai és mas formajd szexualis zaklatast,
kovetés és szexualis visszaélést. Ide tartozik a technolégian keresztili zaklatas is munkaidében és
munkaidén kivil is - ilyen pl. az Gzenetek, e-mailek kiildése, kozosségi médian keresztili zaklatast stb.

A nck elleni ergszak leggyakoribb formaja a szexualis zaklatas. A szexualis zaklatas nemkivanatos szexualis
jellegli magatartas, amelyet az aldozat sértének és megalazonak taldl, illetve akadalyozza a munkajaban
és/vagy megfélemlitd, sértd vagy ellenséges munkahelyi kornyezetet teremt. A szexualis zaklatas a
diszkriminacio, valamint az egyenl&tlen nemi szerepek és kapcsolatok miatt mertil fel.

.Megprobdltak megerdszakolni, de kudarcot vallottak, mivel 6nvédelmi érdkra
jartam, és meg tudtam védeni magam.”

— Kikétémunkds

Az a megszokott tényallds, hogy bizonyos testrészeket nyiltan kommentdlnak. A
(szexudlis) tapasztalatokrol kérdezoskodnek... Semmit sem jelentettem.”

— Polgari replilésben dolgozé munkavallalo

A munkahelyen egy korlatozott Facebook felhasznalon megfenyegettek és
sértegettek.”

— Vasati dolgozo

A nagykézonség agy véli, hogy helyénvalo a n6i munkavdllalok megfélemlitése
vagy zaklatdasa.”

— Varosi tomegkozlekedési dolgozo

A szallitasi szektorban a nék kiilonosen ki vannak téve az er6szaknak és zaklatasnak, mivel
férfiak altal dominalt terlleten dolgoznak, munkajukat sokszor kénytelenek nyilvanos helyeken
végezni, ahol folyamatosan kapcsolatban vannak a lakossaggal, illetve sokszor mozgd vagy izolalt
munkakorilmények mellett dolgoznak.

Fontos, hogy mindenki szerepet vallaljon a n6i szallitasi dolgozok elleni erészak megszlintetésében.
Egyiittmiikodve munkavallalok és munkaadok, nok és ferfiak,

mind véget vethetiink a nok elleni erdszaknak, valamint tiszteleten
és egyenldségen alapulo munkahelyi kultirat teremthetiink
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Tiz dolog, amit tehetiink a nai szallitasi dolgozok
elleni eroszak megelozése végett

1. Anoiszallitasi dolgozok elleni erdszakot kezeljiik siilyos munkahelyi problémaként, és
épitsik bele a kollektiv targyalasokba, a munkahelyi kozosségi parbeszédekbe, valamint a
munkahelyi biztonsagi és egészségligyi kockazatértékelésekbe és megel6zési programokba.
Biztositsuk, hogy mindenki — beleértve a vezetdket, kollégakat, ligyfeleket — megeérti: a nok
elleni erdszak a munka vilagaban nem megengedett.

2. Dolgozzunk ki egy kozos szakszervezeti-munkaadoi munkahelyi politikat, vagy ha
mar rendelkeziink ilyennel, akkor vizsgaljuk azt felll, és ellendrizzlk a ,rendeltetésnek vald
megfelel6ségét” Biztositsuk, hogy atfogd |épéseket tesziink a nék elleni er6szak megel6zése
érdekében a munkahelyen (a politikaba foglalandé legjobb gyakorlatok Gtmutatéjanak
megtekintéséhez lasd az ETF politika modellje).

3. Iktassuk ki a ndk elleni erdszak és zaklatas kivaltd okait, beleértve a szélesebb kor(i nemek
kozotti egyenl&ségi problemakat, példaul, hogy tobb néi alkalmazott foglaljon allast a szallitasban.

L. Vezessiink be egy kozos szakszervezeti — munkaadoi bizalmas panasztételi eljarast, amelyet
a ndi dolgozok megértenek, amelyben biznak és amelyet Ggy érzik, hasznalni tudnak. Biztositsuk,
hogy az erszakos cselekményeket észlel n6k és munkavallalok bizalmas panaszokat
tehessenek. Biztositsuk, hogy ez az eljaras széles kdrben kdzzé legyen téve, és hogy a nok értik,
miként tehetnek panaszt.

5. A panaszokat kello komolysaggal kezeljiik, végezziink fliggetlen vizsgalatokat, és biztositsuk,
hogy az elkdvetdk kovetkezetes modon felelsségre vonhatdk. Kiilonosen fontos, hogy a felsd
vezetOségi tagok vagy egyéb ,nagy érték(” alkalmazottak is ugyanabban a banasmodban
részestljenek. A panaszokat egyfajta szervezeti tanulasi eszkdzokként hasznaljuk, amelyek
segitségével megtanulhatjuk, min kell valtoztatni, és biztosithatjuk, hogy a panaszokban megjeldlt
problémakra mindig legyen intézkedés. A panaszok megoldasaiba ne iktassunk be bizalmassagi
megallapodast (,hallgatasi parancsot”), mivel igy a probléma rejtve marad.
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10.

Konzultaljunk n6i munkavallaléinkkal biztonsagi aggalyaikrol a munkahelyen, és vezessiink
be olyan intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a munkahelyek ngk elleni ergszaktol mentesek.
Biztositsuk, hogy ezen konzultaciok soran tekintettel legytink a munkaszervezés, egyeduli
munkavégzés és a munkahely egyéb valtoztatasainak hatasaira. Tartsunk ,biztonsagi sétakat” és
rendszeres visszajelzési Uléseket n6i dolgozdinkkal, és intézkedjlnk javaslataikkal kapcsolatban.

Tartsunk képzést és tudatossag novelési kampanyokat a szallito vallalatnal, biztositva, hogy
a vezetok, kollégak és lgyfelek megeértik, hogy a nok elleni erészak elfogadhatatlan. Biztositsuk,
hogy a kampany mindenkire felelsséget helyez — beleértve a férfiakat is —, hogy szerepet
vallaljanak a ngk elleni ergszak megfékezésében.

Nydijtsunk bizalmas tamogatast a n6k szamara munkahelyi védelmezdk kiképzése altal, akik
segitenek, Gtmutatast és informaciot biztositanak, valamint biztatjak a néket, hogy felfedjék és
jelentsék az er6szakot.

Nydjtsunk tamogatast és biztositsunk képzést a kollégaknak, hogyan vallaljanak aktiv
kozelben tartozkodoi szerepet a munkahelyen, hogy amikor er6szakot és zaklatast észlelnek,
tudjak, miként avatkozzanak kozbe, hogyan tamogassak az aldozatot, és hogyan jelentsék az
er0szakot bizalmasan. A kozbelépéshez tartozhat az is, hogy felelGsségre vonja a kollégat, amikor
az szexista vicceket mond, vagy megjegyzést tesz egy no fizikai megjelenésére, ruhazatara vagy
magan-/kozosségi életére.

Biztositsunk informaciot, nyidjtsunk tamogatast é&s segitséget a noknek, akik erfszak és
zaklatas aldozataiva valtak.
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Tovabbi informaciok és anyagok

Az ETF munkabhelyi politika-modellje a szallitasban dolgozd nokkel szembeni erdszak ellen

The ETF has drawn up a model workplace policy with detailed guidance that can be used and adapted
by trade unions in their negotiations with employers to make sure that workplace policies are gender-
responsive and prevent violence and harassment against women. The model workplace policy can be
found here: www.etf-europe.org/activity/violence-against-women/

ETF jelentés ,A szallitasban dolgozd nok elleni munkahelyi erészak” és kiegészito jelentés

2016. november 25-én, a nékkel szembeni er6szak felszamolasara iranyuld ENSZ-nap alkalmabal
az ETF online felmérést inditott a szallitasban dolgozd eurdpai n6i munkavallalok elleni munkahelyi
er6szakrol. Tobb mint 1400 szallitasban dolgozo n6 valaszolt, és a valaszokban megosztott sokkolo
torténetek feltartak a szallitasban dolgozd nék elleni er6szak elfogadhatatlan mértékét..

A felmérés eredményei alapjan Dr. Jane Pillinger a maga nemében elsé jelentést készitett. A jelentésben
dokumentalja a munkahelyi szexualis zaklatas és szexualis megfélemlités atfogo kultdrajat.

Mivel a felmérés a szallitasban dolgozo n6k ennyire nagyszamd valaszat eredményezte, az ETF ezeket a
valaszokat egyetlen dokumentumba vonta 0ssze. Az dsszes szallitasi szektort lefedd kiegészits jelentés
tobb mint 300 szallitasban dolgozo n6 valaszat tartalmazza az ETF felmérésre. Mindkét jelentés
megtalalhato itt: www.etf-europe.org/violence-against-women-transport-workers-etf-study-reveals-
the-facts/

Az ETF oktatasi modulja a ndi szallitasi dolgozok elleni eroszakrdl és zaklatasrol

N6k a szdllitasban — nevelés az értékes foglalkoztatasért (Women in Transport — Education for VValuable
Employment — EVE), az Uni6 altal finanszirozott projekt keretében, bulgariai FTTUB tarsszervezetlink
koordinalasaval kidolgoztuk a n&i szallitasi dolgozok elleni er6szakkal és zaklatassal kapcsolatos képzési
modult. A képzési modul itt talalhaté: www.etf-europe.org/activity/gender-training-package/

Oktatasi anyagok a zaklatas- és megfélemlités-mentes munkahelyért a hajézasban

A tengeri szallitassal foglalkozo agazati szocialis parbeszéd bizottsaga keretében két elismert eurgpai
szocialis partner — az ETF és az ECSA — k6z0s unios finanszirozasud projektet hajtottak végre, amelynek
célia a munkahelyi zaklatas és megfélemlités kikliszobolése a hajozasi agazatban. A projekt soran
kidolgozott képzési anyagok itt talalhatok: www.etf-europe.org/how-to-eradicate-harassment-and-
bullying-in-shipping/

Az ETUC jelentése: Biztonsdgos otthon, biztonsagos munkahely

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség (ETUC) altal a Biztonsagos otthon, biztonsagos munkahely projekt
részekent készitett jelentés osszefoglalja azokat a bizonyitékokat, amelyeket az eurdpai szintd
fejleményekrél szald 11 részletes esettanulmany keretében végzett interjikbal gy(jtottek ossze a nemi


https://www.etf-europe.org/activity/violence-against-women/
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alap( ergszakot és a munkahelyi zaklatast illet6en, ideértve a munkahelyi csaladon belli ergszakot is.
Az orszagszint(i jelentések és a zarojelentés itt talalhatok: www.etuc.org/en/document/safe-home-
safe-work-final-report-national-country-studies

Szallitasi Dolgozok Nemzetkozi Szovetsége (ITF)

A n6i munkavallalokkal szembeni er6szak megsziintetése az ITF Women egyik legjelentsebb
célkitlizése. Tevékenységiink szamos kulcsfontossagu terlletet foglal magaban, amelyek
nélkilozhetetlenek a szallitasban dolgoz6 n6k szamara a lehetd leghatékonyabb eredmények
eléréséhez. Ebbe beletartozik:

. globalis n6i érdekképviselet kifejlesztése munkahelyi iranyultsagl valaszként a szallitasban
széles korben elterjedt nemi alapl er6szakra (az eredetileg a kanadai Unifor szakszervezet altal
kifejlesztett modell alapjan).

. a csaladon belli er6szak a munkavallalokra és a munkahelyekre gyakorolt hatasanak feltarasa és
leklizdése; és

. a munkahelyi ergszak és zaklatas elleni ILO-egyezménvyeért és javaslatért folytatott kampany (a
Nemzetkozi Szakszervezeti Szovetség (ITUC) altal vezetett globalis kampany részeként).

Tovabbi informaciokat a fenti aspektusokrol — beleértve azokat a forrasokat is, amelyek hasznosak
lehetnek a szakszervezeti kampanyok és a szallitasban dolgozo nék elleni er6szak megszlintetésére
iranyulo tevékenységek tamogatasaban — itt talalhatok: www.itfendvaw.org

ITUC kampany eszkozkészlet: A nemi alapi erészak megallitasa a munkahelyeken —

tamogasson egy ILO-egyezményt

A nemi alapt munkahelyi er6szak megallitasat célzo erfs ILO-egyezmeényért folytatott kampanya
részeként a Nemzetkdzi Szakszervezeti Szovetség (ITUC) kampany-eszkoztarat tett kozzé a
szakszervezetek szamara. A kampany-eszkoztar itt talalhato: www.ituc-csi.org/campaign-toolkit-stop-
gender-based


http://www.etuc.org/en/document/safe-home-safe-work-final-report-national-country-studies
http://www.itfendvaw.org
http://www.ituc-csi.org/campaign-toolkit-stop-gender-based

A Szallitasi Dolgozok Europai Szovetsage
Az ETF tobb mint 5 millié szallitomunkast képvisel, akik tobb mint 230 szallitasi szakszervezethez
tartoznak, és 41 eurdpai orszag egyikében dolgoznak a kdvetkez6 agazatokban: vasut, kozati
szallitas és logisztika, tengeri szallitas, belvizi hajozas, polgari replilés, kikotok

és dokkok, idegenforgalom és halaszat.
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