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QUESTIONNAIRE COVER LETTER EN

... date
Dear ....(Name of the worker),

Your Trade Union is participating in a project, funded by the European Commission, within the activity of
the European Transport Federation (ETF) the organisation that, in its railway section, represents 72 trade
unions with members working on the railways of 33 European countries.

The AIMESC project aims to anticipate the change due to the introduction of ERTMS technology in the
railway sector, collecting preliminary information about ERTMS deployment in European countries in order
to identify the impact on various rail professions and workers social conditions. The final project objective is
to create a specific trade union strategy to better understand the impact of ERTMS development on rail
workers.

The first phase of the project includes a questionnaire to trade unionists and workers about the following
items:

Workers involved

ERTMS implementation/deployment

Impact on employment

Technology’s impact on the job description

Organisational aspects

Bargaining aspects.

At this stage your contribution is very important to us to help us better define our project, but it also gives
us the opportunity to open a dialogue with you and to continue to receive your input in the later stages of
the project. The questionnaire results will also help us to prepare national workshops to allow rail workers
and trade unions representatives to exchange direct experiences on working with ERTMS technology.

We have tried to make the questionnaire as short and easy to answer as possible, but if you require further
assistance or advice in completing it, please do not hesitate to contact....

In order to be able to analyze all dates within the end of January, we ask you to fill the questionnaire and
please return it within the beginning of next month.

we thank you in advance for your active participation and for the time you will spend on filling it up.

Yours faithfully,



QUESTIONNAIRE EN

QUESTIONS TO TRADE UNIONS

ERTMS Implementation/Deployment

1. IsSERTMS deployed on your infrastructure? If yes,...
1.1.High speed lines, please indicate
1.2.Conventional rail lines, please indicate

2. What level of ERTMS is deployed? Please cross...1, 2, 3

3. ISERTMS deployed on rolling stock?
3.1.Locomotives: what types? how many?
3.2.Diesel/Electric multiple units: what types? how many?

What grades of workers are currently involved in the use of ERTMS in your country?
Railway and infrastructure Company workers

3.3.Drivers

3.4.0n board staff (train guard)

3.5.0perational staff (signalling staff, traffic management, control centre staff)

3.6.rolling stock maintenance staff

3.7.Infrastructure maintenance staff (projects and maintenance)

3.8.planning staff

3.9.0ther

4. Has your company outsourced some activities? Please cross:
4.1.yes,
4.2.no
If yes which? See below for examples
4.2.1 fitter
4.2.2.maintenance worker (testing, ....)
4.2.3.designer
4.2.4.computer engineer

Impact on employment
5. How many workers are currently involved in ERTMS projects?

6. How many workers are involved in the following job positions?
6.1.Drivers
6.2.0n board staff (train guard)
6.3.Operational staff (signalling staff, traffic management, control centre staff)
6.4.Rolling stock maintenance staff
6.5.Infrastructure maintenance staff (projects and maintenance)
6.6.Planning staff
6.7.0ther

7. Is it possible to forecast the impact on employment after the implementation of this new
technology?
7.1.Yes
7.2.No
7.3.Was there a fall in employment?
7.4.Could a fall in employment happen?
7.5.Has employment increased?



8. Other effects on employment and roles and responsibilities of staff :
8.1.Have you got additional or less duties?
8.2.Have staff had to develop new professional skills?
8.3.What duties have been removed? What duties will be removed in the future?
8.4.Have any new duties been developed? If yes: what duties?

Technology’s impact on the job profile
9. Can you forecast ERTMS implementation’s effects on the different railway sector’s job positions, in
particular referring to:
9.1.what new competences are required?
9.2.what additional training is required?
9.3.safety and the workstation:
9.3.1.Are there enhancements to workstations? What kind?
9.3.2.Are there new critical aspects?
9.4.human factors: what are the consequences of the human-machine interface?
9.5.which of the following processes has happened:
9.5.1.change of responsibility
9.5.2.changes in the way of working and job profile
9.5.3.increase or decrease of professional skills
9.5.4.introduction of remote working
9.5.5.individuals working alone
9.5.6.changes in the way workers communicate
9.5.7.changes to shifts and working hours

Organizational aspects

10. Has the introduction of this technology produced a different work organisation? Did you notice the
following processes:

10.1. division of departments and sectors...specify....
10.2. merger of departments and sectors...specify....
10.3. isolation of workers...specify....

11. Have there been improvements in productivity? Please describe.

Bargaining aspects

12. Are there collective bargaining agreements on the introduction of new technology?
12.1. No
12.2. Yes Which?

13. With reference to new technology duties, have there been improvements in workers’ wages?



QUESTIONS TO WORKERS

Workers involved
1. Railway Company Staff. Indicate your sector:
1.1.Drivers
1.2.0n board staff (train guard)
1.3.0perational staff (signalling staff, traffic management, control centre staff)
1.4.Rolling stock maintenance staff
1.5.Infrastructure maintenance staff (projects and maintenance)
1.6.Planning staff
1.7.0ther

2. External Staff. Please cross:
2.1.ERTMS supplier company staff
2.2.ERTMS maintenance staff

2.3.Tasks:
2.3.1.Fitter
2.3.2.Maintenance worker (testing, ....)
2.3.3.Designer
2.3.4.Computer engineer

ERTMS implementation/deployment

3. Is ERTMS deployed on your infrastructure?

4. Which is the level of ERTMS? Please cross 1, 2, 3,
4.1.High speed lines, please indicate
4.2.Conventional rail lines, please indicate

5. ?IsERTMS installed on rolling stock?
5.1.Locomotives: what types? how many?
5.2.Diesel/Electric multiple units: what types? how many?

IMPACT ON EMPLOYMENT
6. Is it possible to forecast the impact on employment after the implementation of this new
technology?
6.1.Yes
6.2.No
6.2.1.Was there a fall in employment?
6.2.2.Could a fall in employment happen?
6.2.3.Has employment increased?

7. Other effects on employment and roles and responsibilities of staff:
7.1.Have you got additional or less duties?
7.2.Have staff had to develop new professional skills
7.3.Which duties have been removed? What duties will be removed in the future?
7.4.Have any new duties been developed? If yes: what duties?

Technology’s impact on the job profile
8. Did ERTMS implementation affect your professional experience?
8.1.What new competences are required?
8.2.What additional training is required?
8.3.Safety and the workstation:
8.3.1.Are there enhancements to work stations? What kind?
8.3.2.Are there new critical aspects?
8.4.Human factors: what are the consequences of the human-machine interface?



8.5.Which of the following processes has happened:
8.5.1.Changes of responsibility
8.5.2.Changes in the way of working and job style
8.5.3.Increase or decrease of professional skills
8.5.4.Introduction of remote working
8.5.5.Introduction of individuals working alone
8.5.6.Changes in the ways workers communicate
8.5.7.Changes to shifts and working hours

Organizational aspects
9. Has the introduction of this technology produced a different work organisation? Did you notice the
following processes:
9.1.Division of departments and sectors...specify....
9.2.Merger of departments and sectors...specify....
9.3.Isolation of workers...specify....
9.4.Have any new tasks occurred? If yes: which tasks?

10. Have there been improvements in productivity? Please describe?

Bargaining aspects

11. Are there collective bargaining agreements on the introduction of new technology?
11.1. No
11.2. Yes  What?

12. With reference to new technology duties, have there been improvements in workers’ wages?



QUESTIONNAIRE COVER LETTER FR

[ ]
j kWES ERTMS - a new technology for the railway sector

Anticipating its IMpact on Employment and Social Conditions

ERTMS ; une nouvelle technologie pour le secteur ferroviaire
Projet AIMESC: Anticiper les impacts d’ERTMS sur I'’emploi et les conditions sociales

Cher camarade, cher collegue,

Ton syndicat participe a un projet financé par la Commission Européenne et animé par la Fédération
syndicale Européenne des travailleurs des Transports (ETF) dont la « section ferroviaire » regroupe 72
syndicats de travailleurs des chemins de fer de 33 pays européens.

Ce projet, dénommé “AIMESC”, a pour objet d’anticiper les changements dus a l'introduction de la
technologie ERTMS (systeme européen de gestion des circulations ferroviaires) dans les chemins de fer
européens.

Dans un premier temps, nous allons collecter des informations sur le déploiement d’ERTMS dans les
différents pays européens pour identifier les impacts potentiels sur les différents métiers des chemins de
fer et les conditions sociales des cheminots.

Au final, il s’agira de construire une stratégie syndicale spécifique face aux conséquences du déploiement
d’ERTMS pour les travailleurs du rail.

La premiere phase du projet comprend donc I’élaboration d’un questionnaire destiné aux cheminots et a
leurs syndicats, portant sur les sujets suivants :
1. Identification des catégories de travailleurs du rail concernés
Point sur I'implémentation et le déploiement d’ERTMS, pays par pays
Impact de la technologie ERTMS sur I'emploi (notamment quantitatif)
Impact sur les taches (analyse plutdt qualitative)
Aspects organisationnels
Aspects contractuels (conventions collectives, statuts, ...)

ocoarwd

A ce stade, ta contribution est trés importante pour nous aider a mieux définir notre projet.

Par ailleurs, ce questionnaire nous donne I'occasion d’ouvrir un dialogue avec toi et un échange
d’informations qui se poursuivra dans les phases ultérieures du projet. Les réponses au questionnaire nous
aideront aussi a préparer des « ateliers nationaux » permettant aux travailleurs du rail déja directement
confrontés a la technologie ERTMS, et a leurs représentants syndicaux, d’échanger leurs expériences.

Nous avons essayé de rendre ce questionnaire aussi court et facile a remplir que possible, mais si tu as
besoin de conseils ou d’aide pour le compléter, n’hésites pas a contacter...

De fagon a pouvoir analyser I'ensemble des réponses d’ici la fin janvier 2010, nous te demandons de
remplir le questionnaire et de le retourner dans les tout premiers jours de janvier 2010.

Nous te remercions par avance pour ta participation active et pour le temps que tu auras consacré a
répondre a notre sollicitation.
Cordiales salutations syndicalistes.



QUESTIONNAIRE FR

QUESTIONNAIRE DESTINE AUX SYNDICATS

Implémentation et déploiement d’ERTMS
1. ERTMS est-il déployé sur votre infrastructure ? Si oui :
13.1. sur Lignes a Grande Vitesse, préciser :
13.2. sur lignes classiques, préciser :

14. Quel niveau d’ERTMS est déployé? 1, 20u 3?

15. ERTMS est-il déployé sur le matériel roulant ?
15.1. sur locomotives : de quels types ? combien ?
15.2. sur trains automoteurs diesel ou électriques : de quels types (TGV, ...) ? combien?

4.Quels catégories de travailleurs sont déja concernés par le déploiement d’ ERTMS (du GI / GID, des EF)?
4.1 Conducteurs
4.2 Agents d’accompagnement
4.3 Agents de I'exploitation des circulations : aiguilleurs, agents-circulation, régulateurs,..
4.4 Agents de maintenance du matériel roulant
4.5 Agents de maintenance de l'infrastructure,
4.6 Agents de I'ingénierie de I'infrastructure
4.7 autres

5 Votre entreprise a-t’elle externalise certaines activités ?

5.1 Oui
5.2 Non
Si oui, lesquelles ? Par exemple :
5.2.1. fourniture des équipements
5.2.2. maintenance et test des équipements
5.2.3. conception des équipements
5.2.4. ingénierie informatique

Impact sur I’'emploi
6. Combien de travailleurs sont déja concernés par le déploiement d’ERTMS ?

7. Combien de travailleurs sont concernés parmi les catégories suivantes ?
7.1 Conducteurs
7.2. Agents d’accompagnement
7.3.  Agents de I'exploitation des circulations : aiguilleurs, agents-circulation, régulateurs, ...
7.4.  Agents de maintenance du matériel roulant
7.5.  Agents de maintenance de 'infrastructure,
7.6.  Agents de I'ingénierie de l'infrastructure
7.7.  autres

8. Est-il possible te prévoir I'impact quantitatif du déploiement d’ERTMS sur I’'emploi ?
8.1 Oui
8.2. Non

8.3.  Yat'ildéjaeu des suppressions d’emplois ?
8.4. Pourrait-il y en avoir ?
8.5.  Yat’ileudes créations d’emplois ?

9. Autres effets sur I'emploi, les réles et responsabilités des personnels :
9.1 Création ou disparition de taches ?



9.2.  Développement de nouveaux profils professionnels ?
9.3.  Quelles taches ont été modifiées ? Quelles taches seront modifiées dans le futur ?
9.4.  Développement de nouvelles taches ? Si oui, lesquelles ?

Impact de la technologie ERTMS sur les taches
10. Est-il possible de prévoir les effets du déploiement d’ERTMS sur les différents postes de travail ?
10.1  Quelles sont les nouvelles compétences requises ?
10.2.  Quelles sont les formations complémentaires requises ?
10.3.  Sécurité au poste de travail :
10.3.1. Y a t'il des modifications des postes de travail ? De quelle nature ?
10.3.2. Y a t'il des points critiques nouveaux ?
10.4.  Facteurs Humains : Quelles sont les conséquences de I'Interface Homme Machine (DMI) pour
les conducteurs ?
10.5. Les phénomenes suivants sont-ils apparus ?
10.5.1. Changement de responsabilité

10.5.2. Changement de la fagon de travailler et du profil professionnel
10.5.3. Elévation ou baisse des compétences professionnelles

10.5.4. Introduction de travail a distance

10.5.5. Augmentation du travail isolé

10.5.6. Changement des modes de communication entre travailleurs
10.5.7. Changement des horaires de travail

Aspects organisationnels
11. L’introduction de la technologie ERTMS a t’elle produit des changements dans I'organisation du
travail ? Avez-vous observé les phénomeénes suivants ?
11.1  Eclatement de services, de départements, ... préciser :
11.2.  Création de nouveaux services ou départements, ... préciser :
11.3. Isolement de travailleurs, ... préciser :

12. Y a t'il eu augmentation de la productivité ? Détailler.

Aspects contractuels (conventions collectives, ...)

13. Y a t'il des accords collectifs relatifs a I'introduction de la nouvelle technologie ERTMS ?
13.1  Non
13.2.  Oui... lesquels ?

14 Y atil des augmentations salariales en relation avec les taches liées a la nouvelle technologie
ERTMS ?



QUESTIONNAIRE DESTINE AUX CHEMINOTS
Identification du répondant
1 Personnel du Chemin de Fer (du Gl / GID, des EF)
1.1 Conducteurs
1.2 Agents d’accompagnement
1.3 Agents de I'exploitation des circulations : aiguilleurs, agents-circulation, régulateurs, ...
6 1.4 Agents de maintenance du matériel roulant
7 1.5 Agents de maintenance de I'infrastructure
1.6 Agents de I'ingénierie de I'infrastructure
1.7 Autres

2  Personnel extérieur
2.1 Personnel d’une entreprise de fourniture des équipements ERTMS
2.2 Personnel de maintenance des équipements ERTMS
2.3 Taches remplies :
2.3.1 fourniture des équipements
2.3.2 maintenance et test des équipements
2.3.3 conception des équipements
2.3.4ingénierie informatique

Implémentation et déploiement d’ERTMS
3 ERTMS est-il déployé sur votre infrastructure ?

4 Si oui, quel niveau d’ERTMS est déployé ? 1, 2ou 3 ?

5 ERTMS est-il déployé sur le matériel roulant ?
5.1 sur locomotives : de quels types ? combien ?
5.2 sur trains automoteurs diesel ou électriques : de quels types (TGV, ...) ? combien?

Impact sur I’emploi
6 Est-il possible te prévoir I'impact quantitatif du déploiement d’ERTMS sur I’'emploi ?
6.1 Oui

6.2 Non
6.2.1 Y a t'il déja eu des suppressions d’emplois ?
6.2.2 Pourrait-il y en avoir ?
6.2.3 Y at’il eu des créations d’emplois ?

7 Autres effets sur I'emploi, les roles et responsabilités des personnels :
7.1 Création ou disparition de taches ?
7.2 Développement de nouveaux profils professionnels ?
7.3 Quelles taches ont été modifiées ? Quelles taches seront modifiées dans le futur ?
7.4 Développement de nouvelles taches ? Si oui, lesquelles ?

Impact de la technologie ERTMS sur les taches

8 Est-ce que le déploiement d’ERTMS a affecté votre expérience professionnelle ?
8.1 Quelles sont les nouvelles compétences requises ?
8.2 Quelles sont les formations complémentaires requises ?
8.3 Sécurité au poste de travail :

8.3.1 Y a t'il des modifications des postes de travail ? De quelle nature ?
8.3.2 Y a t'il des points critiques nouveaux ?
8.4 Facteurs Humains : Quelles sont les conséquences de I'Interface Homme Machine (DMI) pour
les conducteurs ?

8.5 Les phénomeénes suivants sont-ils apparus ?
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8.5.1 Changement de responsabilité

8.5.2 Changement de la fagon de travailler et du profil professionnel
8.5.3 Elévation ou baisse des compétences professionnelles

8.5.4 Introduction de travail a distance

8.5.5 Augmentation du travail isolé

8.5.6 Changement des modes de communication entre travailleurs
8.5.7 Changement des horaires de travail

Aspects organisationnels
9 Lintroduction de la technologie ERTMS a t’elle produit des changements dans I'organisation du

travail ? Avez-vous observé les phénomeénes suivants ?

9.1 Eclatement de services, de départements, ... préciser :

9.2 Création de nouveaux services ou départements, ... préciser :
9.3 Isolement de travailleurs, ... préciser :

9.4 Apparition de nouvelles taches ? si oui, lesquelles ?

10 Y at'il eu augmentation de la productivité ? Détailler.
Aspects contractuels (conventions collectives, ...)
11 Yat'ildes accords collectifs relatifs a I'introduction de la nouvelle technologie ERTMS ?

141 Non
11.1  Oui... lesquels ?

12 Y atil des augmentations salariales en relation avec les taches liées a la nouvelle technologie
ERTMS ?

11



QUESTIONNAIRE COVER LETTER IT

[ ]
j kWES ERTMS - a new technology for the railway sector

Anticipating its IMpact on Employment and Social Conditions

... 14 Dicembre 2009
Caro ....(Nome del lavoratore),

La Filt sta gestendo un progetto, finanziato dalla Commissione Europea, nell’ambito delle attivita/ per conto
della Federazione Europea dei Trasporti (ETF), organizzazione che, nella sua sezione ferrovieri, rappresenta
ben 72 sindacati di 33 Paesi Europei.

Il progetto AIMESC ha lo scopo di anticipare il cambiamento dovuto all'introduzione della tecnologia ERTMS
nel settore ferroviario raccogliendo alcune informazioni riguardanti lo stato di implementazione e sviluppo
del’ERTMS nei Paesi europei e di verificarne I'impatto sulle varie professioni ferroviarie e sulle condizioni di
lavoro.

L’obiettivo finale del progetto € quello di creare una specifica strategia sindacale di dimensione europea
per contenere le conseguenze dello sviluppo dell’ERTMS sul lavoro.

La prima fase del progetto include un questionario indirizzato ai sindacalisti e ai lavoratori, riguardante |
seguenti argomenti:
1. Lavoratori coinvolti
Stato di implementazione/sviluppo della tecnologia ERTMS
Impatto sull’occupazione
Impatto della tecnologia sui differenti profili professionali
Aspetti organizzativi
Aspetti contrattuali

o~ wd

In questa fase del progetto il contributo di informazioni derivanti dalla tua diretta esperienza & veramente
importante ed € per noi gradita occasione di rinnovato o nuovo contatto con i lavoratori del settore che
potrebbe proseguire con la partecipazione attiva nelle successive fasi. | risultati del questionario, infatti, ci
aiuteranno a preparare un workshop/laboratorio a livello nazionale in ciascuno dei 6 paesi partecipanti in
marzo 2010, nel quale si incontreranno lavoratori e sindacalisti per uno scambio di esperienze relative alle
modalita di lavoro con la tecnologia ERTMS, sia in termini di criticita che di benefici.

Abbiamo cercato di rendere il questionario il piu breve possibile e facile da compilare, ma nel caso sia
necessaria assistenza o suggerimenti per completarlo non esitare a contattare....

Contiamo di analizzare ed elaborare i dati entro la fine di gennaio 2010, ti chiediamo quindi di completare e
riconsegnare il questionario entro I'inizio del mese prossimo.

Ti ringraziamo per la tua attiva partecipazione e per il tempo che dedicherai alla compilazione.

Cordialmente

12



QUESTIONNAIRE IT

DOMANDE Al SINDACALISTI

Implementazione ERTMS

16. L'ERTMS é implementato sull’infrastruttura?
16.1. Linee ad alta velocita.......Indicare quali
16.2. Altre linee ............... Indicare quali

17. ERTMS> quale livello: 1, 2, 3? (Barrare)

18. LERTMS é implementato sul materiale rotabile?
18.1. Locomotori: Quali?.... Quanti?....
18.2. elettrotreni? Quali?.... Quanti?....

Lavoratori coinvolti dal’ERTMS
19. Quali professionalita sono attualmente coinvolte nell’'uso del’ERTMS?
Personale dell’azienda e personale dell’infrastruttura:

19.1. Personale di macchina

19.2. Personale di bordo

19.3. Addetti alla circolazione
19.4. Manutenzione rotabili

19.5. Manutenzione infrastruttura
19.6. Progettazione

19.7. Altro......

20. La vostra azienda ha esternalizzato qualche mansione?:
20.1. Si
20.2. no
20.3. Se si, quali mansioni sono state esternalizzate?:
20.3.1. installatore
20.3.2. manutentore
20.3.3. progettista
20.3.4. informatico

Impatto sull’occupazione

21. hai idea di quanti lavoratori sono coinvolti a livello nazionale nei progetti di sviluppo del’ERTMS?
22. Hai idea della quantita di lavoratori coinvolti per le seguenti professioni?

22.1. Personale di macchina
22.2. Personale di bordo
22.3. Addetti alla circolazione
22.4. Addetti alla manutenzione rotabili
22.5. Addetti alla manutenzione infrastruttura
22.6. Addetti alla progettazione
23. Hai conoscenza di possibili effetti quantitativi sull’occupazione dovuti all’applicazione di questa
tecnologia?
23.1. No........
23.2. Sia.

23.2.1. Cisono stati cali occupazionali?

23.2.2. Ci potrebbero essere cali occupazionali?

23.2.3. Sei a conoscenza, invece, di incrementi occupazionali ?
24. Altri effetti sull’occupazione, quali:

24.1. migrazione dalle vecchie alle nuove mansioni?
24.2. definizione e creazione di nuovi profili professionali?
24.3. quali mansioni sono state eliminate? Quali lo saranno in futuro?

13



Impatto tecnologia sulle mansioni
25. Seiin grado di prevedere gli effetti che lo sviluppo del’ERTMS comportera sulle differenti professioni
del settore ferroviario con particolare riguardo a:
25.1.  Quali nuove competenze professionali sono richieste?
25.2.  Quale formazione € necessaria?
25.3.  sicurezza e ambiente di lavoro:
25.3.1. Ci sono miglioramenti? ... quali?
25.3.2. Ci sono nuove criticita? ... quali?
25.4.  fattori umani: quali sono le conseguenze dell’interfaccia uomo-macchina?
25.5.  Sisono verificati i seguenti fenomeni:
25.5.1. mutamento di responsabilita
25.5.2. cambiamenti nella modalita di portare a compimento la mansione e stile di lavoro
25.5.3. Diminuzione o aumento del contenuto professionale dell’intervento
25.5.4. introduzione di interventi a distanza
25.5.5. Individualizzazione/solitudine della mansione
25.5.6. Cambiamenti nella comunicazione con altro personale
25.5.7. variazioni di turni/ orario.

Aspetti organizzativi
26. L’introduzione di questa tecnologia ha comportato una diversa organizzazione del lavoro? si sono
verificati fenomeni di:
26.1. Riduzione/divisione di reparti e settori ... specificare
26.2. Accorpamento di reparti e settori .... specificare
26.3. Isolamento dei lavoratori .... specificare
27. Si sono verificati miglioramenti della produttivita?
Quali?

Aspetti contrattuali
28. Nel CCNL sono previste voci che regolano il lavoro degli addetti a contatto con qualche tecnologia?
con PERTMS?

28.1. No
28.2. Si
28.3. Quali....

29. Sono previsti vantaggi salariali per i lavoratori a contatto con questa tecnologia?

14



DOMANDE Al LAVORATORI

Lavoratori coinvolti

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Personale dell’azienda ferroviaria. Barrare il proprio settore:
13.1. Personale di macchina

13.2. Personale di bordo

13.3. Addetti alla circolazione

13.4. Manutenzione rotabili

13.5. Manutenzione infrastruttura

13.6. Progettazione

13.7. Altro...... specificare......

Personale esterno. Barrare il proprio settore:

14.1. casa costruttrice della tecnologia ERTMS
14.2. azienda di manutenzione

Mansione:

installatore

manutentore

progettista

informatico

Implementazione ERTMS

20.
21.

22.

L’ERTMS & implementato sull’infrastruttura dove fai servizio?
Si tratta di ERTMS livello 1, 2, 3? (barrare)

21.1. Linee ad alta velocita.......Indicare quali
21.2. Altre linee ............... Indicare quali
L’ERTMS & implementato sul materiale rotabile?
22.1. Locomotori: Quali?.... Quanti?....
22.2. elettrotreni? Quali?.... Quanti?....

Impatto sull’occupazione
23. Hai conoscenza di possibili effetti quantitativi sull’occupazione dovuti all’applicazione di questa

tecnologia?
23.1. No........
23.2. Sinee.

23.2.1. Cisono stati cali occupazionali nel tuo settore?
23.2.2. Ci potrebbero essere cali occupazionali in futuro?
23.2.3. Sei a conoscenza, invece, di incrementi occupazionali ?

24. Altri effetti sull’occupazione quali:

24.1. migrazione dalle vecchie alle nuove mansioni?
24.2. definizione e creazione di nuovi profili professionali?
24.3. quali mansioni sono state eliminate? Quali lo saranno in futuro?

Impatto tecnologia sulle mansioni

25.

L'implementazione del’lERTMS ha avuto effetti nella tua esperienza lavorativa riguardo a:
25.1.  richiesta di nuove competenze professionali. .... Quali? ....
25.2. € necessaria un’ulteriore formazione professionale:
25.3.  sicurezza e ambiente di lavoro:
25.3.1. ci sono miglioramenti? ... quali?
25.3.2. ci sono nuove criticita? ... quali?
25.4.  fattori umani: quali sono le conseguenze dell’interfaccia uomo-macchina?
25.5. Si sono verificati i seguenti fenomeni:
25.5.1. mutamento di responsabilita
25.5.2. cambiamenti nella modalita di portare a compimento la mansione e “stile” di lavoro
25.5.3. introduzione di interventi a distanza
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25.5.4. Individualizzazione/solitudine della mansione

25.5.5. Cambiamenti nella comunicazione con altro personale

25.5.6. variazioni di turni/ orario.

25.5.7. Diminuzione o aumento del contenuto professionale dell’intervento.

Aspetti organizzativi
26. L’introduzione di questa tecnologia ha comportato una diversa organizzazione del lavoro? si sono
verificati fenomeni di:

26.1. Riduzione/divisione reparti e settori ... specificare
26.2. Accorpamento di reparti e settori .... specificare
26.3. isolamento dei lavoratori .... Specificare
26.4. Necessita di nuove mansioni ... Specificare

27. Si sono verificati miglioramenti della produttivita?

quali?

Aspetti contrattuali
28. Nel CCNL sono previste voci che regolano il lavoro degli addetti a contatto con qualche tecnologia?
con PERTMS?

28.1. No
28.2. Si
28.3. Quali?....

29. Sono previsti vantaggi salariali per i lavoratori a contatto con questa tecnologia?
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Madrid, febrero 2010

Estimada compafiera, estimado compariero,

Nuestro sindicato, CCOO, estéa participando en un proyecto financiado por la Comision Europea, dentro
de la actividad de la Federacion Europea del Transporte (ETF), organizaciébn que, en su seccion
ferroviaria, representa a 72 sindicatos de trabajadores ferroviarios de 33 paises europeos.

El proyecto AIMESC apunta a anticipar los cambios que se puedan producir debido a la introduccion de
la tecnologia ERTMS en el sector ferroviario, reuniendo informacion preliminar sobre el despliegue del
ERTMS en los paises europeos, a fin de determinar el impacto sobre las diversas profesiones
ferroviarias y las condiciones sociales de los trabajadores y trabajadoras. El objetivo final del proyecto
es crear una estrategia sindical para entender mejor el impacto del desarrollo del ERTMS sobre los
trabajadores y trabajadoras ferroviarios

La primera fase del proyecto incluye un cuestionario a los sindicalistas y trabajadores/as sobre los
siguientes temas:

Trabajadores/as involucrados/as
Implementacion/despliegue del ERTMS

Impacto sobre el empleo

Impacto de la tecnologia sobre la descripcion del trabajo
Aspectos organizativos

Aspectos de negociacion.

IS S

En esta etapa tu contribucion es muy importante para nosotros ya que nos ayuda a definir mejor
nuestro proyecto, asi como también nos da la oportunidad de abrir un didlogo contigo y seguir
recibiendo tu colaboracion en las siguientes etapas del proyecto. Los resultados del cuestionario
también nos ayudaran a preparar talleres nacionales a fin de permitir el intercambiar experiencias
directas entre trabajadores y trabajadoras ferroviarios y representantes sindicales, sobre el trabajo con
tecnologia ERTMS.

Hemos tratado de hacer el cuestionario lo mas corto y facil de responder posible, pero si necesitas mas
ayuda o asesoramiento para completarlo, por favor, no dudes en contactar con nosotros..

Con el fin de poder analizar todos los datos antes de final de mes, te pedimos que rellenes el
cuestionario y nos lo devuelvas cumplimentado lo antes posible.

Te agradecemos de antemano tu participacion activa y el tiempo que utilices en rellenar el
cuestionario.

Juan Carlos Caceres Diez Antonio Gdmez Ramirez
Secretario General Relaciones Internacionales
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PREGUNTAS A LOS SINDICATQOS

ERTMS Aplicacion/Despliegue
30. Se ha desplegado el ERTMS en su infraestructura? En caso afirmativo,...
30.1. Lineas de alta velocidad, por favor, indique
30.2. Lineas convencionales, por favor, indique
31. ¢{Qué nivel de ERTMS esta desplegado? Por favor marque: nivel 1,2 0 3
32. Se ha desplegado el ERTMS sobre el material rodante?
32.1. Locomotoras: ¢qué tipo? ¢Cuantas?
32.2. Unidades Diesel/Eléctrica: ¢qué tipo? ¢Cuantas?
¢Qué categorias de trabajadores participan actualmente en el uso de ERTMS en su pais?
Trabajadores de Empresa de Ferrocarril y de infraestructura

32.3. Maquinistas
32.4. Personal de a bordo (Interventores)
32.5. Personal operacional (Sefiales, Circulacién, Puesto de Mando)
32.6. Personal de mantenimiento de material rodante
32.7. Personal de mantenimiento de infraestructura (proyectos y mantenimiento)
32.8. Personal de gestion
32.9. Otros
33. Tiene subcontratadas su empresa algunas actividades?
33.1. Si,
33.2. no

en caso afirmativo, indique cuales. (Vea debajo algunos ejemplos)
33.2.1. Ajustador
33.2.2. Trabajador del mantenimiento (pruebas, ....)
33.2.3. Disefiador
33.2.4. Ingeniero informatico

Impacto sobre el empleo
34. cuantos trabajadores participan actualmente en el proyecto de sistema ERTMS?
35. ¢Cuantos trabajadores estan involucrados en los siguientes puestos de trabajo?

35.1. Maquinistas

35.2. Personal de a bordo (Interventores)

35.3. Personal operacional (Sefiales, Circulacién, Puesto de Mando)

35.4. Personal de mantenimiento de material rodante

35.5. Personal de mantenimiento de infraestructura (proyectos y mantenimiento)
35.6. Personal de gestion

35.7. Otros

36. ¢Es posible predecir el impacto sobre el empleo tras la aplicacion de esta nueva tecnologia?
36.1. Si

36.2. No
36.3. ¢Hubo un descenso en el empleo?
36.4. ¢Puede producirse una caida en el empleo?
36.5. ¢Se ha producido un aumento del empleo?
37. Otros efectos sobre el empleo y las funciones y responsabilidades del personal:
37.1. ¢Tienen mas o menos funciones?
37.2. ¢Tuvo que desarrollar el personal nuevas habilidades profesionales?
37.3. ¢Qué funciones han sido eliminadas? ¢ Qué funciones seran eliminadas en el futuro?
37.4. ¢Se han desarrollado alguna nuevas funciones? En caso afirmativo: ;qué funciones?

Impacto de las tecnologias sobre el perfil laboral
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38. ¢Puede pronosticar los efectos de la aplicacién del ERTMS sobre los diferentes puestos de trabajo del
sector ferroviario, en particular refiriéndose a:

38.1. ¢Son necesarias nuevas competencias?
38.2. ¢Es necesaria formacioén adicional?
38.3. Seguridad y puesto de trabajo:

38.3.1. ¢se han producido mejoras en los puestos de trabajo? ¢ de qué tipo?

38.3.2. ¢se han producido nuevas situaciones criticas?
38.4. El factor humanao: ¢ cudles son las consecuencias de la interfaz hombre-maquina?
38.5. ¢Cudl de los siguientes procesos se ha producido?:

38.5.1. cambios de responsabilidades

38.5.2. cambios en el perfil laboral y en la forma de trabajar

38.5.3. Aumento o disminucion de las competencias profesionales

38.5.4. introduccién de trabajo a distancia

38.5.5. puestos de trabajo aislados

38.5.6. cambios en las vias de comunicacion de los trabajadores

38.5.7. cambios en los turnos y horarios de trabajo

Aspectos Organizativos
39. ¢La introduccion de esta tecnologia ha provocado una organizacion diferente del trabajo? (Tiene
conocimiento de si se han dado los siguientes procesos?:

39.1. division de departamentos y sectores...especificar ....
39.2. fusién de departamentos y sectores...especificar ....
39.3. Aislamiento de los trabajadores...especificar ....

40. ¢Ha habido mejoras en la productividad? Por favor, describelo.

Aspectos de negociacion

41. ¢Hay acuerdos de negociacién colectiva sobre la introduccion de nuevas tecnologias?
41.1. No
41.2. Si ¢Enque consisten?

42. Con referencia a las nuevas funciones fruto de la nueva tecnologia, ¢ha habido mejoras en los
salarios de los trabajadores?

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES

Trabajadores implicados
30. Personal de la compafiia ferroviaria. Indique su ocupacion:

30.1. Maquinistas
30.2. Personal de a bordo (Interventores)
30.3. Personal operacional (Sefiales, Circulacién, Puesto de Mando)
30.4. Personal de mantenimiento de material rodante
30.5. Personal de mantenimiento de infraestructura (proyectos y mantenimiento)
30.6. Personal de gestion
30.7. Otros
31. Personal externo. Por favor seleccione:
31.1. Personal de la compafiia suministradora de ERTMS
Personal de mantenimiento de ERTMS
31.2. Tareas:

31.2.1. Ajustador

31.2.2. Trabajador del mantenimiento (pruebas, ....)
31.2.3. Disefiador

31.2.4. Ingeniero informatico

Puesta en practica/despliegue de ERTMS
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¢Se ha desplegado el ERTMS en su infraestructura?
32. ¢Cual es el nivel de ERTMS? por favor seleccione nivel 1, 2, 0 3,

32.1. Lineas de alta velocidad, indiquelas por favor
32.2. Lineas convencionales, indiquelas por favor
33. (Estainstalado el ERTMS en el material rodante?
33.1. Locomotoras: ¢de qué tipo? ;cuantas?
33.2. Unidades eléctricas/diesel: ¢ de qué tipo? cuantas?

Impacto en el empleo
34. Es posible pronosticar el impacto en el empleo después de la puesta en practica de esta nueva

tecnologia?
34.1. Si
34.2. No

34.2.1. ¢{Ha producido pérdida de empleo?
34.2.2. (Podria producir pérdida de empleo?
34.2.3. ¢{Ha producido incremento del empleo?
35. Otros efectos sobre el empleo y funciones o responsabilidades del personal:

35.1. ¢Ha producido un incremento adicional o un declive de funciones?

35.2. ¢Tuvo el personal que desarrollar nuevas habilidades profesionales?

35.3. ¢Qué funciones han desaparecido? ¢;Qué funciones pueden desaparecer en el futuro?
35.4. ¢Se han desarrollado nuevas funciones? En caso afirmativo: ¢qué funciones?

Impacto tecnolégico del perfil en el trabajo
36. ¢Afectd la puesta en practica del ERTMS a su experiencia profesional?

36.1. ¢Qué nuevas capacidades se requieren?
36.2. ¢Qué formacion adicional se requiere?
36.3. La seguridad y el puesto de trabajo:

36.3.1. ¢hay mejoras para puestos de trabajo? ;Qué tipo?
36.3.2. ¢Hay nuevos aspectos criticos?
36.4. Los factores humanos: ¢ cuéles son las consecuencias de la interfaz hombre-méaquina?
36.5. ¢Cudl de los siguientes procesos ha sucedido:
36.5.1. Cambios de responsabilidad
36.5.2. Cambios en la forma de trabajar y en el tipo de empleo
36.5.3. Aumento o disminucion de las competencias profesionales
36.5.4. Introduccion de trabajo a distancia
36.5.5. Introduccion de metodos de trabajo indivdual o en solitario
36.5.6. Cambios en la manera de comunicarse de los trabajadores
36.5.7. Cambios en los turnos y horas de trabajo

Aspectos de Organizacion
37. La introduccion de esta tecnologia produjo una organizacion del trabajo diferente? ¢Notd los
siguientes procesos?:

37.1. Divisién de departamentos y sectores...especificar....

37.2. Fusion de departamentos y sectores...especificar....

37.3. Aislamiento de los trabajadores...especificar....

37.4. Se ha procucido alguna nueva tarea? En caso afirmativo: ¢qué tareas?

38. ¢Ha habido mejoras en la productividad? Por favor, describe:

Aspectos de negociacion

39. ¢hay acuerdos de negociacion colectiva sobre la introduccién de nuevas tecnologias?
39.1. No
39.2. Si ¢Cuales?

40. Con referencia a las funciones fruto de la nueva tecnologia, ¢ha habido mejoras en los salarios de los
trabajadores?
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Kedves .....cccocvvveeeeenn. Kollégané/Kolléga!

A VDSzSz Szolidaritas szakszervezet — az Eurdpai Szallitasi Szakszervezeti Szovetség /ETF/ tagjaként - részt
vesz az Eurdpai Bizottsag altal kezdeményezett projektben, amelynek munkéajaba bekapcsolédé ETF Vasuti
Szekcidja 33 eurdpai orszag, 72 vasutas szakszervezetének tagsagat képviseli.

Az AIMESC projekt célja elGrelatni, és befolyasolni azokat a valtozdsokat, amelyeket az ERTMS
technolédgia a vasuti agazatban valé bevezetése okoz/hat, Gsszegylijteni az elGzetes informacidkat az
ERTMS technolégia eurdpai orszagokban torténd telepitésérdl, a bevezetés tapasztalatirdl, azonositani az
érintett kiilonb6z6 vasuti munkakéroket, és a dolgozok munkakoriilményeire gyakorolt hatasokat.

A projekt végsé célja egy specialis eurOpai szakszervezeti stratégia kidolgozasa, ami minimalizélja az

ERTMS technoldgia bevezetésének vasutasokra gyakorolt negativ hatasait.

A projekt elsé fazisdnak része egy kérdGiv kitdltése, amely részben a szakszervezeti tagok, részben az
ERTMS technoldgia altal érintett munkakdrokben foglalkoztatottak véleményére kivancsi az alabbi
kérdéskordkben.
1. A munkavallal6 érintettsége
Az ERTMS technoldgia megvaldsitasa, telepitése
A foglalkoztatottsagra gyakorolt hatasa
A technoldgiavéltozas hatasa a munkakorok tartalmara
Szervezeti szempontok
6. A kollektiv alku szempontjai
A projekt jelen fazisdban nagyon fontos az On kdzremiikddése és segitsége abban, hogy pontosabban

gk~ wn

definidljuk a projekt tartalmat, emellett a kérd6iv lehetéséget teremt egy nyitott parbeszédre Onnel és a
projekt képviselGjével annak érdekében, hogy folyamatos visszajelzést kaphasson a projekt késébbi
fazisairdl. A kitoltott kérdbivek Osszesitésének eredménye segitséget nyujt szamunkra el6késziteni azt a
ykerekasztal” megbeszélést, ahol a kérd&ivet visszakild6 munkavallaldk, és a szakszervezet, /esetleg a
munkaltatd/ képviselGi kicserélhetik kdzvetlen tapasztalataikat az ERTMS technoldgiaval kapcsolatban.

El6készitettiink egy kérdGivet, amelyre reményeink szerint rovid és egyszer( valaszok adhatdk, ugyanakkor
igényeljik az On tovabbi segitését és tanacsait a kérddiv javitdsadban és kiegészitésében, kérjik, ne
habozzon kapcsolatba Iépni Rakdczki Lajossal. /+3670 4550734/

A kérddiv tartalma egységes a résztvevl eurdpai orszagokban, igy annak egyes részei a hazai viszonyokra
nehezen értelmezhet6k. Ha a kitoltés gondot jelent keressenek/tek, vagy hagyjak/tok lresen: jelezve a
kérdés a magyar valdsagban ,,nem jellemzg”.

A beérkezett kérdbiveket szeretnénk 2010. januar végéig kiértékelni, ezért kérjik, hogy a kitoltott kérdGivet
2010. januar 20-ig juttassak el a VDSzSz Szolidaritas (1146. Budapest, Ajtdsi Direr sor 27/A.) cimére,
Rakdczki Lajos nevére.

El6re is koszonjlk aktiv részvételét és koszonjik a kérddiv kitdltésével toltott id6t rank szanta/d.

A kitoltott kérdGivet visszakildd levélben kérem tudassa/d a pontos elérhetfségedet, hogy a késébbi

,kerekasztal” beszélgetés el6készitésével kapcsolatban felvehessiik a kapcsolatot.
Budapest, 2009. 01. 05. Udvozlettel: Rakdczki Lajos

21



QUESTIONNAIRE WORKERS HU

Kérddiv

az ETCS/ERTMS rendszert hasznalo munkakdrokben foglalkozatatott kollegak részére
Milyen munkorben érintett a rendszerekkel kapcsolatban?

41. Vasuti alkalmazozottként, milyen munkatertleten?

41.1. mozdonyvezetd
41.2. utazo vonatszemélyzet
41.3. palyavasuti  személyzet  /biztositoberendezés, d&llomasi  forgalmi  szolgélattevd,
menetiranyito/
41.4, jarmfenntartasi személyzet
41.5. palyafenntartési személyzet
41.6. tervez6, fejlesztd
41.7. egyéb
42. Kiils6 személyzet,
42.1. ERTMS/ETCS beszallité/kivitelez6 cég személyzete
42.2. ERTMS/ETCS fenntart6 személyzet
42.3. Feladatok:

42.3.1.szerelb

42.3.2. karbantartd munkas,/tesztel/
42.3.3.fejlesztd
42.3.4.szamitastechnikai/informatikai mérnok

ERTMS/ETCS megvaldsitas, telepités
43. Van-e az 6nok haldzatan ERTMS/ETCS telepitve?.

44, Milyen szintli ERTMS/ETCS van telepitve? 1, 2, 3, szint, jelolje meg
44.1. Nagy sebességl vasutvonal /190km /h-ig/
44.2. Hagyomanyos vasutvonal /190km/h felett/ kérem jel6lje meg.

45. Van-e telepitve az ERTMS/ETCS a vasuti jarm(iveken?
45.1. Mozdony, milyen tipusu, hany darab?
45.2. Diesel/villamos mortovonat, milyen tipusu, hany darab?

Az ERTMS/ETCS hatésai a munkaltatasra, foglalkoztatasra.
46. Lehet-e el6relatni, elére jelezni az Uj technolédgia bevezetésének munkaltatasra gyakorolt hatasat?
46.1. igen
46.2. Nem.
46.2.1. Csokkent a foglalkoztatas?
46.2.2. Varhat6-e csdkkenés a késébbiekben?
46.2.3. NG a fogalalkozatas?

47. Egyéb hatasok a munkakérre, felel6sségre vonatkozéan.

47.1. Né&tt vagy csokkent a feladata?

47.2. Szliksége volt-e Uj szamai készségek elsajatitasara?

47.3. Hogyan valtoztak/nak a feladatai? Varhatéan hogyan véltonak ezek a jévGben?
47.4, Vannak-e uj felelGsségi korok a munkajaban? Ha igen, melyek?

A technoldqia hatésa a tevékenyséqi profilra.

48. Volt az ERTMS-nek hatasa az On szakmai gyakorlatara?
48.1. Milyen Gj kompetenciékat igényelt?
48.2. Milyen kiegészit6 képzést igényelt?
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48.3. A munkahely biztonsaga:
48.3.1. Vannak kiegészits elemek a munkahelyen? Milyen félék?
48.3.2. Felmerulnek Gj kritikus szempontok?
48.4. Emberi tényez6: mi a kbvetkezménye a megvaltozott ember-gép kapcsolatnak?
48.5. Az alabbiak kozil melyik folyamat kévetkezett be:
48.5.1. A felelGsség valtozasa
48.5.2. A munkastilus a munkafolyamat valtozasa
48.5.3. Novekedett vagy csokkent a szilkséges szakmai készségszint
48.5.4. A tdvmunka bevezetése
48.5.5. Az egyedil végzett munka bevezetése
48.5.6. A dolgozok kozotti kommunikacié megvaltozasa
48.5.7. A munkarend a munkaidd beosztas valtozasa

Szervezeti szempontok

49. A technoldgia bevezetésével létrehoztak-e (j munkaszervetet? Tudomésod van-e az aldbbi
folyamatok barmelyikérél:

49.1. Milyen Uj szervezetet hoztak létre? Részleg, osztaly, barmi egyéb
49.2. Osszevontak-e részlegeket, osztalyokat?

49.3. A dolgozok elkilonitése, elszigetelése tortént-e? ... mi mddon?
49.4. Van-e Uj feladata a szervezeti valtozas kapcsan? Ha igen, mi az?

50. Tortént-e termelékenység ndvekedés? Ha igen, kérem irja le!

A kollektiv alku szepontjai

51. Van-e Uj kollektiv megallapodés az Uj technoldgia bevezetésével kapcsolatban?
51.1. Nincs
51.2. Van  Havan, miaz?

52. Kapcsolodva az Uj technolégabdl ad6do tébblet feladatokhoz tortént-e béremelés?
projekt munkatars
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KERDOIV A SZAKSZERVEZETEK RESZERE

AZ ETCS/ERTMS RENDSZERT HASZNALATANAK TAPASZTALATAIROL
ERTMS/ETCS meqgvaldsitas, telepités

53. Van-e az 6ndk hal6zatan ERTMS/ETCS telepitve? Ha igen ... jeldlje meg

53.1. Nagy sebesség( vasutvonal /190km /h-ig
53.2. Hagyomanyos vasutvonal /190km/h felett/ jel6lje meg

54. Milyen szint{i ERTMS/ETCS van telepitve? 1, 2, 3, szint, jel6lje meg

55. Van-e telepitve az ERTMS/ETCS a vasuti jarm{iveken?
55.1. Mozdony, milyen tipusu, hany darab?
55.2. Diesel/villamos mortovonat, milyen tipusu, hany darab?

Milyen beosztdsu munkavallalok érintettek az ERTMS rendszerekkel Magyarorszagon, a vasuti és
infrastruktura vallalat dolgozoi kozil?

55.3. mozdonyvezetd
55.4. utazo vonatszemélyzet
55.5. palyavasuti  személyzet  /biztositoberendezés, allomasi forgalmi  szolgalattevd,
menetiranyito/
55.6. jarm(fenntartasi személyzet
55.7. palyafenntartési személyzet
55.8. tervezd, fejleszté
55.9. egyéb
56. Van-e a vasutvallalatnal ehhez kapcsolad “kiszervezett” tevékenység?
56.1. van
56.2. nincs

Ha van. melyek a példak szerint ?
56.2.1. szerel6
56.2.2. karbantartd munkas,/tesztel§/
56.2.3.  fejleszt6
56.2.4. informatikus mérnok

Hatés a foglalkoztatasra
5. Hany munkavallal6 érintett most az ETRMS projektben?

43. Hany munkavallald érintett az ERTMS projekteben az aldbbi munkakdrokben?

43.1. mozdonyvezetd
43.2. utazo vonatszemeélyzet
43.3. palyavasuti  személyzet  /biztositoberendezés, 4&llomasi  forgalmi  szolgélattevd,
menetiranyito/
43.4. jarmifenntartasi személyzet
43.5. palyafenntartési személyzet
43.6. tervezd, fejleszt6
43.7. egyéb
7. Lehet-e el6relatni, el6re jelezni az Gj technolégia bevezetésének a munkaltatasra gyakorolt hatasat?
7.1.igen
7.2.Nem.

7.3.Csokken a foglalkoztatas?
7.4.Varhat6-e csokkenés a jovSben?
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7.5.N6-e a foglalkoztatas?

8. Egyéb hatasok a munkakorre, felel6sségre vonatkozéan?
8.1.NGtt vagy csokkent a feladata?
8.2.Sziiksége volt-e Uj szamai készségek elsajatitasara?
8.3.Hogyan valtoztak/nak a feladatai? Varhat6an hogyan valtonak ezek a jovében?
8.4.Vannak-e U] felel6sségi kbrok a munkajaban? Ha igen, melyek?

A technolégia hatasa a tevékenyséqi profilra.
9. Volt az ERTMS-nek hatasa az On szakmai gyakorlatara?
9.1.Milyen 0j kompetenciékat igényelt?
9.2.Milyen kiegészits képzést igényelt?
9.3.A munkahely biztonsaga:
9.3.1.Vannak kiegészit6 elemek a munkahelyen? Milyen félék?
9.3.2.Felmertlnek j kritikus szempontok?
9.4.Emberi tényez6: mi a kbvetkezménye a megvaltozott ember-gép kapcsolatnak?
9.5.Az alabbiak kozul melyik folyamat kdvetkezett be:
9.5.1.A felelGsség valtozasa
9.5.2.A munkastilus a munkafolyamat valtozasa
9.5.2.1.  Novekedett vagy csokkent a sziikséges szakmai készségszint?
9.5.3.A tavmunka bevezetése
9.5.4.Az egyedull végzett munka bevezetése
9.5.5.A dolgozok kdzotti kommunikaciéo megvaltozasa
9.5.6.A munkarend a munkaidd beosztas valtozasa

Szervezeti szempontok
10. A technoldgia bevezetésével létrehoztak-e () munkaszervetet? Tudomasod van-e az alabbi
folyamatok barmelyikérél:

10.1. Milyen Uj szervezetet hoztak létre? Részleg, osztaly, barmi egyéb
10.2. Osszevontak-e részlegeket osztalyokat?
10.3. A dolgozdk elkulonitése, elszigetelése tortént-e? ... mi médon?

11. Tortént-e termelékenység ndvekedés? Ha igen, kérem irja le!

A kollektiv alku szempontjai

12. Van-e Uj kollektiv megéllapodas az uj technol6gia bevezetésével kapcsolatban?
12.1. Nincs
12.2. Van  Havan, miaz?

13. Kapcsolddva az Uj technol6gabol adédo tébblet feladatokhoz tortént-e béremelés?
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QUESTIONNAIRE DE

FRAGEN AN DIE GEWERKSCHAFTEN:

ERTMS Einfuhrung/ Entwicklung
1. Wird ERTMS in Ihrer Infrastruktur eingesetzt? Bitte ankreuzen
Nein
Ja, auf
1.1 dem Hochgeschwindigkeitsnetz, bitte erlautern
1.2 Konventionellen Eisenbahnlinien, bitte erlautern

2. Welches Level von ERTMS wird eingesetzt?
Level 1 Level 2 Level 3

3. Ist ERTMS in den Fahrzeugen installiert?
3.1 Lokomotiven: Welche Typen? Wieviele?
3.2 Diesel/ Elektrisch Mehrbereichseinheiten: Welche Typen? Wieviele?

Betroffene Arbeitnehmer

4. Welche Art der Eisenbahnbeschéftigten sind derzeit bei der Anwendung von ERTMS in Ihrem Land

betroffen?
Beschéftigte von Eisenbahn- und Infrastrukturunternehmen:
4.1 Eisenbahnfahrzeugfihrer/ Lokfuhrer
4.2 Bordpersonal (Zugbegleiter)
4.3 Operatives Personal (Stellwerksdienst, Trassen
Verkehrsmanagement, Uberwachungs- und Dispositionspersonal)
4.4 Beschéftigte der Fahrzeuginstandhaltung
4.5 Beschéftigte der Infrastruktur (Projekte und Unterhaltung)
4.6 Beschéftigte in Planungsbereichen
4.7 Andere, welche?

5. Wurden in Ihren Unternehmen Aktivitaten ausgegrundet? Bitte ankreuzen:

5.1 la,
5.2 Nein
Wenn ja, welche?
521 Montagearbeiter
523 Wartung und Instandhaltung (testen, ....)
5.2.4 Entwickler
5.2.5 Computerprogrammierer

Auswirkungen auf die Beschaftigungsverhéltnisse
6 Wie viele Arbeitnehmer sind derzeit von den ERTMS Projekten betroffen?
Anzahl.

7 Wie viele Arbeitnehmer sind in den nachfolgenden Beschéaftigungsbereichen betroffen:

7.1 Eisenbahnfahrzeugfiihrer/ Lokfihrer :

7.2 Bordpersonal (Zugbegleiter) :

7.3 Operatives Personal (Stellwerksdienst, Trassen
Verkehrsmanagement, Uberwachungs- und Dispositionspersonal):

7.4 Beschéftigte der Fahrzeuginstandhaltung:

7.5 Beschaftigte der Infrastruktur (Projekte und Unterhaltung):

7.6 Beschaftigte in Planungsbereichen:



7.7 Andere, welche:

Auswirkungen auf die Beschaftigungsverhéltnisse
8 Ist es moglich, vorausschauend die Auswirkungen auf die Beschaftigung nach der Einfiihrung

dieser neuen Technologie zu bewerten?
8.1 Gab es Arbeitsplatzabbau?
Ja
Nein
8.2 Konnte Arbeitsplatzabbau geschehen?
Ja
Nein
8.3Wuchs die Zahl der Arbeitsplatze?
Ja
Nein

9 Andere Effekte im Bereich der Beschéaftigung, Aufgaben und Verantwortlichkeiten der
Beschéftigten:
9.1 Haben Sie zusatzliche oder weniger Aufgaben?
Zusatzliche
weniger
9.2 Mussten die Beschaftigten neue Fertigkeiten entwickeln
(neues Anforderungsprofil)?
Ja
Nein
9.3 Welche Aufgaben sind weggefallen? Welche Aufgaben werden in Zukunft wegfallen? Bitte
kurz erlautern.
9.4 Wurden irgendwelche neuen Aufgaben entwickelt?
Ja, welche?
Nein

Technologische Auswirkungen auf Arbeitsplatzprofile
10 Wie wirkt sich die ERTMS Einfuihrung auf die Berufe im Eisenbahnbereich aus, im Besonderen im
Hinblick auf folgende Fragen

10.1 Welche neue Kompetenzen werden benétigt?
10.2 Welche zusétzlichen Ausbildungen werden bendtigt? Bitte erlautern.
10.3 Sicherheit und Arbeitsplatze:

10.3.1 Gibt es eine Verbesserung der Arbeitsplatze? Welcher Art?
10.3.2 Gibt es neue kritische Aspekte?

10.4 Human-Faktoren: Was sind die Konsequenzen der neuen Verbindung zwischen
Mensch und Maschine?
10.5 Welche der folgenden Prozesse geschahen:
10.5.1 Wechsel der Verantwortlichkeiten
Ja
Nein
10.5.2 Wechsel in der Art der Arbeit und des Arbeitsweise
Ja
Nein
10.5.3 Erweiterung oder Verringerung der Anforderungsprofile
Ja
Nein
10.5.4 Einfiihrung von Fernarbeit
Ja
Nein

10.5.5 Einfiihrung von isolierter Arbeit
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Ja
Nein
10.5.6 Anderung in der Art der Kommunikation der Beschaftigten untereinander
Ja
Nein
10.5.7 Anderung der Schicht- und Arbeitszeit
Ja
Nein

Organisatorische Aspekte
11 Hat die Einfuhrung dieser Technologie eine andere Arbeitsorganisation verursacht?

111 Teile von Abteilungen und Bereichen, bitte erlautern

11.2 Verschmelzung von Abteilungen und Bereichen, bitte erlautern
11.3 Isolation von Arbeitnehmern, bitte erlautern

114 Sind irgendwelche neuen Aufgaben aufgetreten? Wenn ja, welche?

12 Stieg die Produktivitat an? Bitte beschreiben? Tarifverhandlungsaspekte

13 Gibt es allgemeinverbindliche Tarifvertrage zur Einfuhrung der neuen Technologie?
Nein
Ja, Welche?

14 Gab es Lohnzuwéchse mit Bezug auf die neuen technischen Aufgaben?
Ja
Nein



FRAGEN AN DIE BESCHAFTIGEN:

Betroffene Arbeitnehmer

1. Eisenbahnbeschaftigte. Benennen Sie lhren Bereich:
1.1.Eisenbahnfahrzeugfihrer/ Lokfuhrer
1.2.Bordpersonal (Zugbegleiter)
1.3. Operatives Personal (Stellwerksdienst, Trassen
Verkehrsmanagement, Uberwachungs- und Dispositionspersonal)
1.4.Beschéftigte der Fahrzeuginstandhaltung
1.5.Beschéftigte der Infrastruktur (Projekte und Unterhaltung)
1.6.Beschéftigte in Planungsbereichen
1.7.Andere, welche?
2. Externes Personal, bitte ankreuzen:
2.1.ERTMS Beschéftigte der Zulieferer
2.2.ERTMS Wartung und Instandhaltung
2.3.Aufgaben:
2.3.1. Montagearbeiter
2.3.2. Wartung und Instandhaltung (testen, ....)
2.3.3. Entwickler
2.3.4. Computerprogrammierer

ERTMS Einfuhrung/ Entwicklung

3.1 Wird ERTMS in Ihrer Infrastruktur eingesetzt?
Ja
Nein
3.2 Wird ERTMS bei lhrer Dienstausiibung benutzt?
Ja
Nein
4 In welchem Level wird ERTMS angewendet? Bitte geben Sie das Level an:
4.1 Hochgeschwindigkeitsnetz, bitte angeben (Strecke, Level)
4.2 Konventionelle Eisenbahnlinien, bitte erldutern
5 IstERTMS in den Fahrzeugen installiert?
5.1 Lokomotiven: Welche Typen? Wieviele?
5.2 Diesel/ Elektrisch Mehrbereichseinheiten: Welche Typen? Wieviele?

Auswirkungen auf die Beschaftigungsverhéltnisse

6 Istes moglich, vorausschauend die Auswirkungen auf die Beschaftigung nach der Einfuhrung dieser
neuen Technologie zu bewerten?
6.1 Gab es Arbeitsplatzabbau?
Ja
Nein
6.2 Koénnte Arbeitsplatzabbau geschehen?
Ja
Nein
6.3 Wouchs die Zahl der Arbeitsplatze?
Ja
Nein
7 Andere Effekte im Bereich der Beschaftigung, Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Beschéaftigten:
7.1 Haben Sie zusétzliche oder weniger Aufgaben?
Zusatzliche
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7.2

7.3

1.4

weniger
Mussten die Beschaftigten neue Fertigkeiten entwickeln
(neues Anforderungsprofil)?
Ja
Nein
Welche Aufgaben sind weggefallen? Welche Aufgaben werden in Zukunft wegfallen? Bitte
kurz erlautern.
Waurden irgendwelche neuen Aufgaben entwickelt?
Ja, welche?
Nein

Technologische Auswirkungen auf Arbeitsplatzprofile

8 Wie wirkt sich die ERTMS Einfuihrung auf Ihre berufliche Erfahrung aus?

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

Welche neue Kompetenzen werden bendétigt?
Ja
Nein
Welche zusétzlichen Ausbildungen werden bendtigt? Bitte erlautern.
Sicherheit und Arbeitsplatze:
8.3.1 Gibtes eine Verbesserung der Arbeitsplatze? Welcher Art?
8.3.2  Gibt es neue kritische Aspekte?
Human-Faktoren: Was sind die Konsequenzen der Verbindung zwischen Mensch und
Maschine?
Welche der folgenden Prozesse geschahen:
8.5.1 Wechsel der Verantwortlichkeiten
Ja
Nein
8.5.2 Wechsel in der Art der Arbeit und des Arbeitsweise
Ja
Nein
8.5.3  Erweiterung oder Verringerung der Anforderungsprofile
Ja
Nein
8.5.4  Einfihrung von Fernarbeit
Ja
Nein
8.5.5 Einfuhrung von isolierter Arbeit
Ja
Nein
8.5.6  Anderung in der Art der Kommunikation der Beschaftigten untereinander
Ja
Nein
8.5.7 Anderung der Schicht- und Arbeitszeit
Ja
Nein

Organisatorische Aspekte

9 Hat die Einfuhrung dieser Technologie eine andere Arbeitsorganisation verursacht?

9.1
9.2
9.3
9.4

Teile von Abteilungen und Bereichen, bitte erlautern
Verschmelzung von Abteilungen und Bereichen, bitte erlautern
Isolation von Arbeitnehmern, bitte erldutern

Sind irgendwelche neuen Aufgaben aufgetreten? Wenn ja, welche?

10 Stieg die Produktivitat an? Bitte beschreiben?
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Tarifverhandlungsaspekte

11 Gibt es allgemeinverbindliche Tarifvertrage zur Einfihrung der neuen Technologie?
Nein
Ja, Welche?
12 Gab es Lohnzuwéchse mit Bezug auf die neuen technischen Aufgaben?
Ja
Nein
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