Vase bezpecnost
a pohodli:
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VASE POHODLI

© Rucime za piitomnost lidské posadky ve
vlacich proto, aby byla zajiSténa bezpecénost
cestujicich. NaSe role je dlilezita pro zajisténi
bezpecénosti cestujicich ve vlacich tim, ze
predchazime spolu s policii utoktim, nasili,
vandalizmu a hrubostem.

© Pomahame véem kategoriim cestujicich:
mladym i starym, muzum i Zenam. Zejména
muzeme zajistit — pokud je to vyZadovano
— asistenci zdravotné postiZenym osobam
s hendikepem a/nebo s omezenou
pohyblivosti, k niz jsme byli specialné
Skoleni.

© Provadime komeréni ¢innosti jako je
poskytovani informaci, vyhledavani spoju,
kontrola a prodej listkii1 a mnohé
dalsi.

VASE BEZPECNOST

© Nase tloha je duilezita pro
provozni bezpeénost drazniho
systému a zahrnuje ukony typu
kontrol dveri a odjezdu vliaku, kde zajistujeme
bezpeény a presny odjezd vlaku.

© Hrajeme nezbytnou ulohu v zajistovani
bezpecnosti cestujicich, kde zajistujeme
dodrzovani pravidel bezpeéného cestovani
a zaruceni bezpeéné evakuace v pripadé
poruch ¢i nehod za ruznych okolnosti a
na riiznych mistech (pozar, stanice, tunel,
vykolejeni, apod.).

© Mame zvlast dulezitou ulohu v krizovych
situacich a/nebo pii nehodach.




KAMPAN ETF

Evropska federace pracovniku
v dopravé (ETF), jez spojuje
zeleznic¢ni odbory z celé Evropy,
vede kampan za zachovani
posadek ve vlacich.

Zaméstnanci ve vlaku zastavaji
fadu uloh, neprovadéji jen
kontrolu listkt. Zarucuji
pritomnost schopnych osob
ve vlaku v pripadé jakychkoli
okolnosti béhem cesty.

Pro zajisténi bezpeénych

a vysoce kvalitnich sluzeb
cestujicim je nezbytné,

aby ve vSech vlacich byly
profesionalni posadky,
které jsou dobre vySkolené v
oblasti bezpeénosti a sluzby
cestujicim...

... tak, aby se cestujici citili
pohodlné a mohli se tésit dobré
zkuSenosti z prepravy.

Pritomonost kompetentnich
pracovniku ve vlaku je nezbytnou
podminkou dosazeni vysoké
kvality sluzby, jez bude odpovidat
prepravnim narokum lidi.

SniZeni ndkladu zrusenim
profesionalni posadky vlaku jde
proti cilim udrZeni si a ziskani
vice lidi pro zeleznic¢ni prepravu
osob.

ETF a jeji partneri zadaji
zelezniéni spoleé¢nosti a
urady, aby uznali dulezitost
profesiondlni posadky ve
vlacich a ukong¢ili politiku
vlaku bez lidského kontaktu.

EVROPSKE FORUM ZDRAVOTNE POSTIZENYCH (EDF)

,EDF poporuje kampan ETF, protoze zdravotné
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postizeni s hendikepy a omezenou pohyblivosti by \
meli mit volbu, jak byt informovani a ziskat pomoc, N
jestlize ji pii cestovani potiebuji. Jelikoz kone¢nym

¥

cilem je pristupné a nezavislé cestovani, zaméstnanci ve vlacich
jsou cennym ¢lankem k umoznéni cestovani po zZeleznici, protoze
stanice a vlaky nejsou plné pristupné. Zdravotné postizeni a lidé s
omezenou pohyblivosti si navic, stejné jako ostatni cestujici, ceni
pohodli, kvalitni sluzby a bezpe¢ného prostredi pro cestovani.”
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