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© Wir sind der Ansprechpartner aus Fleisch und
Blut an Bord der Zuge und gewahrleisten so den
Komfort der Fahrgaste. Wir spielen eine wichtige
Rolle als Garanten der Sicherheit fiir die Fahrgaste
an Bord der Zuge, indem wir in Koordination mit

der Polizei Ubergriffen, Gewalt, Vandalismus und
unangebrachtem Verhalten vorbeugen.

© Wir bieten samtlichen Fahrgastkategorien unsere
Unterstutzung an: Jung und Alt, Mann und Frau.
Insbesondere kdnnen wir auf Wunsch Personen
mit einer Behinderung und/oder eingeschrankter
Mobilitat helfen, wofur wir fachgerecht geschult
werden.

© Wir nehmen kaufminnische Arbeiten wahr:
Wir erteilen z.B. Auskunft, verweisen auf Umstei-
geverbindungen, kontrollieren und
verkaufen Fahrscheine usw.
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© wir spielen eine wichtige Rolle
fur die betriebliche Sicherheit
des Eisenbahnsystems und erfullen
Aufgaben wie das Uberpriifen der Tiiren und die
Zugabfahrt, garantieren einen sicheren und punkt-
lichen Bahnbetrieb.

© Wir spielen eine grundlegende Rolle in Bezug auf
die Sicherheit der Fahrgaste, stellen sicher, dass
die Regeln fiir eine gefahrlose Reise eingehalten
werden, und gewahrleisten die sichere Evakuierung
bei Zwischenfallen oder Unfallen unter verschie-
densten Umstanden und an ganz verschiedenen
Orten (Feuer, Bahnhof, Tunnel, Entgleisung, usw.)

© wWir spielen eine besonders vitale Rolle in schlim-
meren Situationen und/oder bei Unfallen.




Die Europaische Transport-
arbeiter-Foderation, der
Eisenbahn-Gewerkschaften aus
ganz Europa angeschlossen sind,
ist die treibende Kraft hinter einer
Kampagne zur Bewahrung der
Zugbegleiter an Bord der Zuge.

Das Zugbegleitpersonal nimmt
viele Aufgaben wahr und kont-
rolliert nicht nur die Fahrscheine.
Unter jeglichen Reiseumstanden
gewahrleisten die Zugbegleiter eine
kompetente menschliche Prasenz
an Bord der Zuge.

Fiir hochwertige Fahrgast-Dienst-
leistungen einschliefllich Schutz
und Sicherheit bedarf es profes-
sioneller Zugbegleiter an Bord
aller Ziige, wobei diese entspre-
chend gut in Sicherheit, Schutz
und Service-Fragen der Fahrgaste
ausgebildet sind,...

... damit sich die Fahrgaste an
einem komfortablen und ange-

nehmen Transporterlebnis
erfreuen kénnen.

Die Anwesenheit von Fachpersonal
an Bord der Zuge ist eine Grundvor-
aussetzung fur einen hochwertigen
Service, der den Transportbedurt-
nissen der Menschen gerecht wird.

Kosteneinsparungen durch

die Abschaffung professio-

neller Zugbegleiter an Bord der
Zuge durchkreuzen das Ziel, die
Menschen auch weiterhin fur
den Schienenpersonenverkehr zu
bewahren und neue hinzuzuge-
winnen.

Die ETF und ihre Mitglied-
sorganisationen fordern die
Eisenbahnverkehrsunternehmen
und Behoérden auf, die Bedeu-
tung professioneller Zugbegleiter
an Bord der Zuiige anzuerkennen
und der Politik von Ziigen ohne
menschlichen Ansprechpartner
Einhalt zu gebieten.

DAS EUROPAISCHE BEHINDERTEN-FORUM (EDF)

.EDF unterstutzt die ETF-Kampagne, weil Menschen mit
Behinderungen und eingeschrankter Mobilitat die Wahl
haben sollten, wie sie informiert werden und bei Bedarf
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Unterstutzung wahrend ihrer Reise erhalten. Wahrend '
das ultimative Ziel eine hindernisfreie und unabhangige

Reise ist, sind Zugbegleiter ein wertvolles Bindeglied, um Bahnfahrten
real werden zu lassen, da Bahnhdfe und Zuge nicht in vollem Umfang
zuganglich sind. Zudem begrufien Menschen mit Behinderungen und
eingeschrankter Mobilitat wie alle anderen Fahrgaste Komfort, hoch-
wertigen Service sowie sichere und geschutzte Reisebedingungen.”
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