Din sikkerhed

og tryghed:
Vores farsteprlorlg&t'




DIN TRYGHED

© Vi er det menneskelige ansigt ombord
pa toget. Vi sikrer passagerernes
tryghed — og har en direkte rolle i
passagerernes sikkerhed pa togturen.
Vi forhindrer, i samarbejde med politiet,
vold, haerveerk, aggressioner og anden
darlig opfoersel.

© Vi servicerer alle kategorier af passagerer:
Unge, &ldre, maend og kvinder. Iseer
servicerer og yder vi hjeelp til de, der har
mest brug for det. Fx handicappede, som
vi har faet en helt seerlig uddannelse i at
hjeelpe bedst muligt.

© Vi udferer kommercielle opgaver som
kontrol af billetter, der bl.a. sikrer, at alle
betaler. Vi informerer ogsa om
forbindelser, perronskifte, mv.

| DIN SIKKERHEL

© Vi er vigtige for togets
sikkerhed og drift med opgaver
som derlukning og togafgang.
Vi serger for sikker afgang og tog til tiden

© Vi serger for passagersikkerhed og sikker
evakuering i tilfeelde af ulykker uanset
omsteendighed eller sted. Det vaere sig fx
ved brand eller afsporing — om det er pa
stationen, mellem stationer, i tunnelen eller
midt pa broen.

© Vi spiller en helt szerlig rolle under
uregelmaessig drift eller ved ulykker.




ETF KAMPAGNEN

Europeeisk Transportarbejder For passagerernes tryghed og for
Forbund, ETF, organiserer alle at fa en god transportoplevelse.
jernbanemedarbejdere i Europa.

Vikogrer i gjeblikket en kampagne toget, kan man ikke paregne
for at sikre, at der fortsat vil veere ;74 én ordentlig service eller

togferere i togene. at folks forskellige behov kan

Togforere udferer en bred vifteaf ~ tilgodeses under en togrejse.
opgaver. De kontrollerer ikke kun
billetter. Faktisk er de din garanti
for, at der er et menneske ombord,
der er kvalificeret til at handtere
enhver situation under din rejse.

Uden kompetent personale i

At spare ved at afskaffe det
professionelle togpersonale

gar direkte mod de politiske
ambitioner om bedre kollektiv
transport — med flere passagerer.
For at sikre den ngdvendige
sikkerhed og et hojt service-
niveau, er det pakraevet med
professionelt togpersonale.

De skal veere godt uddannet og
levere pa sikkerhedsprocedurer,
information og service.

ETF vil med denne kampagne
opfordre jernbaneselskaber
og regeringer til at anerkende
betydningen af professionelt
personale i togene — og stoppe
tendensen med at lade flere og
flere tog kore enmandsbetjent.

EUROPAISK HANDICAP FORUM

EURDPEAN

EDF stotter ETF's kampagne fordi mennesker med DISABILITY
. . o - . FORUM

handicap ber have muligheden for at fa information \
og hjeelp, nar de rejser, hvis det er ngdvendigt. Det N
ultimative mal er en tilgeengelig og uafheengig rejse.
Til det bliver muligt er togpersonalet veerdifuldt, da tog og stationer
ikke er fuldt tilgeengelige. Desuden seetter handicappede og
bevaegelseshaemmede, ligesom resten af befolkningen, pris pa god

service, kvalitet, komfort og et sikkert rejsemilje.

¥




DANSK
JERNBANEFORBUND

ender ngglepersonen, nar

det kommer til tryghed og
sikkerhed pa din rejse. Isaer for
born der rejser alene.

T ogforeren er i mange hense-

Hvert ar griber vi ind og
forhindrer et ikke ubetydeligt
antal kraenkelser. Det er alt fra
blottere og ekshibitionister

til seksuelle kreenkere, der
jagter deres naeste offer blandt
enlige — og iseer unge — passa-
gerer. Vi tilkalder politi, sgrger
for at foraeldre mgder op ved
banegdrden og serger i det hele
taget for, at alle er trygge og sikre.
Vi giver ogsa aldre, gangbe-
sveerede og andre med behov
herfor en hjelpende hand.

Vi kan hgre de lyde, man ikke kan
se pa en monitor. Og vigtigst af alt
kan vi hore de lyde, der er forkerte
eller mangler — og gribe ind,

Vi gar i toget og kan hurtigt
lugte og/eller se, nar der fx
finder rggudvikling sted. Ogsa
selvom det sker et skjult sted
eller udenpa toget. Vi reagerer
for de automatiske systemer. Vi
reagerer ogsa pa de automatiske
systemer. For det har vi taget en
lang uddannelse i.

Det geelder ogsa terrorhandlinger,
hvor vi har en nggleposition i at
se monstre, observere adfeerd og
holde gje med fx bagage, osv.

Frem for alt er vi mennesker,
der forseger at give dig sa god
en oplevelse som muligt. Du
kan laese meget mere om os,
vore funktioner — og nogle af
de situationer, vi har grebet ind
overfor pa

inden en farlig situation opstar. www.djf.dk/kampagne
* X *x Galerie AGORA
* ‘ * Rue du Marché aux Herbes 105, Boite 11
* w * WS&Z%NFE%AE'Y?%EI{IOSL B — 1000 Bruxelles - BELGIUM
* * Tel: +32 2 285 46 60 - Fax: +32 228008 17
* e x www.etf-europe.org



