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Predmluva socialnich

partneru

Spolecny cil ETF 1 UITP predstavuje vyuziti insti-

tuclonalizovanych struktur a spoluprace v ramci

evropského socialniho dialogu, a to pri plném vy-

uziti jeho potencialu ve prospéch sektoru verejné

dopravy a jeho pracovniku. Organizace socialniho

dialogu v ruznych evropskych zemich je vSak vel-

mi ruznoroda a odrazi tamni kulturu pramyslovych

vztaht v rdmci mistnich ekonomik a spolec¢nosti.

Pro dosazeni spole¢ného porozuméni, evropskych
socidlnich partner( je nezbytné se zabyvat otazkami
vyplyvajicimi z pfislusné organizace verejné dopravy
v jednotlivych zemich a méstech, jakoz i rychle se
méniciho prostredi, ve kterém podniky a pracovnici
pusobi (digitalizace, ménici se modely méstské
mobility, nové subjekty atd.). Hlavnim principem je v
tomto ohledu zajisténi kvality sluzeb verejné dopravy
a kvality pracovnich podminek, stejné jako role atrak-
tivniho a dllezitého mistniho zaméstnavatele.

Dosazeni tohoto cile bude zaviset na po¢tu zemi,
které se zapoji do diskusi na evropskeé urovni, jakoz i
na stupni porozuméni a znalosti rozmanitosti struktur
socidlniho dialogu v EU.

V radmci tohoto projektu chtéji evropsti socialni
partnefri prispét ke zlepSeni zastoupeni zemi stfedni
a vychodni Evropy v evropském socidlnim dialogu a
zapojenim do pfimého dialogu a vymény s organiza-
cemi prace a organizovanymi obchodnimi subjekty
podpofit lepsi vzajemné porozuméni v téchto zemich.
Vysledky téchto vymén jsou uvedeny v této zpraveé.

Jsme presvédceni, Ze tyto vysledky se odrazi v lepsi
kvalité socialniho dialogu a posili evropsky socialni
model ve prospéch spolecnosti a pracovnik(l plisobi-
cich v naSem odvétvi.
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Thomas Avanzata Sabine Trier






Uvod

Socialni dialog na celoevropské urovni hraje v
evropském socialnim modelu klicovou roli. Nabizi
vyhody podniktim a pracovnikim a prospiva
hospodarstvi a spolec¢nosti jako celku. Evropsti
soclalni partneri pro méstskou hromadnou dopra-
vu, Mezinarodni svaz verejné dopravy (UITP)

a Evropska federace pracovnikt v dopraveé (ETF)
spojenymli silami usiluji o rozvoj evropského
socialniho dialogu a vybizi k diskusi o jeho fun-
govani a vysledcich jeho ¢innosti se socialnimi
partnery v zemich stredni a vychodni Evropy
(CEE). Evropsti socidlni partnefi si rovnéz preji
obohatitsvé znalosti o funkce a aktivity socialni-
ho dialogqu v prislusnych zemich.




Zvlastnosti socialniho dialogu v méstské hromadné
dopravé v mnoha zemich stfedni a vychodni Evropy je
vysoka mira decentralizace postradajici dostatecné
zastoupeni sektorovych nebo narodnich organizaci.
Socialni dialog v téchto zemich je organizovan
prevazné v tripartitni podobé narodnich socialnich a
hospodarskych rad, rozhodujicich se na trovni statu,
pobocek nebo spolec¢nosti. Bipartitni socialni dialog
mezi zastupci pracovnikd a zaméstnavatel( neni

na regionalni ani narodni drovni pfili§ bézny, a ¢asto
probiha na Urovni spolecnosti. Zavéry socialniho
dialogu jsou v§ak v téchto zemich ¢asto omezené a
neni jim vénovana dostateéna pozornost. Z tohoto
dlGvodu je mezi socialnimi partnery i nadale treba
rozvijet politickou vali a duch partnerstvi a zasadit se
o intenzivnéjsi pripravu zamérenou na profesionalni
vyjednavani a odpovédny dialog.

Evropsti socialni partnefi, predsednictvi Rady a Evrop-
ska Komise ,potvrzuji spolecny zavazek zlepsit ram-
cové podminky, ucinnost a kvalitu socidlniho dialogu
na vSech urovnich za ucelem vytvoreni spravedlivého
a skutecné celoevropského trhu prace.” Cilem projektu
bylo posilit dopad a viditelnost vysledk( evropského
socialniho dialogu v sektoru méstské hromadné
dopravy a soucasné zlepsit znalosti evropskych soci-
alnich partner(i o narodnich zajmech a pozadavcich
jednotlivych zemi. Tato opatfeni umozni socialnim
partner(im |épe rozvijet narodni socialni dialog a
zéaroven se Ucastnit evropského socialniho dialogu.
Spolecné akce pak povedou k lepsimu chapani
nejrliznéjsSich systému pracovnich vztahd, stejné jako
k porozumeéni socialnim partnertim v cilovych zemich.
Socialni partnefi by tak méli byt motivovani k aktivni
Ucasti v evropském socialnim dialogu.



Evropské instituce zdUraznuji, Ze funkéni socialni
dialog je v jednotlivych zemich dulezity jak pro eko-
nomicky rast, tak | pro rist zaméstnanosti. ,Navzdory
rozmanitosti vnitrostatnich systému pracovnich
vztah( z(stava socialni dialog klicovou slozkou
evropského socialniho modelu a evropské smlouvy,
vCetné Listiny zakladnich prav, tuto skutecnostu
uznavaji Sdéleni Evropské komise dokonce uvadi, ze
»dukladny socidlni dialog je spole€nym rysem zemi,
jejichz pracovni trhy se ukazaly byti odolnéjsi vici
krizi" V této souvislosti maji evropsti socialni partnefi
UITP a ETF v umyslu pokracovat ve vyméné zkuse-
nosti a podpore socidlniho dialogu v zemich stfedni a
vychodni Evropy.

Zakladnim predpokladem Uspésného procesu soci-
alniho dialogu je vzajemné porozuméni a d{ivéra so-
cidlnich partner(. Takového prostredi Ize dosahnout
pouze spoleénymi setkanimi a vyménou informaci. Z
tohoto dlivodu tento projekt zorganizoval spoleéné
seminare zamérené na vyménu zkusenosti a informa-
ci mezi socialnimi partnery ze zemi stredni a vychodni
Evropy a odborniky z ¢lenskych statd a evropskych
instituci.

Do projektu se zapojily Litva, LotySsko, Estonsko,
Polsko, Ceska republika, Slovensko, Madarsko,
Rumunsko, Bulharsko, Chorvatsko, Slovinsko a
Srbsko. Hlavni napln projektu pak tvorily tfi navstévy
jednotlivych zemi spojené se schiizkou socialnich
partner(l a tfi pracovni seminare zamérené na vyménu
zkusenosti a informaci tykajicich se narodniho a
evropského socialniho dialogu v sektoru méstské
hromadné dopravy.






Metodologie

Projekt se uskutecnil mezi 1. lednem 2018 a 30.
cervnem 2019. Metodologicky pristup projektu byl
zameéren na ziskani predstavy o situaci v jednotli-
vych zemich a na pripravu pracovnich seminara
spojenych se schiizkami socialnich partneru.

Evropsti socialni partnefi k témto setkanim a vza- fU. Hlavni napli projektu tvorily tfi pracovni seminare
jemné vyméné informaci pfizvali socidlni partnery z tykajici se vymény zkuSenosti a informaci o narodnim
Litvy, Loty$ska, Estonska, Polska, Ceské republiky, a evropském socidlnim dialogu v sektoru méstské
Slovenska, Madarska, Rumunska, Bulharska, Chor- hromadné dopravy. Evropsti socialni partnefi pfi této
vatska, Slovinska a Srbska. Projekt v praxi zah4jily tfi prileZitosti predstavili své cile a aktivity na evropské
navstévy zemi, jmenovité Bulharska, Ceské republiky urovni — jejich strucny popis lze nalézt nize. Zastupci
a Polska, spojené se schiizkou socialnich partnerd. narodnich socialnich partner(i pro ucely této zpravy
Na zakladé této skutecnosti pak doslo k rozvinuti rovnéz provedli dodatecny vyzkum zaméreny na infor-
vymény informaci a zkuSenosti z pracovnich semina- mace o konkrétnich zemich.






Evropsti socialni

partneri

4.1 Mezinarodni svaz verejné dopravy (UITP)

UITP je coby vasnivy zastance udrzitelné méstské
mobility diky své Cinnosti v oblasti rozvoje této
zasadni politické agendy mezinarodné uznavanou
instituci. Navic se mGze pys$nit dlouhou historii a
také skutecnosti, Ze se jedna o jedinou celosvétovou
sit spojujici vSechny zucastnéné strany a vsechny
zpUsoby udrzitelné verejné dopravy.

UITP spolupracuje s rozhodujicimi Ciniteli, mezina-
rodnimi organizacemi a dalSimi kli€ovymi zaintereso-
vanymi stranami za Gcelem podpory a zpopularnéni
verejné dopravy a vyvijeni feSeni udrzitelné mobility.
Vytvarenim a sdilenim $pickovych odbornych expertiz
UITP cili predevSim na a inovace. UITP spojuje, inspi-
ruje a umoznuje nalézat reSeni vedouci k vzajemné
vyhodnym obchodnim partnerstvim.

UITP sdruzuje 1500 ¢lenskych spolecnosti z celkem
96 zemi. Jejimi ¢leny jsou provozovatelé a organy
verejné dopravy, politicti Cinitelé, vyzkumné ustavy,
dopravni odvétvi a tercidlni sektor. Jeho sekretariat,
jenz sidli v Bruselu, sdruzuje pfiblizné osmdesat spo-
lupracovnik(l rozdélenych mezi jednotliva oddéleni.
Ministerstvo pro evropské zalezitosti zastupuje zajmy
provozovatell a organu verejné dopravy EU, ¢lent
UITP, smérem k zastupujicim institucim a organtim

Evropské unie a vSem dalSim pribuznym organizacim.
Dusledné sleduje, radi a podili se na zpracovani
evropskych nafizeni a iniciativ, jenZ maji dopad na
méstskou, pfiméstskou a regionalni vefejnou prepravu
osob. Na socialni urovni je UITP uznavana jako evrop-
ska organizace socialnich partnerd, ustanovena podle
¢l. 154 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale jen
SFEU). V ramci evropského socialniho dialogu UITP
spolupracuje s Evropskou federaci pracovnik( v
dopravé (ETF).

UITP svou Cinnosti zasahuje Siroké spektrum témat:

e Portfolio skolicich programt pokryvajicich jak
obecné problémy tykajici se mobility, tak i technic-
ka a provozni témata

e Projekty zamérené na vyzkum a inovace

o Siroka skala publikaci pokryvajici kompletni spek-
trum otazek souvisejicich s mobilitou

e MYLIBRARY - online knihovna UITP
MYNETWORK - jedine€na moznost pfipojeni a
interakce s témér 16 000 kontakty

e Udalosti — cela rada prilezitosti pro seznameni
se s témi spravnymi lidmi, k vyméné napadt a
nalezani reSeni, napr. Svétovy summit verejné
dopravy UITP »



UITP utvorila odborné pracovni skupiny, které sestavuji a vyvijeni nejmoderne;si
informacni a znalostni zakladny urcené vsem clenim:

Sektoralni divize
a vybory

Regionalni divize
a kancelare

Afrika

Pramysl:
automobilovy a pfi-
slusenstvi/informacni
technologie a servisni

Asie — Pacifik

Austrélie a
Novy Zéland

prdmysl

Poréadaci
organy

Eurasia

Europa:
Evropska Unie a

centralni a vychodni
evropské zemé

Irén
Latinska Amerika

Stredni vychod a
vychodni Afrika

Severni Amerika

Turecko

Modalni divize
a vybory

Autobusy

Trolejbusy

Méstska draha

Regionalni a
priméstské drahy

Tématické
divize

Rizeni obchodnich a
lidskych zdroji

Informacni
technologie

Marketingovy a
produktovy

Bezpecnost
Udrzitelny vyvoj
Ekonomika dopravy

Doprava a
méstsky Zivot

Kombinovana
mobilita

4.2 Evropska federace pracovniku v dopraveé (ETF)

Evropska federace pracovnik( v dopravé (ETF) je
celoevropska odborova organizace, jenz zahrnuje
odborové svazy dopravy z Evropské unie, Evropského
hospodarského prostoru a zemi stfedni a vychodni
Evropy. Evropska federace pracovnik(i v dopravé
vznikla ve dnech 14.—15. ¢ervna 1999 na zakladajicim
kongresu v Bruselu. ETF disponuje pfidruzenymi
svazy, které organizuji pracovniky v Zelezniéni a silnic-
ni dopravé, logistice, naAmorni dopravé, v pristavech a
docich, na vnitrozemskych vodnich trasach, civilnim
letectvi a sluzbach v oblasti rybolovu a cestovniho
ruchu.

ETF zastupuje vice nez 5 milion(i pracovnik( v dopra-
vé ze 230 dopravnich svaz(i a 41 evropskych zemi,

a to v nasledujicich sektorech: Zelezni¢ni a silnicni
doprava, logistika, ndmorni doprava, vnitrozemské
vodni trasy, civilni letectvi, pfistavy a doky a rybolov.
Sektor méstské hromadné dopravy je zastoupen

vyborem pro silni¢ni a zelezni¢ni dopravu. Zlepsenim
pracovnich podminek pro tyto konkrétni pracovni
skupiny se pak zabyva zensky vybor a vybor mladeze.

ETF je zainteresovanou stranou uznavanou evropsky-
mi institucemi. 10 % aquis communautaire tvofi do-
pravni legislativa. Jedna se o uznavaného socialniho
partnera v sedmi institucionalizovanych sektorovych
vyborech pro socidlni dialog, ktery zastupuje zajmy
pracovnikl v dopravé z celé Evropy pred Evropskou
komisi a Radou ministrd. ETF hodla pokracovat v
budovani dobrych vztah(i mezi odborovymi svazy a
Evropskym parlamentem, Hospodarskym a socialnim
vyborem a Vyborem region(.

V ramci celkového ramce globalni solidarity ETF
pUsobi jak jako evropsky region ITF, tak jako federace
dopravy Evropské konfederace odborovych svazi
(ETUC). Jeho hlavni ¢innost spociva v zastupovani



a hajeni zajm0 pracovnik(i v dopravé v celé Evropé.
Rovnéz formuluje a koordinuje dopravni a socialni
politiku odborovych svaz, aktivné se ucastni
socidlniho dialogu, organizuje spolecné priimyslové
cinnosti a kampané, zabyva se vzdélavanim a odbor-
nou pripravou pracovnikd a provadi inovacéni vyzkum
zameéreny na Sirokou skalu témat — od studii bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci az po studie dopadt
zaméstnanosti.

Ridici organy ETF jsou:

A) Kongres (organizovany kazdé 4 roky)
B) Vykonny vybor (nejméné dvakrat rocné)
C) Ridici vybor (nejméné dvakrat roéné)
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Evropsky socialni

dialog

Socialni dialog se v prislusnych zemich vede na

riznych Grovnich, avsak vede se také na urovni

Evropské unie. Spolu s evropskymi socialnimi

pravnimi predpisy je evropsky socialni dialog

hlavnim nastrojem prispivajicim ke zlepseni pra-

covnich norem v Evropské unii a k modernizaci

trha prace.

Socialni dialog na evropské urovni ma jiné cile a jinou
podobu nezli dialog na urovni vnitrostatni. Na evrop-
ské urovni vedou evropské organizace zastupujici
zaméstnavatele a pracovniky na vnitrostatni Urovni
jednani s cilem dosahnout spolecnych dohod nebo
doporuceni a ovlivnit tvorbu narizeni Evropské unie.
Tato skutecnost je zakotvena ve Smlouvé o fungovani
Evropské unie (¢lanky 151-155).

Maastrichtska smlouva (1992) prisoudila socidlnim
partneriim na evropské urovni silnéjsi ulohu pfi
vytvareni a uplatiovani socidlni politiky Spolecenstvi
a prostrednictvim nového prava konzultace v sou-
vislosti s navrhovanou akci Spole€enstvi jim rovnéz
byla pfisouzena vétsi legitimita. Meziodvétvovy dialog
vedly bud socialni partnefi na zakladé jejich vlastniho
autonomniho programu, anebo probihal prostred-

nictvim konzultaci zaloZenych na legislativnim

programu Komise. Vysledkem autonomniho dialogu
byly spole¢na stanoviska jednajicich stran uvedena v
prohlaseni o aspektech zaméstnanosti a hospodarské
politiky. Konzultace pak vedly k ramcovym dohodam o
rodicovské dovolené (1995), praci na ¢astecny Uvazek
(1997) a praci na dobu uréitou (1999), coz vedlo k
implementaci zavaznych smérnic na urovni ¢lenskych
stata.

Clanky 138 a 139 Amsterodamské smlouvy (1997)
institucionalizovaly evropsky socialni dialog coby
prostiedek konzultace socialnich partner(i tykajici se
socidlnich iniciativ a pravnich predpist na evropské
urovni a také jako nastroj pro vyjednavani dohod.

Nové typy textd v autonomnim dialogu mezi jednot-
livymi meziodvétvovymi socialnimi partnery vedly
k ramcovym dohodam, napf. dohodé o pracovnim



stresu (2004), rovnopravném postaveni Zen a muzl
(2005), obtézovani a nasili na pracovisti (2007) a

inkluzivnich trzich prace (2010). 1.
Prijeti Lisabonské smlouvy (2009) pozménilo cha-
rakter dvou zakladnich smluv Evropské unie, tedy
Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o zalozeni Evrop- 2.

=) Clanek 155 SFEU

ského spolecenstvi. Druha z téchto smluv byla pozdéji
prejmenovana na Smlouvu o fungovani Evropské unie

(SFEU), ktera ma v umyslu poskytnout Unii pravni

rdmec a nastroje nezbytné pro feseni budoucich vyzev
a pruzné reagovat na pozadavky obc¢an(. Ustanoveni

o socidlnim dialogu a o konzultacich a jednani social-
nich partner( (dfive ¢lanky 138 a 139 Amsterodamské

smlouvy) byla v SFEU ponechana prakticky beze
zmény (¢lanky 154 a 155)."

=) CGlanek 154 SFEU

1. Ukolem Komise je podporovat konzultace mezi

sociadlnimi partnery na urovni Unie a pfijimat
vSechna ucelna opatfeni pro usnadnéni jejich
dialogu, pficemz zajistuje vyvaZenou podporu

jednajicich stran.

2. Zatim ucelem konzultuje Komise pfed pied-
loZenim navrht z oblasti socidlni politiky se

Pokud si to socialni partnefi pieji, mGze dialog
mezi nimi na arovni Unie vést ke smluvnim
vztahlim vcetné uzavirani dohod.

Dohody uzaviené na urovni Unie se provadéji
bud podle stavajicich postupt a zvyklosti soci-
alnich partnerd a ¢lenskych statd, nebo v zale-
Zitostech tykajicich se ¢lanku 153 rozhodnutim
Rady na navrh Komise na zakladé spole¢né
Zzadosti smluvnich stran. Evropsky parlament
je o tom informovan.

Rada rozhoduje jednomyslné, pokud doty¢na
dohoda obsahuje jedno nebo vice ustanoveni
vztahujicich se k nékteré z oblasti, v nichz je
na zakladé ¢l. 153 odst. 2 vyzadovana jednomy-
slnost.

Clanek 152 TFEU

socidlnimi partnery otazku mozného zaméieni

akce Unie.

3. Povazuje-li Komise po takové konzultaci akci

Unie za ucelnou, konzultuje se socialnimi

partnery obsah zamysleného navrhu. Socialni

partnefi pfedaji Komisi své stanovisko, pfipad-

né doporuceni.

4. Piikonzultaci podle odstavci 2 a 3 mohou
socialni partnefi informovat Komisi o svém

umyslu zah4djit postup podle ¢lanku 155. Doba

trvani tohoto postupu nesmi prekrocit devét
meésicy, nerozhodnou-li se spolec¢né socialni
partnefi a Komise tuto dobu prodlouzit.

Hlavni zménou je, Ze SFEU nyni obsahuje novy
Clanek 152:

“S prihlédnutim k rtiznorodosti vnitrostatnich
systémui Unie uznava a podporuje ulohu soci-
alnich partner( na své urovni. Usnadriuje mezi
nimi dialog, pficemz uzndava jejich samostat-
nost. Trojstranna socialni vrcholna schiizka
pro rlist a zaméstnanost pfispiva k socialnimu
dialogu.”?

1 Vice informaci viz: Evropska komise, Generalni feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a socialni za¢leniovani: Privodce pro socialni

Evropu. Svazek 2: Socialni dialog. Leden 2012.

2 Smlouva o Evropské unii (SEU) a Smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU) ve znéni Lisabonské smlouvy (2007). 2008. Clanek 152.



— EVROPSKY SOCIALNI{ DIALOG -
FORMY A PROCESY
Socialni dialog na urovni Evropské unie v meziod-
vétvové a sektorové roviné ma dvé hlavni podoby.
Jednou z nich je akce v reakci na konzultace Evropské
komise, druhou je pak nezavisla prace na reseni
problémd identifikovanych samotnymi socialnimi
partnery. Tyto procesy mohou mit formalni ¢i nefor-
malni charakter, mohou byt omezeny na organizace
pracovnik( a zaméstnavatell a mohou zahrnovat i
vladu i dalsi organy verejné spravy.

Dialog ma dvé zakladni podoby a vede se na dvou

hlavnich urovnich. Déli se na:

e bipartitni, zahrnujici pouze socialni partnery
(organizace zastupujici zaméstnavatele a
pracovniky), anebo

e tripartitni, zahrnujici pouze socialni partnery a
instituce EU (zejména na meziodvétvové urovni)

Hlavni arovné dialogu jsou:

e meziodvétvova, coz znamena dialog, jehoz rozsah
zahrnuje celé hospodarstvi EU, trh prace a vSech-
na odveétvi;

e odvétvova (sektoralni), tedy dialog tykajici se
jednoho konkrétniho odvétvi v celé EU; a

e podnikova, kde hlavni féra tvori evropské rady
zaméstnancu,

v zavislosti na tom, jak se dialogu ucastni jednotlivé
organizace. Na meziodvétvovych urovnich jsou od-
bory zastoupeny Evropskou konfederaci odborovych
svazl (ETUC). Zaméstnavatelé jsou zastoupeni orga-
nizaci BusinessEurope (zaméstnavatelé v soukromém
sektoru), Evropskym strediskem podnikl s verejnou
Ucasti (CEEP) a Evropskym sdruzenim femesel a
malych a stfednich podnik(i (UEAPME). Na odvétvové
urovni jsou socialni partnefi asociacemi sdruzujicimi
narodni svazy a sdruzeni zaméstnavatell pUsobici v
urcCitém odvétvi napfi¢ Evropou.

43 odvétvi z priimyslu, sluzeb a obchodu zfidilo vybo-
ry pro socialni dialog; jednim z nich je sektor silni¢ni
dopravy. Jejich ¢innost je podporovana Evropskou
komisi, pficemz v ramci téchto vybori mohou socialni
partnefi z vlastniho podnétu diskutovat o zalezi-
tostech, u nichz nalézaji spolecny zajem, provadét
spolec¢né aktivity a vyjedndvat dohody i jiné spole¢né
dokumenty.

Meziodvétvovi a odvétvovi socidlni partnery konzul-
tuje Komise na nejrizné;jsi témata; partnefi mohou
prostrednictvim spolecnych vybor( pro socidlni dialog
nalézat a rozvijet spolecné odpovédi. V evropskych
legislativnich procesech tykajicich se zaméstnanosti
a socialni politiky je konzultace socialnich partnert
jednou z povinnosti Komise. Partnefi pak mohou
vyjedndvat dohody, jez mohou byt nasledné podpo-
feny pravni silou v podobé smérnice Evropské unie.

V dopravnim sektoru ma rada legislativnich opatreni
primy socialni dopad, a z hlediska socialnich partneru
by tudiz mély byt povazovany za socialni legislativu.

VYSLEDKY SOCIALNIHO

DIALOGU
Vysledkem proces( socialniho dialogu mohou byt
rdzné druhy textl: spole¢na stanovista, doporuceni i
autonomni a jiné dohody. V autonomnich dohodach
zavadéji socialni partnefi na urovni Evropské unie
obecny ramec, ktery jejich pridruzené narodni organi-
zace zavazuje k implementaci dané dohody v souladu
s vnitrostatnimi postupy, specifickymi pro strany
socialniho dialogu a jednotlivé ¢lenské staty.

—_ VYBORY PRO ODVETVOVY
SOCIALNI DIALOG
Vybory pro odvétvovy socialni dialog jsou hlavnimi
organy pro rozvoj spolec¢nych postupt socialnich
partner(l na evropské urovni. Socialni dialog v mést-
ské hromadné dopravé je pracovni skupinou Vyboru
pro socialni dialog v oblasti silnicni dopravy, ktery
usiluje o vlastni socidlni dialog se vSemi pravy, jenz se
k nému vazi.

Socidlni partnefi pracuji autonomné — rozhoduji o
pracovnim programu, terminech i po¢tu schiizek a
také o planovaném vysledku. Jejich praci financné a
organizacné podporuje Evropska komise.

Jednotliva setkani jsou rozdélena na plenarni zaseda-
ni, schiizky pracovnich skupin a zasedani ridici skupi-
ny. Na plenarnich zasedanich mdze Evropska komise
rozhodnout o proplaceni nakladl az pro 28 zastupcl
zaméstnavatel(l a pracovnikl. Nahrada nakladu je
omezena na zastupce ¢lenskych stat EU. Iniciativa
rovnéz zajistuje tlumoceni do 6 jazyka.



Vysledky socialniho dialogu

(Degryse & Pochet, 2011)

Dohody rozhodnuti rady
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nastroje:
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OBNOVENI SOCIALNIHO

DIALOGU

V roce 2015 Jean-Claude Juncker vyhlasil ,Novy
zacatek socialniho dialogu. Cilem tohoto obnoveni je
lepsi zapojeni socialnich partner(i do tvorby nafizeni
a pravnich predpist na trovni Evropské unie a do
evropského semestru. Mélo by tak dojit ke zlepSeni
schopnosti socialnich partner dosahovat dohod a
lepsich predpisu.

Kromé vyse uvedeného obnoveného socialniho dialo-
gu existuje také evropsky pilif socialnich prav — vyhla-
Seny v roce 2017 — stanovujici 20 zasad a prav. Spolu
s pilifem ,rovnych pfilezitosti a pfistupu na trh prace”
a ,pfimérené a udrzitelné socialni ochrany” predklada
i pilit ,spravedlivych pracovnich podminkek” s princi-
py a pravy spojenymi se:

B

Informace Siteni

Spolecné pole
lobingu

Mzdami
e Informacemi o podminkach zaméstnani a ochrany
v pfipadé propusténi
Socialnim dialogem a zapojenim pracovniki
Rovnovahou mezi pracovnim a soukromym
Zivotem
e Zdravym, bezpeénym a nélezité uzplsobenym
pracovnim prostfedim

Jako jeden z 20 principl je zminén také socialni
dialog a zapojeni pracovnik(, jenz stanovi povinnou
konzultaci socidlnich partner(i ohledné navrhu a
implementace hospodarskych, zaméstnaneckych a
socialnich nafizeni v souladu s vnitrostatnimi postupy
jednotlivych zemi. Dale predklada podporu vyjednava-
ni kolektivnich smluv a stanovi, Ze dohody uzavrené
mezi socialnimi partnery, bude-li to proveditelné, maji
byt implementovany na urovni Unie a jejich ¢lenskych
stata.
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Rovnéz ma byt bran zretel na pravo pracovnikd nebo
jejich predstavitel(i na véasnou informovanost a kon-
zultaci ve vécech, které se jich pfimo tykaji, zejména
jde-li o prevod, restrukturalizaci a fuzi podnikl a o
hromadné propousténi.






Aktivity evropského
soclalniho dialogu v
sektoru mestske
hromadné dopravy

Tento odvétvovy socidlni dialog byl zfizen v roce 2001,
pricemz formalné se jedna o pracovni skupinu Vyboru
pro socidlni dialog v oblasti silni¢ni dopravy. Socialni
partnefi na strané pracovnik( reprezentuje ETF a na
strané zaméstnavatele UITP. Pfidruzenymi partnery
pak jsou IRU, CEEP a CER. Zainteresované strany se
setkavaji dvakrat rocné. Prostrednictvim aktivniho
dialogu maji UITP a ETF v Umyslu podporovat zamést-
nanost v sektoru méstské hromadné dopravy a nadale
rozvijet své zavazky vici zlepSeni kvality pracovnich
podminek coby jedné z podminek kvalitnich sluzeb.
Spole¢na doporuceni a spolecna prohlaseni naleznete
v priloze této brozury.

VYSLEDKY SOCIALNIHO

DIALOGU

Vysledkem socidlniho dialogu jsou spoleéna doporu-
Ceni, spolecna politicka prohlaseni, spoleéné studie a
projekty a spole¢né konference.

Spolecna doporuceni:

e Nejistota a pocit nejistoty v mistni hromadné
dopravé (2003)

e Posilovani zaméstnanosti zen v méstské hromad-
né dopravé (2014)

Spolecna prohlaseni:

e Implikace, provedeni a dal$i vyvoj smérnice
2003/59/ES o pocatecni kvalifikaci a trvalém
vzdélavani profesionalnich ridi¢ autobusl v
méstské hromadné dopravé (2014)

e Vstfic udrzitelné méstské mobilité (2016)

Spolecné projekty:

e Kvalita sluzeb zalozena na kvalifikovanosti v
organizacnim rozvoji méstské dopravy a nové
kariérni moznosti pro fidice (2007-2008)

e WISE — Zaméstnanost Zen v méstské verejné
dopravé (2013-2014)

e WISE Il - Zaméstnanost Zen a politika rovnosti
muzl a Zen ve spolecnostech méstské hromadné
dopravy v Evropé (2016—-2017)

e Socialni podminky ve spolecnostech méstské
hromadné dopravy (2015-2016)

e Socidlni dialog v sektoru méstské hromadné
dopravy v zemich stfedni a vychodni Evropy
(2018-2019)

e Digitalni transformace a socidlni dialog v méstské
hromadné dopravé v Evropé (2019-2020)

Aktualni pracovni program:

e Vypracovani spoleénych doporuceni na téma
»Socialni podminky méstské hromadné dopravy*;

e Socidlni dialog v zemich stfedni a vychodni
Evropy;

e Vypracovani spolecnych doporuceni na téma
,Bezpecnost a pocit nejistoty” (zahrnujici
vnitropodnikové i vnépodnikové nasili na zamést-
nancich);

e Digitalizace a zavadéni novych technologii






Shrnuti setkani
socialnich partneru

v Bulharsku,

Ceske

republice a Polsku

V ramci projektu probéhla tri pripravna setkani se

socialnimi partnery z Bulharska, Ceské republiky

a Polska, pricem?z jednotlivé schuizky slouzily k

vzajemnému poznani a vymene aktualnich témat

soclalniho partnerstvi v prislusnych zemich.

Pri prilezitosti téchto schiizek evropsti socialni
partnefi vysvétlili ucel evropského socidlniho dialogu
v méstské hromadné dopravé a praci jejich sdruzeni,
zatimco narodni socidlni partneri poskytli informace
o strukture a fungovani socialniho dialogu ve svych
zemich. Ackoliv primyslové vztahy a socialni dialog
v téchto zemich vyuZivaji podobné pfistupy, jsou
presto odli$né a jinak strukturované. Ze schlizek
jasné vyplynulo, Ze s organizaci méstské hromadné
dopravy v zemich na rliznych trovnich se poji rlizné
odpovédnosti.

Na setkanich socialnich partner(i prezentovali evrop-
§ti socialni partneri praci UITP a ETF. Celosvétova
asociace UITP organizuje provozovatele, Grady, sub-
jekty ¢inné v legislativé, vyzkumné ustavy a odvétvi
hromadné dopravy a sluzeb. Jeji hlavni poslani spoci-
va v podpore a zac¢lenovani verejné hromadné dopravy
a feSeni udrzitelné mobility. Aktivity UITP zahrnuji
portfolio skolicich programt tykajicich se obecnych
problému spojenych s mobilitou a technicka ¢i

provozni témata, vyzkumné a inovacni projekty, publi-
kace, online knihovnu, pfilezitosti vytvareni online siti
a Summit globalni verejné dopravy UITP; tyto aktivity
byly na setkani predstaveny zastupcem generalniho
tajemnika. Federace sdruzuje 230 odborovych svazl
ze 41 evropskych zemi a zastupuje vice nez 5 milion(
pracovnikl v dopravé a rybolovu. Mezi jeji koly patfi
socialni ovlivhovani pravnich predpist EU, organi-
zovani solidarity, poskytovani sluzeb jejim ¢leniim a
dialogové aktivity. Jako uznavany socidlni partner v

7 (8) institucionalizovanych odvétvovych vyborech
pro socidlni dialog ETF vypracovala a podepsala Sest
dohod vychazejicich z ¢lanku 155, které byly nasledné
implementovany jako smérnice Rady.

Odvétvovy socialni dialog v méstské hromadné
dopravé je organizovan v rdmci pracovni skupiny v
socialnim dialogu v oblasti silni¢ni dopravy. ETF a
UITP vystupuji jako zastupci zaméstnanc(i a zamést-
navatell na evropské trovni, pficemz obé organizace
maji v umyslu podporovat zaméstnanost v méstské



hromadné dopravé a nadale rozvijet své zavazky vici
posileni kvality pracovnich podminek coby jedné

z podminek vysoké kvality sluzeb. Mezi nejnovéjsi
témata patfilo prezkoumani socialnich podminek v
tomto odvétvi, posileni zaméstnanosti Zen a opatreni

na podporu udrzitelné méstské mobility. V soucasné
dobé socialni partnefi pracuji na modernizaci spolec-
nych doporuceni na téma ,Bezpecnost a pocit nejisto-
ty, na socialnim dialogu ve stfedni a vychodni Evropé
a na digitalizaci a zavadéni novych technologii.

7.1 Setkani socialnich partneru v Sofii, v Bulharsku

27. dubna 2018 se evropsti socialni partneri setkali

se zastupci spolecnosti Burgasbus, Sofia Public Bus
Transport, Stolichen Electrotransport, Sofia CUM,
Metropolitan a se zastupci odborovych svazt FTTUB
a FTW Podkrepa. Ugastnici schlizky pfi této pfileZitos-
ti vyjadrili sva ocekavani a vysvétlili, Ze tato setkani
jsou velmi dalezita pro zlepseni komunikace a dialogu
mezi zaméstnavateli a zastupci zaméstnancu.

Publikum nejprve oslovil prezident FTTUB (Federace
odborovych svaz( dopravy v Bulharsku). KlicCovym
poselstvim jeho projevu byly obrovské prilezitosti, jez
dialog mezi socialnimi partnery nabizi, nebot je-li bran
vazné, mlze takovy dialog pfispét k realnému zlepse-
ni pracovnich podminek. Opravdovy dialog a skutecné
partnerstvi mohou vylepsit oboustranna reseni jak pro
jednotliva odvétvi, tak pro zaméstnance.

Dobrych vysledk( dosahuje kupfikladu partnerstvi

s méstem Sofie — jde napf. dohody o otazkach
Zenskych prav, dohody s primatorem ¢i rostouci pocet
zen v elektrické dopravé. Fungujici spoluprace exis-
tuje také se spolecnosti Sofia Public Bus Transport,
zastupujici vefejnou autobusovou dopravou v Sofii.
Jeji generalni feditel podporuje vznikajici iniciativy,
coz ma za nasledek zlepSeni pracovnich podminek v
tomto odvétvi. Propojeni s univerzitami, vyzkumnymi
ustavy, evropskymi projekty a platformou Evropské
komise pro zeny v dopravé podporuje rozvoj nejriiz-
néjsich reseni. ,Lidé, ktefi nas kazdy den dopravuji z
mista na misto, si zaslouzi nasi vdéc¢nost.

—____ PRUMYSLOVE VZTAHY A SOCIALNI
DIALOG V MESTSKE HROMADNE
DOPRAVE V BULHARSKU

FTTUB na setkani prezentovala strukturu a fungovani

socidlniho dialogu v Bulharsku. Uvedené informace

byly prevzaty ze studie na téma,Socialni podminky ve

spole¢nostech méstské hromadné dopravy v Evropé*“
z roku 2016, jenz obsahuje zpravu o stavu méstské
hromadné dopravy v Bulharsku. Analyza studie
predstavuje organizaci trhu, hlavni operatory, insti-
tuciondlni organizaci ve méstech, regulac¢ni ramec,
socialni partnery a pfipadové studie ze spolecnosti
Sofie Autotransport EAD, Sofie Electrotransport EAD,
Metropoliten EAD, Centrum méstské mobility v Sofii
a Burgasbus (EAD - bulharska spole¢nost s ru¢enim
omezenym).

Co se tyce socialnich partnerd, vyzkumem bylo
zjisténo, Ze ,provozovatelé, ktefi jsou predmétem

této studie, zavedli odborové organizace na uUrovni
podnikd. Jedna se o ¢leny dvou odborovych konfe-
deraci plsobicich na narodni Grovni; jmenovité jde o
organizace CITUB a CL Podkrepa, a to prostrednictvim
jejich ¢lenstvi v pfislusnych odvétvovych federacich.
Federace odborovych svazi v dopravé v Bulharsku
(FTTUB) je odvétvova federace, jenz zastupuje
pracovniky CITUBU, tedy Konfederace nezavislych
odborovych svazi v Bulharsku. FTW Podkrepa je
odvétvova federace, ktera zastupuje cleny Konfedera-
ce prace Podkrepa (CL Podkrepa).

Odborovy svaz uvedl, Ze zastoupeni odbor( Ize nalézt
pouze mezi vefejnymi Ci vnitfnimi provozovateli a ze
mezi soukromymi subjekty v tomto odvétvi zadna
konkrétni odborova zastoupeni neexistuji. Pro ucely
této studie je tedy nutno poznamenat, Ze pracovni
podminky mezi vefejnymi Ci vnitfnimi subjekty a
soukromymi spoleé¢nostmi se lisi vzhledem k tomu, ze
vhitini i verejni provozovatelé na urovni spolecnosti
uzaviraji zvlastni kolektivni smlouvy, jenz zvySuji
minimalni legislativni standardy prace a platy, stejné
jako ochranu pracovnik(.?

Zavéry vyzkumu znély nasledovné: ,Ve vétsiné
velkych mést jsou zakazky spojené s méstskou

3 ETF a UITP (2016, Country reports — Zpravy o jednotlivych zemich), str. 30.



hromadnou dopravou zadavany pfimo vnitfnimu
provozovateli. Mensi obce nebo mésta (v okoli Sofie)
maji tendenci udélovat zakazky mistnim bulharskym
soukromym provozovatelim. Mezinarodni provozo-
vatelé zatim nejsou na bulharském trhu hromadné
dopravy vyznamné zastoupeni, nicméné na néj ve
stale vétsi mire vstupuji. BEhem poslednich nékolika
let sice doslo k narlistu vyuzivani tendrovych Fizeni,
avsSak stdle neni jasné, do jaké miry jsou tyto procesy
typickym rysem bulharského trhu méstské hromadné
dopravy. V soucasné dobé neni situace zcela jasna
ani pokud jde o zpUsob, jakym jsou zakazky pridélo-
vany soukromym provozovatelim. Podle odbor( bylo
nékolik obecnich provozovatell privatizovano jesté
pred vstupem zemé do Evropské unie. Problematika
presunu zaméstnanc(l tak byla povazovana za
viceméné bezvyznamnou. Zda se, Ze zastupci daného
odvétvi, s vyjimkou odvétvového odborového svazu
FTTUB, nejsou seznameni s evropskymi predpisy
tykajicimi se tohoto odvétvi. Rovnéz neni jasné, zda
v rdmci pfimého zadavani verejnych zakazek nebo
zadavacich fizeni existuje souvislost se socialnimi
podminkami. Vzhledem k dosavadni praxi povazoval
odvétvovy odborovy svaz tuto skutecnost za neob-
vyklou.

Dllezitou charakteristikou odvétvi je soucasna
potfeba renovace a modernizace infrastruktury a
kolejovych vozidel. O subdodavatelské linky projevuje
zajem stéle vice soukromych spoleé¢nosti. Vyzkum v
tomto odvétvi se ukazal jako obtizny, a to pfedevsim z
dGvodu problematického pfistupu k provozovateliim a
nedostatku dostupnych verejnych informaci.

Odvétvi méstské hromadné dopravy neni kvdli ,nizké
urovni mezd a dlouhé pracovni dobé" pro pracovniky
obecné prilis atraktivni. Vysoka fluktuace zamést-
nancl je pro provozovatele autobust a trolejbust
kazdodenni realitou. Zaméstnanost v poslednich
letech zaznamenala lehky narlst a socialni podminky
se do jisté miry zlepsily, pficemz uroven mezd se
mirné zvysila (v pribéhu poslednich deseti let pri
zohlednéni zvyseni Zivotnich naklad( a inflace), a v
nékterych pripadech zacali pracovnici spolu s mzdou
dostavat pracovni bonusy. Spolec¢nosti na zakladé
smluv poskytuji zaméstnanctm stravenky nebo hoto-
vost, dodatecné platby za prescas, noCni smény atd.
Nenabizi jim ovSem zadné dalsi prispévky na dlichod
¢i zdravotni péci. Procesy vzdélavani pracovnikl v
odvétvi prakticky neexistuji — Skoleni je provadéno

predevsim pfi indukci. V rdmci hierarchie spoleénosti
nejsou zavedena zadna opatreni tykajici se planovani
kariéry nebo povyseni. Nékteré spolecnosti zavedly
jista opatreni s ohledem na bezpeénost fidi¢q, ktera
maji zabranit agresi v{ci fidicim a pfipadné je chranit
pred agresivnim chovanim tretich stran. Tento pro-
blém ziskal v minulych letech vétsi vaznost.

Na urovni odvétvi existuje dohoda stanovujici

pouze ramec pro vyjedndvani na urovni podnik;
dohoda v$ak nestanovuje povinné minimalni pracovni
podminky pro celé odvétvi. Mezi vSemi verejnymi
subjekty existuji kolektivni dohody, které se ovsem

v jednotlivych spolecnostech ¢asto velmi lisi. V sou-
kromych podnicich maji odbory jen malé ¢i dokonce
zadné zastoupeni a podle odvétvového odborového
svazu jsou pracovnici ve srovnani s vefejnymi podniky
chranéni méné priznivymi podnikovymi standardy.

Ve srovnani s vnitrostatnimi nebo mistnimi pravnimi
predpisy zlepsuji spole¢né kolektivni dohody pracovni
standardy ve prospéch pracovnikd a jsou povazovany

dard( v tomto odvétvi"

FTTUB dodala, Ze neméla k dispozici informace o
jinych nez o vyse uvedenych péti subjektech. Organi-
zovani v ramci soukromych spolecnosti je pro odbory
velmi slozité, a aktivisté spolupracujici s odbory byvaji
posléze ¢asto propusténi. Uroven podniku je pro
kolektivni vyjednavani v Bulharsku naprosto zasadni.
Problémy jsou pak povétsinou feSeny na praveé drovni
podnik a obci.

— BURGASBUS

Spole¢nost Burgasbus EOOD v plné vysi vlastni
obstina (bulharsky tzemni spravni celek) Burgas.
Spolecnost ve mésté zajistuje autobusovou a trolej-
busovou dopravu, stejné jako udrzbu infrastruktury a
vozidel. V celém mésté operuje 47 autobusovych linek
a 2 trolejbusové linky. Sit linek méstské hromadné
dopravy v Burgasu je v obecném méritku povazovana
za pomérné rozvinutou. Obstina Burgas je v tomto
sméru velmi aktivni a v rdmci tohoto sektoru se podili
na radé dotacnich projektt Evropské unie. Burgas

je prvni mésto, které nahradilo vS§echny staré vozy v
méstské hromadné dopravé novymi modely.

V roce 2014 zaméstndvala spolecnost Burgasbhus
EOOD priblizné 848 zaméstnanc(. Na vétsinu

4 ETF a UITP (2016, Country reports — Zpravy o jednotlivych zemich), str. 36 {.



pracovnikl se vztahuje kolektivni smlouva na urovni
podniku, jenz urcuje specifické pracovni podminky
spole¢nosti (zaméstnanci, ktefi nejsou ¢leny odbord,
maji narok na urcitou platbu). Nejvétsi ¢ast pracov-
nikl tvofi zaméstnanci na plny Uvazek se stalymi
smlouvami, nicméné existuji také vyjimky. Ridici
pracujici v ramci specifickych sluzeb poskytovanych
Burgasbusem soukromym podnikdim jsou zaméstnani
pouze 4 hodiny — kdyZ odvazeji a poté dovazeji cestu-
jici z jejich pracovisté. Burgasbus se mimo jiné casto
podili na vybérovych fizenich s cilem zlepsit svou
konkurenceschopnost.

Zastupce manazera spole¢nosti Burgasbus zdUraznil,
Ze Burgasbus zakoupil 22 novych trolejbust a flotilu
modernich autobus(l. Velmi moderni je také nové
autobusové depo v Burgasu, na jehoz prikladu se
nyni provadi inspekce. Dochazi k vynalozeni usili
zaméreného na zlepSeni pracovnich podminek, a
pozornost je zamérena také na zjednoduseni dopravy
pro osoby se zdravotnim postizenim — kupfikladu

se bere ohled na to, aby fidi¢i byli schopni zastavit v
blizkosti nastupisté. Ministerstvo prace a socidlnich
véci v Burgasu udélilo spole¢nosti Burgasbus cenu
+Zameéstnavatel roku” ve vychodnim regionu zemé.
Zastupce manazera spolecnosti je presvédcen, ze k
rozvoji podniku mize dojit pouze tehdy, jsou-li v ném
nastaveny dobré pracovni podminky. K vybudovani
nové infrastruktury, napfiklad novych stanic, jsou
nezbytné adekvatni finanéni prostredky. Burgas se
stal pilotnim méstem pro priizkum v ramci nejnovéj-
Siho projektu. V této souvislosti je nutno zminit, Ze
dobré vztahy mezi méstem, potazmo obci a podnikem
jsou v tomto sméru zcela nezbytné. Pro spoleé¢nost
je dilezité sdilet informace a byt otevien zavadéni
inovaci. Ufadiim jsou pak pravidelné predkladany
financni vykazy, pricemz tento pokrok rovnéz zlepsuje
pracovni a socialni podminky.

Zastupce odborové organizace FTTUB se nechal
slySet, Ze implikace dohody jsou v praxi jasné vidi-
telné. Pro dalsi rozvoj je nezbytné opétovné zahajeni
kolektivniho vyjednavani. Odborovy svaz doufa v
podnikovou Gc¢ast v tomto procesu, a podporuje inves-
tice do méstské hromadné dopravy. Zcela zasadni je
pro budoucnost méstské hromadné dopravy pohodli
cestujicich.

— METROPOLITEN EAD

Vyhradnim vlastnikem spole¢nosti Metropoliten EAD
je obstina Sofie. Samotna Sofie je pak jediné bulhar-
ské mésto, které disponuje metrem. Momentalné jsou
v provozu dvé linky, pficemz treti je ve vystavbé. Pocet
cestujicich béhem poslednich 10 let prudce vzrostl,

a sice z 21 900 000 v roce 2004 na 83 842 000 v roce
2014. V soucasné dobé drzi spoleénost Metropoliten
27,07 procentni podil na celkové vzdalenosti pokryté
méstskou hromadnou dopravou (v Gvahu jsou brany
vS§echny druhy dopravy).

V roce 2018 zaméstnavala spolecnost Metropoliten
EAD 1.700 zaméstnanct. 16 % z nich tvofi fidici, 80 %
pracuje jako provozni persondl a zbytek (4 %) tvori
administrativni pracovnici. Podil zen mezi pracovniky
¢ini 32 %. VSichni zaméstnanci jsou vazani kolek-
tivni smlouvou na urovni podniku, nicméné podnik
postupuje néktera ustanoveni odvétvové kolektivni
smlouvy. Odvétvova kolektivni smlouva neni pro
strany podepisujici kontrakt zavazna — jedna se spise
o doporuceni k jejimu vyuziti. Kolektivni smlouva na
urovni podniku pocita s mnoha socialnimi vyhodami
pro pracovniky, jako je finanéni podpora béhem
nemoci, potravinové priplatky za kazdy pracovni den,
pravo na pravidelnou a rodicovskou dovolenou, jakoZ i
rekreacni a sportovni aktivity pro zaméstnance.

Pracovnici spoleénosti Metropoliten jsou zaméstnan-
ci na plny uvazek se stalymi smlouvami. Nové pfi-
chozi zaméstnanci jsou na zakladé smlouvy na dobu
urcitou obvykle zaméstnani po dobu 6 mésicu, coz je
povazovano za zkusebni obdobi. Teprve poté obdrzi
zaméstnanec smlouvu na dobu neurcitou. Vyjimkami
jsou pracovnici v oblasti technickych sluzeb, jenz
pracuji v prodlouzenych dennich sménach (na zakla-
dé pracovnich smluv na smény). Spole¢nost uvadi, ze
v poslednich letech doslo v dlisledku zvyseni poétu
cestujicich a novych stanic metra k intenzifikaci prace
personalu. Odborovy svaz v§ak vyjadril rozdilné stano-
visko. Podle néj neni intenzifikace prace zaméstnanci
z divodu navysSeni po¢tu zaméstnanc(l a pfisnych
dennich smén nikterak relevantni.

Generalni reditel spole¢nosti Metropoliten predstavil
nové projekty v oblasti infrastruktury. Treti linka
sofijského metra bude s ohledem na znacny rozsah
projektu (16 km dlouhé trasa se 16 stanicemi), rozlic-
né predpokladané stavebni metody, specifika jednotli-
vych usekll a omezené finanéni zdroje vybudovana ve
3 etapach. Prvni dvé etapy jsou jiz ve fazi realizace.



Spolecnost se Ucastni zadavacich fizeni i udélovani
cen. Klicovym prvkem projektu je adekvatni nakladani
se zdroji. Novy projekt vyzaduje dalSich 40 zamést-
nancu; polovinu z nich v oblasti administrativy.
Spole¢nost Metropoliten ma 28 stanic, elektrickou
sit, kancelar pro bezpecnost a ochranu, sanitarni
smlouvu a udrzbu Zelezni¢niho systému. Kolektivni
smlouva, jiz spole¢nost podepsala, pozbyde G¢innosti
v Cervnu 2018. Dalsi aktivni vyjednavani je mozné,
nebot mezi zainteresovanymi stranami neexistuji
zadné velké spory. Generalni feditel hodnoti dialog a
zplsob dosahovani dohod velmi dobre, pficemz v jeho
rdmci nedochazi k zadnym vétSim konfliktam. Odbory
zadaji o vys§si mzdy; vyhazovani lidi je zakazano. V
tuto chvili je pro dokonceni linky 3 potreba vice nez
500 lidi. Spolec¢nost se snazi udrzet zaméstnance co
nejdéle, a za svou praci byla nékolikrat ocenéna.

Zastupce odborll z FTW Podkrepa vysvétlil, Ze spolec-
nost Metropoliten ma uzavrenou do jisté miry vyhod-
nou dohodu, upravujici fFadu ustanoveni a podrobnos-
ti. Jednani vSak museji pokracovat i nadale. Vnéjsi
okolnosti se neustale méni, a trendem soucasnosti je
optimalizace persondlu. Pro budoucnost spole¢nosti

a adekvatni dialog.

FTTUB dodala, Ze socialni dialog v Metropolitenu
funguje velmi dobre. Spolecnost ziskala ocenéni za
pristupnost coby nejlepsi evropsky projekt. Spolec-
nost rovnéz obdrzela strukturalni fondy z Evropské
unie. Dale se mUze pochlubit vyjimeénym fizenim;
entusiasmus generalniho feditele motivuje ke vstupu
do spolecnosti dokonce i mladé lidi. Dlraz je kladen
na kvalifikaci zaméstnanc( a na vysoce kvalifikovany
personal. V budoucnu bude jeden z vyznamnych
problému spolecnosti pfedstavovat automatizovana
mobilita.

—_ CENTRUM MESTSKE MOBILITY
(CUM) V SOFII
Vyhradnim vlastnikem spolecnosti je obstina Sofie.
V ramci spolecnosti existuje odborova organizace na
urovni podniku. Centrum méstské mobility ma nasle-
dujici specifické ukoly: analyza vyvoje environmen-
talnich a provoznich aspektl verejné dopravy v Sofii;
realizace a provoz inteligentnich dopravnich systému
méstské hromadné dopravy; Organizace, fizeni, do-
hled a financovani méstské hromadné dopravy v Sofii
formou integrovaného procesu; Vydavani prepravnich
doklad a inkasa pfijma z prepravy; Provoz systému
fizeni informaci pro monitorovani a dohled nad

provozem na zakladé identifikace pomoci globalniho
polohové systému; Provoz jednotného systému
automatizovaného vybéru jizdného (systém prodeje
jizdenek); Reklamni a informacni sluzby ve verejné
dopravé; Financovani, vystavba, provoz a udrzba
parkovacich mist, garazi a vefejnych parkovist v Sofii,
jenz jsou ve vlastnictvi mésta; plijcovani parkovacich
mist.

Clen pfedstavenstva CUM zdtiraznil, Ze spole€nost
ziskala ocenéni za spravu parkovacich mist a dobré
verejné sluzby. Realizovala se vystavba podzemnich
parkovist. CUM aktualné zaméstnava 1.330 pracov-
nikd; na podzim 2018 jich pak ma byt vice nez 1.400.
CUM organizuje verejné kontroly a je aktivni v oblasti
plateb a jizdenek. Pro spole¢nost pracuje mnoho

Zen, napr. pfi prodeji jizdenek nebo v administrativé,
ovSem i na vysSich pozicich a ve vedeni. Zaklad prace
tvofi spole¢na prace s odbory, pficemz ve spole¢nosti
momentalné plsobi 4 odborové svazy. Vedeni se k
dohodé uzavrené s odbory stavi velice vnimavé, jeli-
koZ si uvédomuije, Ze pro dosazeni dobrych vysledkii
je socialni dialog velmi dulezity. Tvorba mezd probiha
na zakladé kvality a mnoZstvi provedené prace. V
nejbliz§i dobé se zavedou nova pravidla a predpisy,
jenz se nasledné vyhodnoti. Spole¢nost douf3, ze se
tak podari vyresit alespon c¢ast problém.

FTTUB uvadi, ze ackoliv socidlni dialog jiz probih3, je
potreba jej zkvalitnit. Pravidelna setkani by se méla
konat castéji. Navrhy zaméstnavatele byly rozumné.
Bulharsko hodla dodrzovat evropské normy. Odbory
se snazi uspokojit potfeby zaméstnanc(l. VSechny
schiizky zamérené na projednavani socialnich otazek
iniciuji odbory — zaméstnavatel by proto mél ve své
komunikaci s odbory projevit vice samostatné akti-
vity. V roce 2017 CUM organizovalo Evropsky tyden
mobility, v rdmci kterého spole¢nosti usporadaly dny
otevrenych dvefi, pficemz dliraz se kladl ddraz prede-
vSim na lidsky faktor.

Spolec¢nost Podkrepa poukazuje na strukturalni pro-
blémy odbor(. Dilezitou roli hraji také malé jednotky.
Odbory obecné vyzaduji lepsi pracovni podminky.



— SOFIA ELECTRICAL

TRANSPORT
Vyhradnim vlastnikem Sofia Electrical Transport
EAD je obstina Sofie. Spole¢nosti podnika v oblasti
tramvajové a trolejbusové dopravy v hlavnim mésteé.
Disponuje tfemi tramvajovymi depy a dvéma depy pro
trolejbusy. Spolecnost neprovadi outsourcing Zadné
ze svych ¢innosti, a naopak sama provadi udrzbu
specifické infrastruktury a stejné tak spravuje své
vozy. Sluzby spolecnosti jsou smluvné zadavany
prostrednictvim pfimého zadani ze strany magistratu.
Posledni smlouva s Ucinnosti na 10 let byla podepsa-
na v roce 2013. Subdodavatelim neni v sou¢asné
dobé nabizena sprava zadné z linek. Spole¢nost v
nedavné dobé zacala s rekonstrukci svého vozového
parku a infrastruktury — v roce 2014 zakoupila 50
novych trolejbustd a 20 novych tramvaji. Podil spolec¢-
nosti na celkové vzdalenosti pokryté vSemi ostatnimi
druhy méstské hromadné dopravy v Sofii Cini pfiblizné
30,82 %, coz v dlsledku znamena zhruba 95 348 252
cestujicich rocné.

V soucasné dobé ma Sofia Electrical Transport EAD
1,928 zaméstnanc, z ¢ehoz vice nez 25 % tvori

zeny, které zaroven tvofi plnou jednu tretinu vSech
fidich. VSichni zaméstnanci jsou zaméstnani na piny
uvazek s pracovnimi smlouvami na dobu neurcitou.
Jen nepatrnd ¢ast z nich, kterd ma na starost oblast
technickych sluzeb, pracuje v prodlouzenych dennich
sménach. Cas od &asu dochazi ke spolupraci s
kratkodobé najatou pracovni silou, v zavislosti na
konkrétnim projektu. Na urovni podniku plati pro
vétsSinu pracovnik( kolektivni smlouva, ktera upravuje
specifické pracovni podminky spoleénosti. Kolektivni
smlouva je pomocnym nastrojem, ktery reguluje soci-
alni podminky ve spolecnosti a zaroven cili na snizeni
mnozstvi Utok( vedenych proti fidictim.

Naméstek reditele spolecnosti osvétlil, ze firma
ziskala 10 zakazek prostrednictvim pfimého zadani.
Sofia Electrical Transport provozuje 311 tramvaji,
126 trolejbust, 25 modernich tramvaji a 2 tramvajova
a trolejbusova depa. Infrastruktura potfebuje zdo-
konalit; z tohoto dlvodu existuje jednotka, ktera je
zodpovédna za prislusné opravy.

2. prosince 2016 byla s odbory plsobicimi v podniku
uzavriena nova kolektivni smlouva (CBA), upravujici
pracovni a socidlni vztahy, stejné jako aspekt social-
niho pojisténi, jenz nebyly nijak upraveny zavaznymi
ustanovenimi zakona a jinymi normativnimi predpisy Ci
dohodami na vnitrostatni a odvétvové urovni. Hlavnimi
cili této smlouvy jsou: konstruktivni partnerstvi; zamést-

nanost; shoda zajmd; predchazeni konfliktlim; zajisténi
socialniho pojisténi. Kolektivni smlouva je dle nazoru
zameéstnavatele velmi specificka a obtizné dokoncitelna.

Socialni dialog a spoluprace mezi managementem a
odborovymi organizacemi funguje velmi dobre. Odbo-
rové organizace Syndikat elektrické dopravy (soucast
Unie odborovych svazl dopravy v Bulharsku CITUB)
a Odborovy syndikat Podkrepa pravidelné organizuji
pracovni seminare a spolecné iniciativy zamérené

na zlepseni pracovnich podminek, zvySeni zamést-
nanosti Zen a rovnost zen a muz( ve spole¢nostech
podnikajicich v oblastni hromadné dopravy.

Spolecnost se ustavi¢né snazi zlepSovat pracovni
podminky svych zaméstnanct dodavkami novych
vozidel, jmenovité pak tramvaji a trolejbust s klima-
tizaci a vytapénim kabiny. ZlepSsi se také materialni
a technické zazemi v depech a divizich spolec¢nosti.
Aktualné rovnéz dochazi k implementaci projektu
nazvaného ,Zlepseni pracovnich podminek v opra-
varenské hale tramvajového depa Krasna Polyana.”
Prostfednictvim ucasti na seminarich, kurzech a
firemnich Skolenich budou vytvoreny podminky pro
udrzeni a zdokonaleni kvalifikace zaméstnanct.

K socialnim benefitdm poskytovanym zaméstnancim
patfi bezplatné cestovni poukazy pro zaméstnance

a cestovni poukazy pro rodiny zaméstnanct za
zvyhodnéné ceny, poskytovani bezplatnych ro¢nich
zdravotnickych profylaktickych vysetreni, zvlastni
péce o zdravi Zzen — kazdorocni bezplatné profylaktic-
ké vysetreni gynekologa a specialisty na osteoporézu,
darkové poukazy na dovolenou v letni sezéné pro
zaméstnance a jejich rodiny za zvyhodnéné ceny a
poskytovani sportovnich prilezitosti za zvyhodnénych
podminek prostrednictvim podpisu smlouvy o pfistu-
pu do fitness center, studii a plaveckych komplex(.

Hlavni vyzvy, jimZ Sofia Electrical Transport EAD celi,
je rostouci tendence zvySovani priimérného véku
zaméstnanych osob v disledku vseobecného starnuti
obyvatelstva v Bulharsku, jakoZ i neatraktivnost prace
v oblasti méstské hromadné dopravy v oCich mladsi
generace.

Nalézt aktivni uchazece o zaméstnani v méstské
platy ve spoleCnosti nejsou pfilis atraktivni, pficemz
povinny Fidi¢sky priikaz D pfipadnym zaméstanciim
umoznuje pracovat v jinych oblastech, napf. v oblasti
mezinarodni nakladni dopravy. Primérna mzda fidice
€ini 950 Leva (= cca 485 EUR).



FTTUB dodava, Ze spoluprace se spole¢nosti probiha
dobre. Prestoze prozatim nedoslo ke splnéni vSech
podminek kolektivni dohody, byla jiz Uspésné pfijata
mnoha opatreni. Mezi nova zafrizeni patfi kupfikladu
onéch 25 novych stanic, avSak ostatni vybaveni

je zastaralé. Spole¢nost nedisponuje dostatkem
financnich prostredkd nutnych k opravé. Zlepseni
pracovnich podminek podnik bere velice vazné.

— SOFIA AUTOTRANSPORT

Sofia Autoransport EAD je ve vyhradnim vlastnictvi
obstiny Sofie. Spolecnost spravuje 66 méstskych a
priméstskych linek, které jsou rovhomérné umistény
na Uzemi mésta na zakladé potfeb cestujicich a nikoli
podle geografickych hledisek. Spolecnost je rozdélena
do tfi oddéleni, z nichz kazdé pokryva jinou méstskou
oblast a ma vlastni depo a vozovy park. Celkovy podil
spoleénosti na dopravé ve mésté (v ramci vSech
druht dopravy vcetné osobnich automobil() ¢ini
45%. Spolecnost striktné dodrzuje vsechny narodni
predpisy a disponuje narodni kolektivni smlouvou na
urovni podniku.

Ackoli spoleénost nezajistuje zadnou z funkci
méstské dopravy pomoci externich subjektd, subdo-
davateltm bylo v rdmci vybérového fizeni nabidnuto
16 autobusovych linek. Mésto Sofie v§ak kontrakt
udéluje primo spolecnosti Sofia Autotransport EAD.
Posledni smlouva, uzaviena na desetileté obdobi, byla
obnovena v roce 2014. Spolecnost ma vlastni kolektiv-
ni smlouvuy, jenz definuje zlepSené socialni podminky
zameéstnancd.

V roce 2017 méla spoleénost Sofia Autotransport EAD
1,976 zaméstnanc(l. Jedna se o pracovniky na plny
uvazek se smlouvami na dobu neurcitou, pficemz jde
o fidiCe, ale také o provozni persondl, ktery se stara o
technicky stav vozidel, uklidové pracovniky, admini-
strativni a Fidici persondl a dalsi. Kolektivni smlouva
na urovni podniku, ktera stanivuje specifické pracovni
podminky spole¢nosti, plati pro vétsinu pracovnikd
(zaméstnanci, ktefi nejsou ¢leny odbor(, maji narok
na urcitou platbu).

Generalni feditel spole¢nosti zddraznil, Ze spolecnost
brzy nakoupi 60 novych autobus(i a 20 hybridnich
autobust. 60 % autobusl jiz bylo nahrazeno novymi
modely. VSechny vozy disponuji sluzbou Wi-Fi.

Socidlni dialog ve spolecnosti je veden na dobré urov-
ni. Obé strany jsou otevreny diskuzim o konkrétnich
problémech a hledaji vyhodna reSeni. Mzdy a platy

se kazdorocné zvysuji. Doslo k zavedeni lepsich
podminek, mezi néz patfi napf. nové uniformy, nové
technologie, oddélena kabina pro fidice a rekreacni
stredisko. Generalni feditel je vdécny za spolecné akti-
vity, které spoleCnost rozvinula s partnerskymi odbory.

faktorem jsou dobré pracovni podminky. Socialni
dialog je veden aktivné a ucelné; jeho vysledky by
mély byt aktualizovany. Odborovy svaz se snazi
resit konflikty a podporuje pokus vedeni spolecnosti
o nabor pracovnikd. Tato snaha ov§em nardzi na
nezajem ze strany ob¢an(. Profese fidice autobusu
pro né neni dostatec¢né atraktivni. Mésto Sofie, které
ma na starosti mobilitu, obdrzelo doporuceni uréena
ke zlepSeni tohoto problému. Uzitecna by kupfikladu
byla rezidencni centra pro pracovniky, ktera existovala
jiz drive. Nezbytné jsou rovnéz dalsi schlizky a dalsi
dialog: ,Sjednoceni jsme silni“.

FTTUB dodava, Ze unie je velmi silna. Ridi&i, ktefi
spolecnost opoustéji, by méli smérovat usili spolec-
nosti ke zlepSeni irovné mezd, které ocenuji praci
fidi¢a a jsou dUlezité i pro kvalitu odvadéné prace.
Prace vedeni spole¢nosti je hodnocena pozitivng,
jelikoz zlepSilo podminky a odvratilo hrozici bankrot.
Spolecnost se spojenym usilim podafilo zachranit,
mensi jednotky vSak zlistaly pozadu. Problémem je
fluktuace zaméstnanc(; odborova organizace zahdjila
kampan na podporu ristu mezd. Bulharsko zada o
minimalni mzdu na evropské urovni. Odborové svazy
ocekavaji, Ze jednani povede k lepsim vysledkim.
Dialog lze vzdy zlepsit.

— MESTSKA HROMADNA

DOPRAVA VE VARNE
FTW Podkrepa a FTTUB hovorily o stavu socialniho
dialogu v méstské hromadné dopravé ve Varné.
Absence vedeni na tomto dialogu hovofi v podstaté
sama za sebe. Vlastnictvi je v pIné vysi méstské.
Odborové organizace povazuji pracovni podminky za
spravedlivé. Dialog se zaméstnavatelem je vSak obtiz-
ny, popfipadé viibec neexistuje. K problémdm dochazi
prakticky na denni bazi, a pravé z tohoto dtvodu
byla naplanovana stavka. S méstem je mozné vést
seriézni a produktivni dialog. Problém predstavuje
také nedostatek personalu ve Varné. Dale je nezbytné
zaridit smérovani investic do novych zafizeni a infra-
struktury.



7.2 Setkani socialnich partneru v Praze,

Ceské republice

29. kvétna 2018 se setkali zastupci Odborového
svazu pracovnikd dopravy, silni¢niho hospodarstvi
a autoopravarenstvi Cech a Moravy a Odborového
svazu dopravy s evropskymi socialnimi partnery.
Na schlzce byl prezentovan a diskutovan vyzkum
evropskych socialnich partner(i na téma méstské
hromadné dopravy.

INSTITUCIONALNI ORGANIZACE
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY V
CESKE REPUBLICES

Uloha a odpovédnost organd vefejné spravy (celostat-
ni, regionalni a obecni) je stanovena platnou legislati-
vou. Hromadna preprava osob v méstskych oblastech
je prostrednictvim smlouvy o verejnych sluzbach
napfimo fizena jednotlivymi obcemi. Provoz siti MHD
je upraven dvéma pravnimi predpisy a kazdy segment
MHD (autobusova doprava, tramvaje a trolejbusy) je
regulovan rliznymi pravnimi predpisy, a jeden provozo-
vatel je tudiz nucen dodrzovat 2 pravni predpisy. Toto
rozdéleni vytvari urcité problémy.

e Zakon €.111/1994 Sb. O silni¢ni dopravé, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tykajici se autobusové
dopravy (coby jedné z dilCich ¢asti systému
verejné dopravy)

e Zakon €. 266/1994 Sh. O drahach, ve znéni
pozdéjsich predpis, tykajici se mimo jiné provozu
trolejbus, tramvaji a pozemnich lanovych drah.

Prevazna cast verejné dopravy neni organizovana

na komerénim zakladé. Zakon ¢. 194/2010 Sh. O
vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a 0 zméné
dalsich zakon( provadi Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007. Predpoklady pro
provozovatele tvori pfidélena licence, schvaleny jizdni
fad a kapacita infrastruktury. Pravni predpisy stano-
vuji minimalni normy tykajici se vozidel, personalu a
vybaveni. Sluzby méstské hromadné dopravy provadi
prislusna mésta, pficemz ¢inny orgdn maze ulozit
prisnéjsi podminky presahujici rAmec minimalnich
norem. Pridéleni zakazky se uskutecnuje bud pfimym
zadanim (za urcitych podminek) anebo prostrednic-
tvim vybérového fizeni, coZ v zdsadé upravuje zakon

€. 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach. Vybérové

Financni sprava sluzeb (zahrnujici zisk ¢i ztratu) je
zodpovédnosti mésta. Ministerstvo dopravy ma vliv
na stanovené ramcové podminky (harmonogram,
ddkazy, financni modely, prokazatelné ztraty atd.).
Informace o pfipadnych subdodavkach nejsou k
dispozici.

REGULACNI RAMEC PODMINEK
ZAMESTNANOSTI

Pracovnépravni vztahy upravuje zakon ¢. 262/2006
Sb. zakoniku prace a v jeho ramci kolektivni smlouvy
(na vys$si drovni i urovni podniku) a individualni pra-
covni smlouvy. Zakonik prace upravuje zplisob vzniku,
trvani a ukonceni pracovniho poméru, pracovni kazen,
pracovni podminky, pracovni dobu, prestavky v praci,
prescasy, praci v noci, pracovni neschopnost; mzdu a
nahradu mzdy, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
péci o zaméstnance, pracovni podminky zZen a mla-
dych pracovnikd, individudlni pracovni spory, nahradu
Skody atd. Zakonik prace upravuje rovnéz otazky
tykajici se postupu uzavirani kolektivnich smluv.

Nejvétsimi provozovateli jsou ¢lenové Sdruzeni
dopravnich podnikii CR — SDP CR, sdruzujiciho 19 z
83 provozovatell. Vaznym problémem je nedostatek
fidicd.

SOCIALNI DIALOG

V sektoru verejné dopravy pUlsobi dva odbory — Odbo-
rovy svaz pracovnikd dopravy, silniéniho hospodarstvi
a autoopravarenstvi Cech a Moravy (DOSIA) a
Odborovy svaz dopravy (OSD). Zaméstnavatelé v
tomto sektoru jsou sdruZeni ve Svazu dopravy Ceské
republiky (SD CR).

Kolektivni vyjednavani mezd probiha jak na drovni
podniku, tak na Urovni odvétvi, pficemz obecné pre-
vazuje Uroven podniku. Dohody na trovni podniku se
nesmi zadnym zpUlsobem odchylit od dohod na vyssi
urovni a pro ¢lenské spolecnosti jsou zavazné. V roce

5 Cp. ETF a UITP (2016): Socialni podminky ve spole¢nostech méstské hromadné dopravy v Evropé; ETF a UITP (2016): Socialni podminky ve
spolec¢nostech méstské hromadné dopravy v Evropé. Pfilohy — Country Reports (Zpravy o jednotlivych zemich). str. 40-52.
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2016 bylo v Ceské republice takto zajisténo cca 20
400 zaméstnancu.

Kolektivni smlouvy na urovni podniku se uzaviraji mezi
zameéstnavatelem a odborovou organizaci. Plati pro
v§echny zaméstnance vcetné téch, ktefi nejsou cleny
odbord. Pokud v ramci spoleénosti pisobi nékolik
odbor(, pak jednaji ve shodé. Podle odhad(i OSD se
kolektivni smlouvy na urovni podniku tykaji az 90 %
pracovnik(i v tomto sektoru. Dohody tii nejvétsich
spolecnosti v daném sektoru (ohledné zaméstnanct)
jsou:

e Dopravni podnik Ostrava (DPO) — Kolektivni
smlouva na obdobi let 2014 az 2018, tykajici se 1
923 zaméstnancl

e Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (DPP) —
Kolektivni smlouva na obdobi let 2016 az 2017,
tykajici se 10 950 zaméstnanct

e Dopravni podnik mésta Brna (DPMB) — Kolektivni
smlouva na obdobi let 2014 az 2015, tykajici se 2
716 zaméstnancl

— PRAHA

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy disponuje
vlastni dohodou. Spole¢nost ukoncila ucast ve
sdruzeni Svazu dopravy Ceské republiky. Rozdil mezi
meéstskou hromadnou dopravou a silniéni dopravou
vytvari uréité problémy, nebot sdruzeni neni opravné-
no uzavirat kolektivni smlouvy o verejné hromadné
dopravé spadajicich do zalezitosti ministerstva
dopravy.

Pravicova vlada zemé nékolikrat prosazovala zmény
v zakoniku prace. Ustavni soud rozhodl, Ze kolektivni
smlouva musi byt odbory podepséana jednomysinég;
mensina v podobé jednoho odboru tedy mize navrhy
blokovat. Drive stacila k uzavieni dohody vétsina.
Lepsi podporu v tomto ohledu poskytla pracovnikiim
levicova vlada. Odborové svazy se snazily situaci resit
prostrednictvim tripartitnich diskusi, nicméné nepo-
dafrilo se jim dosadhnout zadné zmény. Jmenovany
soudce nejedna ve prospéch prav pracovnikd.

V prazské hromadné dopravé plisobi 26 odborovych
svaz(l. Odborové svazy mohou tvofit pouze 3 osoby, a
dosazeni dohody je tudiz znaéné problematické. Clen-
stvi v odborovych organizacich se mGze oslabit: napfi-
klad pokud se odborové svazy dohodnou na zvyseni
plat(i 0 2%, ziskaji ne¢lenové navyseni o 5%. Clenové



odborl navic nejsou vzdy adekvatné obeznameni se
souvisejicimi pravnimi predpisy. Priklad odborovych
rad ve Francii vnimaji ziacastnéné odborové organiza-
ce jako dobré pripadné reseni.

Clanek (§) 100 zakoniku préace opravfiuje vladu k
upravé vzniklych problém(. Uprava pracovni doby
byla subjektem Castych zmén; zvlastni Gpravy nejsou
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1370/2007.

Pracovni doba a doba odpocinku podle zakoniku
prace s upozornénim na nesouladnou legislativuy,
ktera se vztahuje na zaméstnance méstské hromadné
dopravy: Obecnou pracovni dobu upravuje pro vsech-
ny zaméstnance zakon €. 262/2006 Sb. zakoniku
prace. Zvlastni tpravu pracovni doby zaméstnancl
méstské hromadné dopravy upravuje nafizeni vlady
¢. 589/2006 Sb., kterym se stanovi odliSna pravidla
pro pracovni dobu a dobu odpocinku zaméstnanc(i v
dopravé. Nafizeni vlady ¢. 589/2006 Sh. neobsahuje
komplexni zpracovani Upravy pracovni doby zamést-
nancl méstské hromadné dopravy, nybrz upravuje
pouze urcité aspekty jejich pracovni doby jinym zpu-
sobem. Neurcuje-li konkrétni Gpravu pracovni doby, je
platna stavajici Uprava uvedend v zakoniku prace.

Rovnéz je dllezité definovat, kdo je povazovan za
zaméstnance méstské hromadné dopravy. Podle §

2 nafizeni vlady ¢. 589/2006 Sb., kterym se stanovi
odlisna pravidla pro pracovni dobu a dobu odpocinku
zaméstnancu v dopravé, jsou zaméstnanci méstské
hromadné dopravy zaméstnanci, ktefi jsou ¢cleny
autobusové posadky v méstské autobusové dopravé,
zameéstnanci, ktefi organizuji méstskou silni¢ni dopra-
vu a zaméstnanci zelezni¢ni dopravy na tramvajové,
trolejbusové, pozemni lanové draze a specialni draze
(metro).

Narizeni vlady ¢. 589/2006 Sh. stanovi

=) v§16 odst. 3, ze:

“Rezijni jizda zaméstnance méstské hromadné
dopravy se zapocitava do pracovni doby.”

V nafizeni vlady ¢. 589/2006 Sb., kterym se
stanovi odlisnd pravidla pro pracovni dobu a
dobu odpoc¢inku zaméstnanctli v dopraveé, je
rezijni cesta definovana v § 3 pism. E) jako
lhlita potfebna pro pfepravu zaméstnance ze
sjednaného mista vykonu prace do jiného mis-
ta vykonu prace pfed jeho zacatkem nebo doba
potfebna pro pfemisténi z mista vykonu prace
do jiného mista vykonu prace v jeho pribéhu
nebo doba potfebna k pfemisténi z mista vyko-
nu prace do sjednaného mista vykonu prace po
skonéeni pracovniho vykonu.

=) v§16odst. 1, ze:

“Délka stanovené tydenni pracovni doby za-
meéstnance méstské hromadné dopravy, ktery
pracuje v nepfetrZitém pracovnim rezimu,
muZe ¢init nejvyse 40 hodin tydné.”

5] v§16 odst. 2, ze:

Délka smény zameéstnance méstské hromadné
dopravy véetné piipadné rezijni jizdy muaze
€init nejvyse 13 hodin. Délka smény zamést-
nance pracujiciho v no¢ni dobé muze ¢init
nejvysSe 10 hodin béhem 24 po sobé jdoucich
hodin.

V méstské hromadné dopravé se zaméstnan-
cem pracujicim v no¢ni dobé rozumi ¢len
osadky nakladniho automobilu nebo autobusu,
zameéstnanec mezinarodni drazni dopravy a
zaméstnanec zajistujici udrzbu drahy specialni
(metro) v méstské hromadné dopravé, ktery
vykonava praci béhem noc¢ni doby v ramci 24
po sobé jdoucich hodin; viz oddil 3 pism. G)
nafizeni vlady.



B v§19,ze:

B v § 18, Ze:

Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby doba
fizeni zaméstnance méstské hromadné dopra-
vy byla nejdéle po 4 hodinach fizeni pierusena
bezpecnostni pfestavkou v trvani nejméné 30
minut, nenasleduje-li nepfetrzity odpocinek
mezi dvéma sménami nebo nepfetrzity odpo-
¢inek v tydnu. Tato pifestavka muze byt rozdé-
lena do nékolika pfestavek v trvani nejméné 10
minut.

@ v§17, ze:

(1) Zameéstnavatel rozvrhne pracovni dobu tak,
aby zaméstnanec méstské hromadné dopravy
mél mezi koncem jedné smény a zacatkem
nasledujici smény nepietrzity odpocinek po
dobu alespon 11 hodin béhem 24 po sobé jdou-
cich hodin.

(2) Odpocinek podle odstavce 1 muaze byt
zameéstnanci méstské hromadné dopravy:

a) zkracen az na 9 hodin nejvyse tfikrat

v tydnu za podminky, Ze v nasledujicim
tydnu bude prodlouZen o dobu pfedchoziho
zkraceni,

b) béhem 24 hodin po sobé jdoucich rozdeé-
len na dvé nebo tfi ¢asti ve dnech, v nichz
neni zkracen podle pismene a), pficemz
musi jedna ¢ast ¢init alespon 8 hodin a
nepfetrzity odpocinek musi byt prodlouzen
z 11 hodin na alespon 12 hodin.

Zameéstnavatel rozvrhne pracovni dobu za-
meéstnanci méstské hromadné dopravy tak, Ze
doba nepfetrzitého odpoc¢inku v tydnu béhem
kazdého obdobi sedmi po sobé jdoucich kalen-
dafnich dnid bude alespon 24 hodin s tim, Ze
za obdobi 3 tydnt bude tento odpocinek ¢init
celkem alespon 105 hodin.

— BRNO

Zakonik prace se vztahuje také na méstskou hromad-
nou dopravu v Brné. Existuji snahy o omezeni usta-
noveni zakoniku prace. Na rok 2017/2018 Dopravni
podnik mésta Brna uzavrel kolektivni smlouvu, avsak
v budoucnu spolecnost planuje dosahnout kolektivni
smlouvy na delS$i obdobi. Pfestoze bylo v rdmci této
smlouvy dohodnuto zvyseni platu o 12 %, mzdy jsou
stale prilis nizké na to, aby byly pro uchazece o za-
méstnani dostateé¢né atraktivni. Momentalné podniku
chybi asi 200 fidica.

V tomto odvétvi plisobi nékolik odbor(, pficemz v
Dopravnim podniku mésta Brna je jich 6.

7.3 Setkani socialnich partnera ve Varsave, Polsku

Setkani ve Varsavé se konalo 6. Gervna 2018. U&astni-
li se jej zastupci spolecnosti Tramwaje Warszawskie,
MPK Poznan a zastupci NSZZ Solidarnosc z VarSavy,
Katovic, Krakova a Gdansku.

______ VNIMANI ODBORU

Zastupci odbord Solidarnosc zdGraznili hlavni vyzvy,
kterym odbory v soucasné dobé v Polsku celi. Jejich
hlavnim cilem je zlepSeni bezpecnostnich a pracov-

nich podminek zaméstnanct v méstské hromadné
dopravé.

Problematika bezpecnosti fidicl vozidel méstské
hromadné dopravy dominuje socialnimu dialogu ve
vétsiné mést. Dopad odborl na jednani o bezpec-
nostnich otazkach byl dle jejich ndzoru v minulosti
efektivnéjsi. V soucasné dobé se diskuse mezi odbory
a spolecnostmi na tato témata vede konstruktivné a
efektivné pouze ve vétSich méstech. Prestoze doslo



k implementaci jistych pravnich nafizeni, vyjednavani
a proces praktického zavadéni téchto nafizeni se v
mensich méstech z diivodu omezenych rozpoctl jevi
jako méné efektivni. Ve Varsavé a Krakové snizila
miru nasili viici pracovnik(im instalace dohlizeciho
online systému a skrytych tlacitek pro kontaktovani
supervizora v pfipadé nouze, stejné jako uzsi spo-
luprace s mistni policii a bezpeénostnimi slozkami.
Mensi obce jsou ale nuceny operovat s omezenymi
rozpocty, a do zminénych bezpecnostnich opatreni
tak nemohou investovat.

V souvislosti s otazkami bezpecnosti jsou rozpory
mezi zajmy zaméstnanc v oblasti ochrany a zajmy
spolecnosti i obce predmétem kontroverzni diskuse.
Odborové svazy kupfikadu upfednostnuji oddéleni ka-
biny fidice od zbytku vozidla, aby tak byl fidi¢ chranén
pred pripadnymi nasilnymi atoky, avsak podniky stale
preferuji kabiny oteviené, aby Fidi¢ mohl udrzovat
primy kontakt s cestujicimi. Odbory se také stavi proti
zatézovani ridicl dodatecnymi tkoly nesouvisejicimi
s fizenim (napf. prodej jizdenek, manipulace s raznymi
elektronickymi systémy, osobni kontakt s cestujicimi).
Jde-li tedy o bezpecnost cestujicich a ridi¢l, pozadav-
kem odbor0 je omezit Ukoly FidiCe pouze na fizeni.

V navaznosti na tuto diskusi si zastupci odbord uvé-
domili, Ze vzhledem k financovani méstské hromadné
dopravy obcemi by tato diskuse probihajici v rdmci
socidlniho dialogu neméla byt omezena pouze na za-
stupce odbord a podnik(, nybrz by se ji mély ucastnit
také mistni organy. Odborovy svaz Solidarnosc v MPK
Krakov zminil nutnost projednavani procesu fizeni
konflikt(i mezi zaméstnancem a vedenim spolecnosti.
Pokud jde o dobré vztahy mezi obéma stranami a
konstruktivni feSeni v pfipadé konfliktd, financni sank-
ce v(ici zaméstnanci nejsou povazovany za vhodné
opatreni. Efektivnéjsim a udrzitelnéjSim pFistupem by
mobhla byt osobni konverzace respektujici individualni
povahu obou zuc¢astnénych stran.

—_ SOCIALNIi DIALOG V MESTSKE
HROMADNE DOPRAVE V POLSKU
Institucionalizovany socidlni dialog probiha na regio-
nalni a podnikové urovni. Regionalni rady pro socialni
dialog poskytuji platformu pro odvétvova tripartitni
vyjednavani, pficemz samotné rady jsou rozdéleny
do nékolika dil¢ich skupin, v rdmci kterych se dialogu
Ucastni i zastupci ministrQ. V pripadé Varsavy
zastupce Solidarnosce ocenil moznost projednavani
hlavnich odvétvovych vyzev. Zminil se vSak také o
tom, ze v jinych méstech, zejména v provincnich
radach, neprobiha dialog stejné uspésné. Zastupkyné
MPK Poznan zd(iraznila jednoznacné zfizeni téchto
instituci a rovnost a otevienost na obou stranach.
Uginnost jednani vedoucich k uspésnym vysledkiim
zavisi z jejiho thlu pohledu na osobni kulturni drovni
UcastnikUd. Vyjma téchto formalnich rad ma obrovsky
pozitivni dopad na dialog mezi socialnimi partnery
v souvislosti s dalSimi schizkami také neformalni
komunikace. Na podnikové trovni se obé strany
shazi vést efektivni dialog, a to z hlediska uceleného
zaméreni zaméstnavatelll a zaméstnancU. Déle pak
probihaji konzultace tykajici se aspekt(i pracovnich
podminek, odménovani a socialniho zabezpeceni.

— WARSAW TRAM

Spolecnost Warsaw Tram je ve vyhradnim vlastnictvi
mésta Varsavy. Aktualné zaméstnava 3,600 zamést-
nancu, z toho 1,400 fidica tramvaji, operujicich na
celkem 26 linkach protinajicich varsavskou aglome-
raci. Warsaw Tram vlastni sedm odéleni, Ctyfi depa

a oddéleni pro opravy a udrzbu. Veskeré ukoly sou-
visejici s méstskou hromadnou dopravou se provadi
vlastnimi prostredky; pouze na udrzbé se podili také
nékolik subdodavatel(l. Oblast provozu je omezena
na varsavskou aglomeraci a spole¢nost se netcastni
vybérovych Fizeni jinych region(. Sluzby verejné
dopravy poskytované spoleénosti jsou zaloZeny na
smlouvé s Varsavskym dopravnim uradem (ZTM)
zastupujicim mésto Varsava. Mistni urady jsou od-
povédné za pridélovani zakazek a podpis smluy, jenz
organizuji vefejnou tramvajovou dopravu, a soucasné
jsou odpovédné za monitorovani sluzby poskytované
provozovatelem. Naklady na kazdy ujety kilometr
hradi mésto, kterému plynou dodate¢né prijmy
spojené se servisnimi tarify a reklamou. Soucasna
zakladni smlouva byla podepséana v roce 2008 s plat-
nosti do roku 2027. Toto dlouhodobé smluvni obdobi
poskytuje spolec¢nosti moznost provadét dlouhodobé
investice. V navaznosti na Miléniovou smlouvu z roku
2009 spoleénost zakoupila 186 novych tramvaji, diky



¢emuz dokazala nahradit az 40 % svého vozového
parku novymi modely. V roce 2013 pak investovala
1,5 miliardy ztotych, z toho 120 milionl ztotych
pochdazejicich z grantu Evropské unie, do kompletni
obnovy svého vozového parku. Zastupce Warsaw
Tram popsal spole¢nost jako obchodni subjekt, ktery
ov§em slouzi méstu. Tato dvojita charakteristika
snizuje dopad ekonomické situace na spolecnost.

Jako zakladni cile pro naplnéni potreb cestujicich
spolecnost uvadi: zajisténi modernich voz(, nizko-
podlazni vstup, klimatizaci, pfizplsobeni se potfebam
zdravotné indisponovanych cestujicich a zajisténi
bezpecnosti provozu. Soucasné investicni projekty se
zaméruji na zprijemnéni zastavek, implementaci mo-
derniho hlasového a vizualniho informacniho systému
a akustickych prvk( tramvaji a kone¢né rozsiteni
tramvajové sité.

V podniku je zastoupeno devét odborovych svaz(
Uéastnicich se socialniho dialogu. Cleny odbort je
55% zaméstnancl, coz priblizné odpovida odvétvo-
vému primeéru. Nejmensi odborové svazy zastupuji
pouze deset az patnact zaméstnanc(, a v ramci
socialniho dialogu spole¢nosti tudiz vlastné realné
existuji pouze Ctyfi zastupujici odborové svazy. Jejich
zakladnim cilem je zlepSeni pracovnich podminek
zaméstnanc, které za timto ucelem kazdodenné
kontroluji inspektofi socialni prace. V ramci kolektivni
smlouvy je proces vyjednavani neucinny predevsim

z diivodu nedostatku spole¢nych postojd v rozho-
dovani, jenz vyZzaduje jednomyslnou shodu. Vsichni
Ucastnici, véetné malych odbord s nizkym zastoupe-
nim, mohou pfipadnou dohodu blokovat, coz je jedna
z hlavnich prekazek, jiz odborové organizace celi.

Za ucelem zajisténi stability a bezpecCnosti prace

je hlavnim cilem podniku uzavirani dlouhodobych
smluv sjednavanych na dobu neurcitou. Touto cestou
bylo v minulosti uspésné dosazeno nizké fluktuace
pracovnikd a vétSina zaméstnancu spolecnosti je
zaméstnana pravé timto zplisobem. V roce 2016
doslo k poslednimu vyznamnému zvyseni platQ. Za-
méstnanci spolu se mzdou dostavaji také pravidelné s
praci souvisejici bonusy a socialni benefity.

Strategické cile spole¢nosti do budoucna jsou:

e ZvysSeni dostupnosti tramvaji

e Sest novych tras

o Nové paté tramvajové depo planované na rok
2020

e ZlepsSeni kvality sluzeb pro cestujici

Zvyseni dochvilnosti tramvaji na 97 %

Snizeni poCtu stiznosti na fidice tramvaiji
Zvyseni bezpeénosti fidicd

Zvyseni primérné rychlosti na 24 km/h

Zvyseni poctu nizkopodlaznich tramvaji na 60 %
Modernizace trati a informacniho systému
Snizeni nakladd na tramvajovou dopravu z d(ivo-
du vzrastajici efektivity

Tyto cile jsou v souladu s politikou udrzitelného rozvo-
je verejné dopravy v Polsku.

— MZAVARSAVA

MZA Varsava je ve vyhradnim vlastnictvi mésta VarSa-
vy. Spolecnost ma 4,672 zaméstnanc (udaj k roku
2018), z toho 3,667 fidict, 596 zaméstnancl v zalozni
a servisni skupiné a 402 nemanualnich pracovnika.
MZA ve Varsavé spravuje Sest pobocek, a jeji podil

na trhu v pracovnich dnech ¢ini 78,5 % (definovano
podilem cestujicich). Veskeré dopravni sluzby podnik
zajistuje vlastnimi prostredky; Sluzby souvisejici se
servisem, zabezpecenim a Udrzbou castecné provadi
subdodavatelé. Podnik nema uzavienou zadnou
kolektivni smlouvu, a vztah mezi zaméstnavateli a
zameéstnanci je tudiz upraven zakonikem prace a
predpisy o odménovani zaméstnanc(l. MZA zajistuje
vefejnou autobusovou dopravu ve VarSavé na zakladé
smlouvy o poskytovani dopravnich sluzeb, kterou
podnik podepsal s Varsavskym dopravnim uradem
(ZTM). Smlouva je platna v letech 2018 az 2027, a je
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1370/2007 a nafizenim Rady (EHS) ¢. 1191/69
a ¢.1107/70. Spolecnost pusobi v souladu s dohodou
o provadéni a musi dodrzovat stanovena kritéria,

aby se tak vyhnula smluvnim pokutam. V podniku je
zastoupeno osm odborovych svazd, z nichz se kazdy
akivné podili na socialnim dialogu.

Jako hlavni hlavni vyzvy smérem do budoucna spo-

le¢nost uvadi:

e Provoz v souladu s dohodou o provadéni a neu-

stalé zlepSovani kvality sluzeb

Dodrzovani dohody tykajici se obnovy vozového

parku

e Modernizace technické infrastruktury (nizkoemis-
ni autobusova doprava)

e Vystavba dobijecich stanic pro elektrické autobusy.



— MPK POZNAN

Jedinou zainteresovanou stranou a vlastnikem

MPK Poznan je mésto Poznan. Spolecnost vznikla

v roce 2000 po transformaci svého predchidce na
spolecnost s ru¢enim omezenym. MPK zajistuje
autobusovou a tramvajovou méstskou hromadnou
dopravu v Poznani. Celkem pfitom zaméstnava 2.477
pracovnikd (315 zen a 1.219 muz(), véetné 1.359
fidi€U, z nichz je 84 zaméstnano prostrednictvim
subdodavatelskych smluv. Dohoda o provadéni byla
podepsana Ufadem méstské hromadné dopravy v
Poznani (ZTM) v roce 2009 s platnosti az do roku
2024, a charakterizuje rozsahly vliv mésta a také
znacnou financni zavislost provozovatele. ZTM musi
jakoZto organizator mistni hromadné dopravy v
poznanské aglomeraci jasné definovat své pozadavky
na provozovatele, stejné jako trasu verejné dopravy.
Dale rozhoduje také o typu kolejovych vozidel, cetnos-
ti sluzeb, cené jizdenek, udrzbé zastavek, smyckach a
autobusovych stanicich a umisténi novych zastavek.
MPK v souladu s pozadavky definovanymi ojednavkou
Uradu méstské hromadné dopravy v Poznani odpo-
vida za provozovani tramvaji a autobusu, zajistovani
havarijnich, technickych a zachrannych sluzeb a

funkeni infrastruktury, udrzbu koleji a siti, udrzbu
tramvajovych zastéavek a informacnich displejd,
prondjem reklamnich ploch, stejné jako organizaci
dopravnich sluzeb do Maltanského parku a dalSich
letnich turistickych tras.

Za Ucelem zajisténi jistoty zaméstnanosti spolecnost
preferuje dlouhodobé smlouvy. Z hlediska pracovnich
podminek jsou hlavnimi prioritami v€asné platby
mezd, podpora v nouzi, pravni pomoc a rovnost za-
méstnancl tykajici se odménovani a benefit(. Kazdy
rok se pfiblizné 2.000 zaméstnanct podniku ucastni
nejrdznéji zamérenych vzdélavacich programd.
Spolecnost rovnéz spolufinancuje naklady na studium
nebo specialni kurzy, jenz umoznuji zlepSeni pracovni
kvalifikace. Uprava pracovni doby by méla zamést-
nancim poskytnout moznost vétsi casové flexibility.
V§echny nabory ve firmé jsou primarné interniho
charakteru. V roce 2017 preslo na jinou pozici 99 za-
méstnancy; 77 docasné vykonavalo jiné zaméstnani.
V témér 45 % pripadl delegaci a 22 % pripad( prevodu
doslo k povyseni zaméstnanc(; Tyto moznosti rozvoje
v disledku zvysuji motivaci pracovnikd.



Soucasna situace v oblasti zaméstnanosti v MPK
odhaluje vyrazny nesoulad mezi sou¢asnym planem
zameéstnanosti a jeji redlnou aktudlni drovni. Tato
skute¢nost ma nékolik zjevnych pficin. Primérny vék
pracovnikl se zvysil na 46 let. 51 % propusténych
zaméstnancl odeslo do diichodu a pobira dlichod

¢i dichodové davky, pficemz jejich podil je 0 20%
vys$Sinez v lonském roce. Podil zaméstnancu, ktefi
ukongili pracovni smlouvu z vlastni iniciativy, se oproti
predchozimu roku zvysil o vice nez 30 %. Zda se, Ze
zejména mladsi zaméstnanci neciti v{ici spolecnosti
priliSnou loajalitu a radé&ji uprednostnuji volny pohyb
na trhu prace. Kromé vysoké miry odchodu do
dichodu mezi zkusenymi pracovniky je vysoka mira
fluktuace mladsich zaméstnanct problematicka také
proto, Ze brani rozvoji zkuSenosti a podnikové speci-
fického know-how u mladsich zaméstnanc. Situace
na soucasném trhu prace vede k nedostatecné a velmi
konkurenceschopné urovni odménovani. Rozdil mezi
soucasnou minimalni mzdou u fidi¢t a mechanikd

a ocekavanou mzdou, jiz mladi Zadatelé o praci

uvedli pfi pohovorech, byl prostrednictvim neformalni
analyzy trhu vypocitan na 25 az 30 % Cisté mzdy.
Znaéna mira fluktuace pracovniki je dana vysokou
konkurenceschopnosti domaciho a evropského trhu
prace stejné jako nedostatkem vysoce kvalifikovanych
zaméstnanc(. Za ucelem vyrovnani tohoto deficitu
spolupracuje MPK s ifadem prace v Poznani i dalSimi
Urady napfi¢ celou zemi, s agenturami prace a s
vysokymi i odbornymi §kolami. MPK rovnéz zvySuje
zastoupeni a Ucast na veletrzich prace a na narodnich
i mezinarodnich soutézich pro fidice.

V soucasné dobé je ve spoleCnosti zastoupeno pét
odborovych svazu reprezentujicich 1 040 zamést-
nanctl (42 %). Jmenovité jsou zastoupeny nasledujici
svazy: 0ZZKiM, Odborovy svaz Tramwajarzy, NSZZ
Pracownikév Pozarnictwa, NSZZ Solidarnosc a ZZTK.

Socidlni dialog je upraven nasledujicimi predpisy:

e Zakon o odborovém svazu ze dne 23. kvétna 1991

e Zakon o zakoniku prace ze dne 26. cervna 1974

e Zakon o fondu firemnich benefitl ze dne 4. bfezna
1994

e A dalSimi predpisy ovliviujicimi pracovni podminky

Odborové svazy jsou spoleé¢nosti vnimany jako velmi
aktivni, coz se v praxi projevilo napfiklad v tripartitnim
jednani o regulaci silniéni dopravy v roce 2017, na
néjz mély odbory znacny vliv. Dobra uroven socialniho
dialogu se vyznacuje predevsim vzajemnou otevre-
nosti. Jeho hlavnim predpokladem je pak nezavislost

a rovnost obou stran, umoznujici vznik davéry mezi
socialnimi partnery.

MPK uvedla, Ze jednou z hlavnich obtizi socialniho
dialogu je pravni forma spole¢nosti. Vyhradni vlast-
nictvi mésta, dlouhodoba smlouva a zpUGsob finan-
covani zalozeny na platbé za kazdy kilometr vedou

k pfimé zavislosti na mistnich spravnich organech,
coz zpétné omezuje svobodu spolecnosti. Vztah
mezi méstem a spole¢nosti neni roven vztahu mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci. Cely proces vyjed-
navani a zajisténi dlivéryhodného a ucinného dialogu
proto zavisi na osobni kulturni Grovni zi¢astnénych
stran.






Shrnuti tri pracovnich
seminaru projektu

UITP a ETF, evropsti socialni partneri pusobici v
sektoru méstské hromadné dopravy, vyzvali od-
vetvové soclialni partnery — dopravni spolecnosti,
sdruzeni zameéstnavatel, odborové dopravni
svazy a zastupce pracovniku — k ui¢asti na trech
spolecnych pracovnich seminarich nazvanych
,Dialog muze formovat budoucnost méstské hro-
madné dopravy.”

Ucelem téchto pracovnich seminaft byla podrobna V ramci téchto seminar(i osvétlili zastupci Evropské
vyména informaci o zaméstnanosti a primyslovych komise historii, strukturu a vysledky evropského
vztazich v sektoru méstské hromadné dopravy, socialniho dialogu.

predstaveni aktivit evropského socialniho dialogu,

identifikace priklad( dobré praxe, napf. podpory Pravni zaklad stanovuji ¢lanky 152, 154 a 155 SFEU:
zaméstnanosti Zen v tomto odvétvi &i fedeni ,nejistoty e Clanek 152: Unie uznavéa a podporuje tGlohu

a pocitu nejistoty cestujicich a pracovnikd,’ a také socialnich partnerd na urovni Unie + Tripartitni
sdileni vize o budouci mife zaméstnanosti v méstské socialni summit

hromadné dopravé se socialnimi partnery v Litvé, Lo- o Clanek 154: Podpora konzultaci evropskych soci-
tyssku, Estonsku, Polsku, Ceské republice, Madarsku, alnich partnerd Komisi

Rumunsku, Bulharsku, Chorvatsku, Slovinsku, Srbsku o Clanek 155: Dohody uzaviené socialnimi partnery

a na Slovensku.



Pro evropsky odvétvovy socialni dialog museji organi-

zace na obou stranach:

e byt soucasti konkrétnich odvétvi nebo kategorii a
byt organizovany na evropské trovni

e byt sloZzeny z organizaci, které jsou soucasti
struktur socialnich partnerd v ¢lenskych statech

e mit schopnost vyjednavat dohody
zastupovat nékolik ¢lenskych statl

e mit odpovidajici struktury pro zajisténi efektivni
Ucasti na praci vyboru

Evropska komise podporuje vybory pro odvétvovy

socidlni dialog (SSDC) predevsim prostfednictvim:

e organizace 3 schlizek ro¢né (pro kazdy SSDC);

e financovani projektl skrze vyzvy k predkladani
navrhd

UITP a ETF informovaly ucastniky pracovnich semina-
fU o praci evropskych socialnich partner(i. Evropsky
odvétvovy socidlni dialog pro sektor méstské hro-
madné dopravy byl zfizen v roce 2001, formalné jako
pracovni skupina Vyboru pro socialni dialog v oblasti
silniéni dopravy. Socialni partnery stojici na strané
pracovnik( sdruzuje ETF; zaméstnavatele pak UITP.
Pridruzenymi organizacemi jsou IRU, CEEP a CER.

8.1 Pracovni seminar 1:

Mezi vysledky vzeslé se vzajemnych aktivit se radi
spolecna doporuceni, spoleéna politicka prohlaseni,
spolecné studie a projekty a spoleéné konference (viz
také strana 11 a pfiloha).

UITP i ETF chtéji i nadale rozvijet své zavazky v{ci
zlepseni kvality pracovnich podminek coby jedné z
podminek dobré kvality sluzeb. Mezi nejnovéjsi téma-
ta patfilo zkoumani socialnich podminek v odvétvi,
posileni zaméstnanosti Zen a opatfeni smérujicich

k udrzitelné méstské mobilité. V sou¢asné dobé
socialni partnefi pracuji na vypracovani spoleénych
doporuceni na téma ,Socialni podminky v méstské
hromadné dopravé” a ,BezpecCnost a pocit nejistoty”,
dale na téma socialniho dialogu ve stfedni a vychodni
Evropé a na téma digitalizace a zavadéni novych
technologii.

Na samostatnych setkanich probihajicich v ramci
pracovnich seminard diskutovali ¢lenové ETF a UITP
o vlastnich tématech socidlniho dialogu. Tyto interni
schiizky poskytly élenim moznost hovorit o konkrét-
nich problémech, jimz ¢eli. UITP a ETF tyto informace
zaznamenaly a budou se jimi zabyvat.

Bulharsko, Chorvatsko, Slovinsko, Srbsko

Prvni seminar se konal v Sofii mezi 2. a 3. fijnem
2018. Za Bulharsko se jej ucastnili zastupci mésta So-
fie, zastupci spolecnosti Burgasbus, Sofia Bus Com-
pany, Stolichen Electrotransport a Metropoliten JSC a
zastupci odborovych svaz( FTTUB a FTW Podkrepa.
Za Chorvatsko se seminare Ucastnili zastupci Minis-
terstva more, dopravy a infrastruktury, hlavniho mésta
Zahrebu a Odborového svazu dopravy a dopravniho
hospodarstvi. Za Slovinsko se zucastnili zastupci
mésta Maribor, Univerzity v Mariboru a spolecnosti
Marprom, dale pak zastupci Odborovych svazt SDPZ
ZSSS, SDPZ Nomago, Odborového svazu fidicli auto-
bus Slovinska a Odborového svazu dopravy KS 90.
Srbsko reprezentovali zastupci Autonomniho svazu
pracovnikd silni¢ni a méstské dopravy v Srbsku.

— BUDOUCNOST MOBILITY VE
MESTECH
Ugastnici na téma budoucnosti mobility ve méstech
diskutovali s mistostarostou Sofie; Méstskym Gfadem
pro dopravu a okoli v Mariboru; vedoucim Utvaru pro
realizaci a kontrolu projektt chorvatského Minister-
stva more, dopravy a infrastruktury a vedoucim Ufadu
pro planovani, vystavbu, verejné sluzby a dopravu
mésta Zahreb.

Mésta museji pruzné reagovat na vyzvy, s kterymi
jsou v dusledku technického a ekonomického vyvoje
spolecnosti a pozadavk(l zakaznikd konfrontovany, a
stejné tak jsou nuceny reagovat na vyzvy environmen-
talniho charakteru a potfebu vytvoreni udrzitelného
systému. Zmény v odvétvi pohani predevsim zavadéni
novych technologii. Za vytvoreni novych feseni jsou
zodpovédné osoby ve vedoucich pozicich. Aby lidé
dobrovolné vymeénili sva auta za méstskou hromad-
nou dopravu je zapotrebi ucinit ji v jejich ocich vice
atraktivni. Dale je tfeba zlepsit konkurenceschopnost



verejné dopravy vci automobillim. Nezbytna je také
proména mentality obyvatelstva, nicméné toho lze
dosahnout pouze privétivymi alternativnimi metoda-
mi; jednou z moznosti je kupfikladu podpora chlize a
cyklistiky. Otazkou zUstav4, jak se v budoucnu zméni
pracovni mista, a v neposledni fadé také to, jak zabra-
nit migraci obcand.

Verejna doprava hraje v rdmci méstské mobility v
Mariboru zasadni roli. Klicovym faktorem budouciho
rozvoje mést je udrzitelnost. Inteligentni modalni roz-
déleni dopravy muze integrovat vhodné druhy dopravy
pro kazdou danou trasu. Jednim z cil(i této snahy je
zvyseni kvality Zivota ve méstech. Reseni je zapotiebi
zavést zejména kvuli postarsim obyvatelim. Soucasti
tohoto reseni je elektrifikace dopravy. Maribor si jako
cil vytyCil restrukturalizaci za uc¢elem podpory rozvoje
udrzitelnych druht dopravy (chlze, cyklistika). Dalsi
metodou je pak rozsifeni vyuzivani sdilenych automo-
billi, coz néktera z mést jiz planuiji.

V Zahrebu ma dojit ke zvysSeni poétu cestujicich v
méstské hromadné dopravé, ktera je patefi méstské
mobility. Jednim z konkrétnich krok( pro zlepseni
pohodli cestujicich je zdokonaleni jizdniho Fadu; snad-
ny druhy dopravy. Do diskuse o planech do budoucna
jsou ze zjevnych dlvod( zahrnuti take obcané mésta,
jelikoz rozvoj tohoto odvétvi je zaméren pravé na
uzivatele dopravy. Dulezitym aspektem je take sdilend
odpovédnost.

Z diskuse vyplynulo, Ze budoucnost tzv. ,sdilené eko-
nomiky"“ a jeji budouci role v oblasti mobility je stale
nejasna. Je vSak zifejmé, ze tuto formu ekonomiky je
treba néjakym zplGsobem regulovat, aby operovala za
stejnych podminek jako konkurence. Novi hraci na
trhu, jako jsou kupfikladu platformy mobility, prebiraji
sluzby, které drive provadély spolecnosti verejné do-
pravy. Na trh se navic dostavaji i nové podoby sluzeb.
Spolecnosti, nechté&ji-li byt zredukovany na pouhé
poskytovale sluzeb pro mobilni platformy, museji
budouci déni na trhu samy aktivné formovat. V této
snaze by jim méli vyjit vstfic politici, ktefi by témto
platformam méli nastavit operacni rdmec.

Sdilena ekonomika predstavuje problém také pro
odborové svazy, nebot soukromé nabidky ohrozuji
dobré pracovni podminky zaméstnancl. Zkusenosti
s poskytovateli sluzeb jako je napfiklad Uber hovofri
samy za sebe. V tomto sméru je proto nutné provést
vyhodnoceni kvality pracovnich mist.

Otazkou zUstava, kdo ma pravo pouzivat verejny
prostor ve méstech? V rdmci udrzeni rovnovahy zajmi
je tfreba adekvatné a rovnovazné zapojit a informovat
vS§echny zucastnéné strany. Rozvoji napomaha
zejména komunikace a transparentni planovani.
Ziskat predstavu o preferencich obcanu je vSak stéle
obtizné, nebot neni jednoduché je do procesu zapojit.
Odborové svazy se budou procesu rozvoje i nadale
Ucastnit.

—_ SOCIALNi DIALOG NA
VNITROSTATNi UROVNI
V Bulharsku probiha socialni dialog na urovni obci
(obstin), a mimo jiné se jej Ucastni také rada pro
socidlni spolupraci. Kolektivni smlouvy (CBA) se
tykaji sdruzeni, kterd danou smlouvu podepsala.
V soukromych spoleénostech kolektivni smlouvy
neexistuji. Odvétvi méstské hromadné dopravy neni v
dasledku ,nizké drovné mezd a dlouhé pracovni doby“
mezi potencionalnimi pracovniky pfilis atraktivni.
Provozovatelé autobusi a trolejbust se rovnéz museji
potykat s problémem v podobé vysoké fluktuace
zaméstnancu. V nékolika pfitomnych spoleénostech
vSak existuje pomérné dobry dialog. Zaméstnanost
v poslednich letech zaznamenala lehky narist a
socialni podminky se do jisté miry zlepSily, pficemz
uroven mezd se mirné zvysila; v nékterych pripadech
zacali pracovnici spolu s mzdou dostavat dodatecné
bonusy. Spolecnosti na zakladé smluv poskytuji
zaméstnanclm stravenky nebo hotovost, dodate¢né
platby za prescas, nocni smény atd. Nenabizi jim
ovSem zadné dalsi prispévky na dlichod ¢i zdravotni
péci. Procesy vzdélavani pracovnik(l v odvétvi prak-
ticky neexistuji — skoleni je provadéno predevsim
pfi indukci. V ramci hierarchie spolecnosti nejsou
zavedena zadna opatreni tykajici se planovani kariéry
nebo povyseni. Nékteré spole¢nosti zavedly jista
opatreni s ohledem na bezpec¢nost fidic(, kterd maji
zabranit agresi v{iCi Fidicim a pfipadné je chranit pred
agresivnim chovanim tretich stran. Tento problém
ziskal v minulych letech na vaznosti. Vybory a pracov-
ni skupiny zabyvajici se rliznymi tématy tento dialog
podporuji. Mési¢ni konzultace v Burgasbusu zesiluji
vyménu nazord, avsak odborové svazy nejsou do
jednani s obstinou zahrnuty. Ndapomocné by v tomto
ohledu mohlo byt skoleni o fungovani socialniho
dialogu.



V Srbsku rozhoduje o feSenich v otazkach méstské
hromadné dopravy starosta pfislusného mésta. Re-
ditele spolecnosti verejnych dopravcl jmenuje vlada,
ktera rovnéz rozhoduje o veskerém rozvoji. Problémy
musi fesit socialni hospodarska rada na narodni
urovni; mistni odborové svazy nemaji podepsanou
kolektivni smlouvu. K tomu existuji obrovské rozdily
ve mzdach v ramci rliznych skupin — zvySeni plat(
se netyka napfiklad mechanikd. Zvyseni mezd brani
legislativa na narodni urovni. Velkym problémem je
také emigrace pracovni sily. Zaméstnanci ¢asto emi-
gruji do Slovinska, jelikoz lokalni plat fidi¢e autobusu
ve vysi 600 Euro je oproti jinym zemim nedostacujici.
Srbsko opustilo jiz 6.000 ridicd, coz planuje vykom-
penzovat skolenim vétsiho poctu Zen. Prekazkou v
tomto sméru je Fidiésky priikaz skupiny D. Problémem
je i nedostatek modernich vozidel. Odborovy svaz
vytvofil dobrovolny svaz fidi¢Q, v némz je zastoupeno
86 % ridica.

Struktury vyjednavani jsou: na urovni spolecnosti s
odborovymi svazy, na trovni obci, na regionalni urovni
a na vnitrostatni Urovni. Vétsina problém vznika na
urovni narodni. Velkym problémem pro rozvoj zemé i
sektoru predstavuje stinova ekonomika.

Ve Slovinsku ani po dvou letech jednani nedoslo k
zadnému pokroku. Nové moznosti by mohla prinést
nova kolektivni smlouva. Zastupce odboru byl po
nedspésném vyjedndvacim procesu vyhozen. Musi
dojit k zlepseni pracovnich podminek; Pro pracovniky
predstavuje velkou zatéz predevsim pracovni doba

a vysoka intenzita prace, faktory, kvili kterym jsou
dana pracovni mista znacné neatraktivni. Dochazi

k vyskytu problém(i se zachovanim rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim zivotem. Kvalifikace pro fidice
autobus je ve Slovinsku v podstaté odrazovym
mustkem k pfesunu do jiné zemé s vy$Simi mzdami. V
tomto odvétvi plisobi ve Slovinsku mnoho odbord, coz
znesnadnuje vyjednavaci procesy. Kolektivni smlouvy
se tykaji vSech zaméstnanc( v odvétvi. Problémem je
také ralizace Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 561/2006 o pracovni dobé. Nezbytna je vile k
dal$imu dialogu.

Jednim z nejvétsich problémua je nedostatek ridicd,
coz bylo ostatné hlaseno od vsech zastupct jednotli-
vych zemi. Emigrace pracovnich sil zvySuje nedosta-
tek kvalifikovanych pracovnikd.

—_ OBLASTI SOCIALNIHO DIALOGU:
PRACOVNi PODMINKY
Spolecné prohlaseni UITP-ETF pod nazvem ,Vstric
udrzitelné méstské mobilité” z roku 2016 uvadi: ,UITP
a ETF dale zdlraznuji vyznam kvality sluzeb vefejné
dopravy coby klicového aspektu pro prilakani a zajis-
téni pfizné cestujicich. V tomto ohledu jsou klicem k
uspésSnému provozu verejné dopravy zaméstnanci.
Kvalita pracovniho prostredi a motivovany, dobre
vyskoleny a odménény personal predstavuji zakladni
prvky pro poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznik(m,
které jsou jadrem celého procesu.”

Budoucimi aktivitami odvétvového socialniho dialogu
v sektoru méstské hromadné dopravy je digitalni
transformace a socidlni dialog v méstské verejné
dopravé v Evropé. Soucasny proces digitalni transfor-
mace bude mit dopad na pracovni mista i na pracovni
podminky. VSeobecnym cilem projektu socidlniho
dialogu je predvidat, pfipravovat a fidit zmény v
odvétvi a na pracovisti s cilem formovat digitalni
transformaci.

Ve Francii jsou predpisy o pracovni dobé velmi de-
tailné propracované a cili na podporu zaméstnancu.
Vybory pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci
pravidelné kontroluji pracovni podminky a poskytuji
potiebné poradenstvi. Nabor pracovnikd zde nepred-
stavuje problém — na jednu pozici fidice pfipada deset
kandidata.

V Srbsku ¢ini pracovni doba fidice autobusu 6 hodin.
Mezi mésty dochazi k potizim.

Ve Slovinsku je vzhledem k nedostatku fidici mozna
14 az 15 hodinova pracovni doba. Pracovni podminky
jsou v zasadé stejné jako u Fidict nakladnich vozidel.
Jeden fidi¢ m{iZze pracovat pro riizné spolec¢nosti,

coz znemoznuje kontrolovat skute¢ny pracovni ¢as.
V pripadé spolecnosti Arriva zorganizovaly odbory
stavku, ta byla nicméné prohlasSena za nezakonnou.

Intenzifikace prace je disledkem nedostatku kvalifi-
kovaného personadlu. Tento problém pak dale rozviji
demograficky posun a emigrace obcant. Diskuse o
pracovnich podminkach musi zahrnovat odborové
svazy. Bezpecnost ve verejné dopravé je otazkou,
kterou je tfeba brat vazné, a otazkam spojenymi s
bezpecénosti a ochranou zdravi je tfeba vénovat bed-
livou pozornost. Riziko nebezpeci zvysuje napfiklad
pouzivani mobilnich telefon(. Nabor novych pracovni-
k(i ztéZuje predevsim nedostatek atraktivity, ale také
Ucty k prislusnym pracovnim mistim.



Nezbytna je podpora nasledujicich aspekt:
Zvyseni platu

Financni dotace

Mechanismus kontroly

Spolecna prohlaseni spolecnosti a odbor(
Intenzivnéjsi péce a odhodlani

Rychlé trestani utok( na pracovniky

— _ OBLASTI SOCIALNIHO DIALOGU:
SKOLENT
Skolici stfedisko UITP nabizi $koleni zaméfené na
kvalitu poskytovanych sluzeb, autonomni mobilitu a
mnoho dal$iho. Jednim z jeho cil(l je také podpora
a propagace talentu: Skoleni a zejména celozivotni
vzdélavani je pro rozvoj vysoce kvalitniho sektoru
verejné dopravy, podporu inovaci a udrzeni a zvySeni
konkurenceschopnosti odvétvi zcela nezbytné. Ugast-
nici si mohou rozsifit své obecné znalosti, zdokonalit
si své dovednosti prostfednictvim osvédcenych
postupl ¢i osobnim sdilenim zkusenosti, ucit se od
druhych prostrednictvim vymeény informaci a interakci
a setkavat se s kolegy a rozvijet tak svou sit kontaktu.
Odvétvi musi nalézat reSeni nesouladu mezi doved-
nostmi; aliance pro dovednosti v odvétvi bude tato
feSeni podporovat.

Aktivity odvétvového socialniho dialogu v sektoru

méstské hromadné dopravy:

e Zaméreni se na zpravy tykajici se nejrliznéjsich
aspektll zaméstnavani zen, vcetné Skoleni, nabo-
ru, mzdové rovnosti,... coby dulezitych prvki pro
lepsi rovnost Zen a muzl (2012);

e Kvalita sluzeb zalozena na kvalifikovanosti v
méstské hromadné dopravé (spolecny projekt
2007/2008);

e Konference o profesnich a odbornych kvalifika-
cich fidicq;

e Spolecné prohlaseni o uplatiovani evropské
smeérnice o pocatecni kvalifikaci a trvalém vzdé-
lavani profesionalnich fidicl autobusl v méstské
hromadné dopravé (2014)

Ridi¢i spolecnosti Sofia Bus Company se po vyskoleni
zavazuji k tomu, Ze ve spolecnosti zlstanou nejméné
3 roky. Skoleni pro zaméstnance financuje také Sofia
Electric Transport. Vzdélavani je dale podporovano
setkavanim se studenty stfednich odbornych $kol; Ze-
nam jsou nabizeny kurzy pro fidi¢ské prikazy skupiny
D. V porovnani s pfispévkem v nezaméstnanosti jsou
mzdy stale pfilis nizké. V Némecku se predpoklada
trileté uénovské vzdélavani bez omezeni véku.

Ve Slovinsku je pro fidi¢e nezbytna adekvatni mzda.
Rovnéz se vyplaci bonusy za nabor fidi¢a. Rozdily
mezi nizkopfijmovymi a vysokopfijmovymi zemémi a
z nich vyplyvajici problémy lze feSit pouze na evrop-
ské urovni.

Spolecné prohlaseni evropskych socialnich partner(
zdlraznuje vyznamnou roli dobre vyskolenych
zaméstnancl a také fakt, ze vzdélavani znamena
navratnost investic.

—______ NAPADY DO BUDOUCNA

e Potreba komunikace odbor(i se zaméstnavateli a
méstem

e Prekonani rozdilu v pfijmech mezi soukromymi a

méstskymi podniky (pracovni doba)

Socidlni dialog zlepSujici firemni prostredi

Motivace lidi zaéit s praci fidi¢e

Identifikace priorit

Komunikace s lidmi

Vyména dobrych napadu

Kladeni dlirazu na lidsky faktor

Kompenzace emigrujicich pracovnik(

Reseni rGstu mezd a odlivu mozk(

Zmény zakonl a zmény v pojistném systému

zhorSujici pracovni podminky



8.2 Pracovni seminar 2:

Ceska republika, Mad'arsko, Rumunsko, Slovensko

Socialni partnefi z Ceské republiky, Madarska, Rumun-
ska a Slovenska se s evropskymi socialnimi partnery
setkali mezi 6. a 7. listopadem 2018. Ceskou repub-
liku reprezentovali zastupci Plzenskych méstskych
dopravnich podnik( a Dopravniho podniku hlavniho
mésta Prahy a Odborového svazu pracovnik( dopravy,
silniéniho hospodafstvi a autoopravarenstvi Cech a
Moravy. Rumunsko zastupovali predstavitelé mésta
Plojesté, mésta Auid, Asociace pro vzajemny rozvoj
regionu Bukurest — Ilfov (ADIBI), spolecnosti METRO-
REX SA, Societatea de Transport Bucuresti (STB SA),
Verejného dopravniho podniku Cluy-Napoca, Oradea
Local Transport, dale zastupci Odborovych svaz(i USL
Metrou a Odborového svazu pracovnikd v dopravé v
Bukuresti a zastupci Odborového svazu pracovnikii

v dopravé v Plojesti. Slovesko zastupoval Dopravny
podnik mésta KoSice, a Madarsko reprezentovali
zastupci spolecnosti BKV Zrt., Budapest Transport
Zrt., Tiike Busz Zrt. a Odborového svazu KSZ0OSZ.

— BUDOUCNOST MOBILITY VE
MESTECH

Ugastnici béhem setkani projednavali budoucnost

mobility ve méstech s prezidentem Dopravniho pod-

niku mésta Budapest, s poradcem primatora mésta

Plojesté, se spravcem mésta Aiud a rumunskou Aso-

ciaci pro vzajemny rozvoj regionu Bukurest — llifov.

Mésto Budapest musi prizplsobit mobilitu soucas-
losti méla pomoci zajistit automatizovana doprava.
Reakce na sdilenou ekonomiku vSak zGstava otazkou.
Pokrocilejsi systém rovnéz uzce souvisi s otazkou
investic, jelikoZ nedostatek investic bude branit jeho
rozvoji. Nedostatek pracovnich sil z minulosti je stale
citelny, avSak neni zapfi¢inén pouze nizkymi mzdami.
Mésto ma nejen dostatek Fidicu, ale také servisnich
pracovnikd v udrzbé. Mésto musi brat v ivahu
perspektivu cestujicich, nikoli ziskovost, pficemz jeho
hlavnim zajmem z(istava bezpecnost uzivateld.

Asociace pro vzajemny rozvoj regionu Bukurest a

lIfov si klade za cil integraci dopravnich sluzeb v
daném regionu, a to mezi 4 regionalnimi provozovateli
hromadné dopravy prostrednictvim pfimého udélovani
verejnych zakazek po dobu maximalné 2 let. Nové se
zavadi systém monitorovani sluzeb, coz se tyka spra-
vy vozového parku a integrovaného systému prodeje

jizdenek pro verejné a soukromé provozovatele. Zdo-
konalenim urovné sluzeb a celni integrace asociace
oCekava lepsi uroven propojeni mezi Bukurestem a
IIfovem, ¢imz by mohlo dojit ke zméné navyku ces-
tujicich tykajicich se preferovaného druhu dopravy.

V tomto sméru dojde ke zvySeni miry spoluprace s
obcanskou spolecnosti. Populace oblasti je pomérné
stala. Dale ma dojit k podpore lepsiho pristupu do
inovacniho strediska Laser Valley Magurele.

Klicovym faktorem uspésné fungujici méstské hro-
madné dopravy jsou z hlediska mésta Plojest dobré
pracovni podminky. Vozovy park je znacné zastaraly,
nicméné diky prostfedkiim z Evropské unie se pomalu
provadi jeho modernizace. Stara vozidla jsou velmi
neekologicka a maji negativni vliv na Zivotni prostredi.

Chybéjici pracovni sila v kombinaci s jejim starnutim
a nedostatkem investic ma dopad na v§echna mésta.
Pracovnik(im je nutno zajistit socialni davky.

Déle je tieba vyuzit synergii mezi rdznymi druhy mést-
ské hromadné dopravy. Inteligentni mésta umozni
mést; ta by pak méla namisto pouzivani osobnich au-
tomobill podporovat sdileni kol a verejnou dopravu.

K trenddm mobility se fadi elektromobilita, autonomni
fizeni a sdileni vozidel. Privatizace sluzeb postupuje,
nicméné je treba dbat na to, aby soukromy zisk nebyl
nadfazen vefejnému zajmu.

—  SOCIALNI DIALOG NA
VNITROSTATNi UROVNI
Vétsinu vozidel (autobus, tramvaj, metro a trolejbus)
rozsahlé sité méstské hromadné dopravy v Budapesti
provozuje Budapestska dopravni soukroma spolecnost
(BKV), jenz se nachazi ve vlastnictvi mésta Budapest.
Mezi jeji dalsi sluzby se fadi budapestska ozubnicova
draha, pozemni lanova draha a verejna lodni doprava
podél Dunaje. BKV celkem ro¢né prepravi priblizné 1,4
miliardy cestujicich. Mésto jiz vybudovalo jednu auto-
matizovanou linku metra bez fidice. Velky problémem
pro madarské odborové svazy predstavuje zajistovani
prace z externich zdrojl. Ve zminénych spolecnostech
neplati zadné kolektivni smlouvy. Socialni dialog
funguje na drovni podniku, nikoli vSak jiz na trovni
odvétvi, nebot odbory nejsou soucéasti vyborl pro



socialni dialog. V roce 2010 probéhly stavky, které
vedly k novelizaci zakoniku prace. Stavkovani je nyni
prakticky nemozné, a socidlni dialog nelze pouzit jako
vyjednavaci nastroj. Odbory potrebuji lepsi zastoupeni
ve spolecnostech. Politicka rozhodnuti sméruji k
oslabeni odbor(; Tento pristup aktivné podporuje
madarska vlada.

V Praze je v platnosti kolektivni smlouva vyssiho
stupné. Existuje zde 23 odborovych svazd, pficemz
smlouvu Ize uzavrit pouze tehdy, je-li hlasovani odbo-
ri jednomyslné. Z tohoto dlvodu trvalo vyjednavani
posledni smlouvy 20 mésicl. V Praze disponuje
znacnym vlivem valna hromada.

Plzenské méstské dopravni podniky zaméstnavaji
900 zaméstnancu ve formé partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru. Nékteré sluzby jsou zajistovany
z externich zdroj{. Politici se procesu socialniho
dialogu neucastni. Zakon stanovuje, Ze zvySovani
mezd je dovoleno pouze o 3 %. Dialog obecné funguje
v harmonii.

Na Slovensku provozuje verejnou dopravu 17 doprav-
nich spole¢nosti. Za ucelem zajisténi kvalitnich slu-
Zeb by autobusovi dopravci potfebovali navysit pocCty
prilizné o 10-15%. Tento nedostatek fidic( je tfeba
neprodlené adresovat, stejné jako v pripadé jinych
spolecnosti. Novi zaméstnanci dostavaji financni
bonus, nicméné povétsinou ze spolecnosti po kratké
dobé stejné odchazeji. Ridi¢ ma béhem smény pilis
mnoho povinnosti, a pro vétsinu lidi je takova prace
az pfrilis narocna. Proto je tfeba zamérit se na zvyseni
atraktivity dané pozice. Stiznosti zaméstnancl se
tykaji obtizného provozu a pracovnich prestavek.

Jak ukazala praxe v Kosevicich, fidi¢i bézné pracuji pro
nékolik spole¢nosti. Zaméstnavatelé povaZzuji odborové
svazy za partnera, a protozZe jsou schopny paralyzovat
systém, je v zajmu vSech udrzovat vzajemné dobré
vztahy. Ve sdruzeni narodnich odborovych svaz(i jsou
organizovany dva aktivni odborové svazy, pricemz
kolektivni smlouvy jsou na vyssi trovni nezli zakonik
prace. Zména zakoniku prace vedla k problematické
organizaci pripadnych stavek. Pracovni podminky
fidich se vylepsily pomoci evropskych investiv do mo-
dernizace vozU. Dalsi jednani se pak tykala ubytovani,
dodatecného pojisténi a zvyseni dlichodovych sazeb
pracovnika.

Akciova spolecnost Metrorex v Bukuresti provozuje

4 hlavni traté s 53 stanicemi a zaméstnava 4560
pracovnik( udrzby. Podnik je neziskovou spolecnosti
a jeho provoz je zaloZzen na pravni legislativé. Udrzba
infrastruktury je financovana dotacemi. Odbory bojuji
za lepsi podminky pracovnikd, s nimz jim pomahaji
platné kolektivni smlouvy. Zaméstancim je poskyto-
vano potrebné skoleni. Pro odborové organizace je
hlavnim problémem legislativa, jmenovité vyhlaska ¢.
109, nikoli vedeni spolecnosti. Odborovy svaz pozadu-
je zménu zakona ¢. 53 zakoniku prace z roku 2003.

—_ OBLASTI SOCIALNIHO DIALOGU:
PRACOVNI PODMINKY, ZDRAVI A
BEZPECNOST

V Madarsku se v ramci zlepSovani pracovnich podmi-

nek fidi¢h dopravnimi spolecnostmi zavadi protiopat-

feni, kterd maji reagovat na rlist nasilného chovani
vUci fidicam. Dalsi vyrazny problém predstavuje obec-
ny nedostatek Ucty k profesi fidi¢e autobusu. Samot-
né moderni vybaveni neni v rdmci procesu digitalizace

prekazkou, nicméné fidi¢i se musi s novymi vozidly a

technikou dobre obeznamit.

Dialogu v Rumunsku dominuje téma bezpecnosti. |
zde byla zavedena opatreni, ktera maji zajistit vétsi
bezpecénost fidi¢h. K feseni tohoto problému jsou
dalezité kolektivni smlouvy, které museji stanovit
dobré pracovni podminky. Pokud podminky nebudou
dostatecné atraktivni, fidi¢i spolecnost jednoduse
opusti. V minulosti byly k ochrané verejného prostoru
vyuzivany soukromé bezpecnostni slozky.

Spolecnosti na Slovensku zaméstnancim neposkytuji
zadné benefity. Relevantnimi otazkami jsou bezpec-
nost, digitalizace, ergonomické aspekty a moderniza-
ce vozového parku. Provoz sluzeb méstské hromadné
dopravy znesnadnuje nedostatek fidicl v kombinaci s
omezenim doby Fizeni kvili ochrané pracovnikd.

Zastupce némecké spolecnosti Bogestra pritomné
informoval o tématech socialniho dialogu na trovni
podniku. Vybory pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci se schazeji 4x rocné. Jejich ukolem je plsobit
jako spravni vybor pro fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci, ktery definuje rdmec, strukturu a pro-
cesy a soucasné vytvari opatreni, projekty a terminy,
za néz je nasledné zodpovédny. Stanovené projekty
jsou predmétem kontroly a hodnoceni, pficemz vybor
neustale usiluje o zlepsSeni. Také doslo k navyseni
ocekavani rastu produktivity.



OBLASTI SOCIALNIHO DIALOGU:
SKOLENIi

—_ NAPADY DO BUDOUCNA

Dopravni podniky nabizeji na Slovensku pracovnikiim
zakladni Skoleni, a soucasni fidi¢i diky tomu disponu;ji °
dobrou kvalifikaci. Specialni pozadavky pak jdou ruku °
v ruku s odbornymi certifikaty. Ridici maji v pozdéjsim

véku tendenci zaméstnani opoustét z dlivodu jeho

prilisSné narocnosti. Podniky by mély zavést povinna

Skoleni pro pfipad hromadnych dopravnich nehod;

Zadna takova prozatim neexistuji. Na okraji Bratislavy

existuje skolici stredisko pro fidice s ubytovnou.

Ziskani ridicského priikazu skupiny D je obecné

drahou zalezitosti. K feSeni tohoto problému by mohl

prispét zaméstnavatel; napfiklad madarsky podnik
BKYV skoli vlastni fidice. Dfive mélo o pozici fidice
zajem mnohem vice uchazecu.

Pro Ceskou republiku je nalezeni novych fidi¢d
operativnim Ukolem, avSak otazkou zUstava, jak se

bude tento problém fesit v budoucnu; O danou praci

nebude mezi lidmi pfilisSny zajem.

Zucastnéné strany musi védeét, jak socidlni dialog
funguje; dale je tfeba se zamérit na skoleni
Slovensky model skoleni se osvédcil

Problémy ve méstech jsou vSude viceméné
podobné

Je dulezité sdilet vlastni zkusenosti s ostatnimi
Spole¢nosti a odbory by mély jednat spolecné

V Rumunsku existuje vlle ménit kolektivni
smlouvu na zakladé diskuse na tomto pracovnim
seminari; svatky, stravenky, zdravotni problémy
Outsourcing (vyuzivani externich subjektd) musi
prestat

Otevirani odborych skol

Nedostatek finanénich prostredk(i paralyzuje
sluzby; je tfeba presvédcit politiky, aby poskytli
odpovidajici finan¢ni prostredky

Je dobré byt obeznamen se situaci v jinych
zemich, kde existuji podobné problémy
Neexistuje Zadné konecné reseni; problémy Ize
vyresit na domaci padé

Poskytovani kvalitnich potravin béhem smén
Rehabilitacni dovolené, placené nemocenské,
ergonomika v kabinach Fidic(, organizace pracovni
doby

Skoleni stfedniho managementu ve prospéch
fidi¢h; pfichazi mnoho stiZznosti, ale situace se
nemeéni

Socidlni inZenyrstvi a podnikové strategie

Tam, kde socialni dialog funguje dobre, je situace
lepsi

Je tfeba klast dlraz na socialni dialog; odborové
svazy by mély za ucelem nalezeni reSeni spolu-
pracovat

Vypracovat navrh, ktery bude pouzitelny v nejriiz-
néjsich rdmcich



8.3 Pracovni seminar 3:

Polsko, Estonsko, Lotyssko, Litva

Evropsti socialni partnefi prizvali socialni partnery z
Polska, Estonska, LotySska a Litvy k setkani ve Varsa-
vé konajici se ve dnech 30.-31. ledna 2019. Polsko
na seminari reprezentovali zastupci Obchodni komory
var$avské hromadné dopravy, zastupci spoleCnosti
MPK-£6dz Sp. z o.- Dopravni sluzby pro autobusy

a tramvaje, Dopravniho podniku mésta Jaworzna,
spole¢nosti MPK Poznan Sp. z 0. o, Michalchewska
sp. z 0.0, PKM Sosnowiec Sp. z 0.0., Tramvaje Szc-
zecin, MHD Szczecin, Warsaw Tramways (Varsavské
tramvaje), Metro Warszawskie Sp. z 0.0. a zastupci
odbor(i Narodni sekce méstské komunikace NSZZ So-
lidarnos$¢ Gdynia; Dale pak podnik NSZZ Solidarnos¢
Public Transport Warsaw, NSZZ Solidarno$é MPK SA
Krakov, Celostatni odborovy svaz ridici a motocykl(
Dabrowa Goérnicza a zastupci mést Gliwice, Lodz,
Poznan, Sosnhowiec, Szczecinek, a Varsavy. K této
schizce se pripojil také Polsky odborovy svaz moto-
ristd a fidict Koszalinand a Odborovy svaz pracovnik(
méstské hromadné dopravy v Polsku (LodZ).

Za LotySsko se setkani ucastnili zastupci spolec¢nosti
Paneiropas Automotive Association, B-bus SIA, Riga
Minibus Traffic PS a LotySského odborového svazu
pracovnikd ve verejnych sluzbach a dopravé (LAKRS).
Litvu reprezentovali zastupci spolecnosti B-bus UAB,
Transreviss UAB a odborového svazu Litevské fede-
race pracovnik(l v dopravé. Setkani se také zucastnili
zastupci Estonského odborového svazu pracovnikd v
dopravé a silnicni dopravé (ETTA) z Estonska.

— VIZE BUDOUCNOSTI MOBILITY

VE MESTECH
Estonska vlada momentalné planuje zavést bezplat-
nou méstskou hromadnou dopravu. Cilem tohoto
opatreni je zatraktivnit tento druh prepravy a zvysit
tak pocet cestujicich. Lidé budou verejnou dopravu
vyuzivat i pfi nizkych cenach. Komeréni doprava neni
vUci bezplatné hromadné dopravé konkurenceschop-
nd, ale mGze nabidnou dodatecné trasy. Dal$imi stra-
tegiemi je vyuzivani jizdnich kol na kratké vzdalenosti
a vysokorychlostnich vlaku pfi delSich vzdalenostech.

V LotySsku se planuje stavba autobusovych stanic
panevropské dopravni sité. Rozsahlé zmény chce v
regionu zavadét take spole¢nost Rail Baltica.

V Litvé doslo ke zméné pravniho ramce zastresSujiciho
méstskou hromadnou dopravu. Chté&ji-li provozovatelé
ziskat verejnou zakazku, jsou nuceni se ucastnit
verejnych vybérovych fizeni. VSeobecné se dodrzuje
minimalni droven pracovnich podminek.

V Polsku existuji vzhledem k jeho tizemni rozlehlosti
znacné rozdily mezi regiony a mésty.

V Poznani jsou klicovym prvkem méstské hromadné
dopravy pfiméstské oblasti. Sit dopravnich prostredkii
musi byt dobfe organizovana. Spole¢nost se pfi

fizeni spoléha na takzvané mékké faktory. R&mcové
podminky nejsou stabilni; stat by proto mél vytvorit
spolehlivé rdmcové podminky, do nichz by zahrnul
také mistni samospravy. V Poznani aktivné operuji
dva provozovatelé autobust a Zeleznic, ktefi jsou
zodpovédni za spravu verejné dopravy ve mésté a
regionu. Provozovatelé se zaméruji predevsim na
integraci informacnich systému, prodej vstupenek a
informace o cestujicich. Zasadnim ukolem socialniho
dialogu je zajisténi stabilizace mistni dopravy. Vyuzi-
vani vefejného prostoru ve méstech je otazkou, kterou
nelze fesit v teoretické roving, jelikoz se musi planovat
a organizovat spolecné se zucastnénymi stranami.
Méstska hromadna doprava v Poznani je zalozena na
vyuzivani tramvaji; ve mésté se velmi malo vyuzivaji
autobusy.

Mésto Novy Stétin aktivné podporuje pouzivani jizd-
nich kol. Legislativa upravujici méstskou hromadnou
dopravu je rozsahla a komplikovana a pro provozova-
tele je obtizné ji dodrzovat. Silnice patfi bud méstu,
regionu nebo je spravuje stat; verejna doprava v zemi
rovnéz rozeznava nejriznéjsi druhy odpovédnosti, coz
velice komplikuje jeji organizaci. Novy Stétin planuje
po vzoru Estonska zavedeni bezplatné méstské hro-
madné dopravy.

Sit méstské hromadné dopravy ve Stétiné je pomérné
dobre rozvinuta. Systém verejné dopravy se opird o
autobusy (normalni i rychlé) a tramvaje. Organizace
dopravy tramvaji je drahd, nicméné verejna doprava
se ve Stétiné dobfe rozviji, a nedochazi proto k zad-
nym dopravnim zacpam.



Polska Gdyné, v niz pUsobi tfi provozovatelé, vyuziva v
rdmci méstské hromadné dopravy moderni trolejbusy,
na které je mésto patficné pysné. Socialni partnefi
rozsiruji socialni dialog na diskusi s védeckymi od-
borniky. Mésto je toho nazoru, ze bezplatna méstska
hromadna doprava by méla byt zavedena pouze pro
Cast obCanl. Mésto dale planuje evropskeé projekty
pro centralizaci verejné dopravy.

Méstska hromadna doprava hraje v Jaworznu s jeho
90 000 obyvateli velmi dalezitou roli; Jeji kapacita
ovSem neodpovida potfebam mésta a je nutné ji
navysit.

Starosta mésta Radom neni s probihajicim socialnim
dialogem prilis obeznamen. V této souvislosti je
nutno zminit, Ze socialni partnefi v malych méstech
obecné Celi problému nedostatku pozornosti. Pro
meésto je dllezité zejména téma verejného prostoru.

Ve Varsaveé probihaji jednani u kulatého stolu, jichz se
Ucastni skupiny zuc¢astnénych stran, jako jsou cestuji-
ci, provozovatelé, zaméstnanci, cyklisté a jiné subjek-
ty, jenz mezi sebou spolupracuji na mnozstvi projektt
zamérenych na rozvoj dopravy ve mésté. Odbory se
téchto jednani neucastni; Dohody bylo v tomto odvét-
vi dosazeno jiz v 90. letech. Za rozvoj je odpovédny
Urad pro vefejnou dopravu. Déle se konaji setkani s
obyvateli mést, ktefi pfi této prilezitosti mohou vzna-
Set své pozadavky ¢i pfipadné napady na zlepseni.
Dulezitymi oblastmi rozvoje verejné dopravy jsou
platformy pro elektrickou mobilitu a digitalni sluzby.
Hlavnimi problémy pak zlistavaji podpora méstské
hromadné dopravy a kvalita Zivota ve méstech. Mezi
fidi¢i dominuje téma omezeni pracovni doby.

— VNITROSTATNI SOCIALNI DIALOG

Socialni dialog v LotySsku se fidi fradou pravné-regu-
lacnich prepist a dokumentu:

e Ustava LotySské republiky;

Pracovni pravo (2002);

Zéakon o ochrané prace (2002);

Odborové pravo (2014)

Zakon o organizaci zaméstnavatell a jejich sdru-
Zeni (1999);

Pravo stavky (1998);

e Zakon o pracovnich sporech (2002);

e Zakon o statnim inspektoratu prace (2008)

Tristranny socialni dialog, jenZ probiha mezi zastupci
vlady, LotySskou konfederaci svobodnych odborovych
svaz(ll a LotySskou konfederaci zaméstnavatell je
mozno oznacit za dobre rozvinuty proces. V rdmci
tohoto dialogu existuji opatfeni na vyvazeni moci a
vlivu jednotlivych stran.

Bilateralni socidlni dialog v LotySsku klade dliraz
predevsim na samotny proces; uzavieni dohody (at uz
vSeobecné dohody ¢i kolektivni smlouvy) je tradicné
povazovano za jeji konecny vysledek, coz naznacuje,
Ze zajmy socialnich partnerl mohou byt vzajemné
sladény. Obé strany se pfitom zavazuji plnit kolektivni
smlouvu, kterd jasné stanovi sankce za jeji pfipadné
poruseni kteroukoliv ze stran. V LotySsku je tato
dvoustranna spoluprace nejlépe rozvijena na urovni
podniku; na drovni odvétvi a regiond je zastoupena
méneé.

Socialni dialog v rdmci podniku Hlavniho autobusové-
ho nadrazi AS ,Rigas starptautiska autoosta’ probiha
za Ucasti LotySského odborového svazu zaméstnancu
ve verejnych sluzbach a dopravé (LAKRS), jenz byl
zalozen dne 10. listopadu 1997 pravé na padé tohoto
nadrazi. Uspésny socialni dialog vyustil v roce 1998
do podoby kolektivni smlouvy mezi odborovou orga-
nizaci a zaméstnavatelem. Tato smlouva poskytuje
zameéstnanclm radu socidlnich vyhod, které veskrze
presahuji zakonné pozadavky lotySské legislativy.
Socialni dialog je proto vniman jako zpUsob, jak pfiji-
mat rozhodnuti o vysi plat(i a pracovnich podminkach
a jak zapojit zaméstnance do zalezitosti ovliviujicich
vyrobni proces, fizeni spolecnosti i jeji rozvoj.



Hlavni autobusové nadrazi ‘Rigas starptautiska
autoosta’ je soucasti LotySské konfederace zamést-
navatel(l (LDDK). LDDK, zaloZena v roce 1993, je
povazovana za nejvlivnéjsi sdruzeni zaméstnavatell
v LotySsku a zastupuje zaméstnavatele v sociadlnim
dialogu s lotySskou vladou a LotySskou konfederaci
svobodnych odborovych svazl. Poslanim LDDK

je vytvorit v zemi takové prostredi, které bude
podporovat podnikani a konkurenceschopnost trhu
a soucCasné bude zastupovat zaméstnavatele na
vnitrostatni, mezinarodni i evropské urovni. Podnik
hlavniho autobusového nadrazi je od roku 2006 Cle-
nem Lotysské konfederace zaméstnavatel(i (LDDK). V
roce 2018 podepsaly LDDK a AS ‘Rigas starptautiska
autoosta’ memorandum o spolupraci se zamérem
vstoupit do jednani za ucelem uzavieni vSeobecné
dohody se zastupci zaméstnavatell plsobicich v této
oblasti a poskytnuti skoleni a informacni a obsahové
podpory pracovnikim v autobusové dopravé v ramci
kolektivniho vyjednavani. AS ‘Rigas starptautiska
autoosta’ spolupracuje s odborniky z LDDK, podili se
na socialnim dialogu a chrani jak své vlastni zajmy,
tak zajmy odvétvi.

Zajmy zaméstnancu i zaméstnavatell byly sladény
prostrednictvim kolektivni smlouvy, jenz poskytuje
zaméstnanclm dodateéné socidlni vyhody:

e davky pfi narozeni ditéte;

e soukromé zdravotni a bezpeénostni pojisténi pro
zaméstnance;

e mésicni dichodové prispévky treti Urovné;

e oficialni pochvaly vydavané za dobry pracovni
vykon (nafizeni o pochvalach);

e néahrada vydajll na stravu zaméstnanc( pracu-
jicich na smény (s pevnou hodinovou sazbou.
Vypoctené naklady na stravu jsou kompenzovany
spolu s platem);

e annuadlni nahrada nakladu na bryle (kontaktni
cocky);

e vyhody v pfipadé smrti ¢lena rodiny

dialogu je zvySovani platl: Zminéna autobusova spo-
leénost jiz zavedla uc¢inny mzdovy systém (Nafizeni
o mzdach). Celkova mzda zahrnuje fixni ¢ast (na
zakladé hodinovych sazeb) a variabilni ¢ast (mésicni
prémie, které jsou pfimo ovlivnény pracovnim vyko-
nem zaméstnance v daném sledovaném obdobi).

V ramci Nafizeni o prémiich byl rovnéz vytvoren a
zaveden postup penéznich pobidek pro zaméstnance.
Zameéstnanci spolecnosti dostavaji penézni pobidky
za svUj osobni pfinos souvisejici s béznymi pracovni-
mi ¢innostmi, za plnéni svych tkol(, za jejich zajem

o plnéni svych povinnosti, za kvalitu provadéné prace
Ci za mnozstvi prace odvedené nad rdmec bézného
rozsahu; tyto pobidky zahrnuji také prispévky na
dovolenou. Primérna mzda ve spolecnosti vzrostla z
981 Euro v roce 2016 na 1152 Euro v roce 2018.

Do socialniho dialogu na trovni podniku je zapojen i
odborovy svaz. Otazkami verejné dopravy se zabyvaiji
prisludné vybory. Ridi¢i autobust s ustanovenimi o
pracovni dobé a platech nesouhlasi; napriklad je tfeba
zavést rddnou kompenzaci doby ¢ekani. Prislusné
organy musi mit v rdmci verejnych vybérovych fizeni
moznost zvolit nikoli tu nejlevnéjsi variantu, nybrz tu,
ktera disponuje tim nejlepsim pomérem cena-kvalita.
Tuto sluzbu je tfeba adekvatné financovat. V LotySsku
je vék odchodu do dichodu 65 let, pficemz predéasny
odchod do dlichodu je mozny pouze se snizenim
prijma.

V Litve vyhrava verejna vybérova fizeni vzdy ta nejlev-
néjsi nabidka. Minimalni mzda je stanovena na 550
Euro, a zvysSeni plat( je tudiz zcela nezbytné. Kolektiv-
ni smlouva by se méla vztahovat na celé odvétvi, coz
ale vzhledem k tomu, ze Zadna smlouva momentalné
neexistuje, neplati. Penzijni vék v Litvé je stanoven na
63 let, pficemz ma dojit k jeho zvySeni na 65 let.

V Estonsku jsou odvétvova rozhodnuti pfijimana

na urovni vladnich instituci. Existuje zde federace
zaméstnancu a federace zaméstnavateld, a socidlni
dialog ma tudiz bipartitni charakter. Casto dochazi k
uzavirani odvétvovych dohod tykajicich se specific-
kych témat. Zaméstnancim je tieba zajistit efektivni
zdravotni a Urazové pojisténi. Organy zodpovédné

za vybérova fizeni musi vzdy vybrat nabidku prezen-
tujici tu nejlevnéjsi cenu. V zemi jsou zavedeny jisté
odvétvové dohody tykajici se vnitrostatni prepravy
zboZi, nicméné tyto dohody se nevztahuji na fidice
mezinarodni a dalkové silniéni dopravy a nezajistuji
lepsi podminky ani pro fidice autobust. Vék odchodu
do dlGichodu je v zemi stanoven na 63 let, avSak novy
zakon tento vék zvysi na 65 let s platnosti az do roku
2023.



— POLSKO

Sosnovec: Existuje dialog mezi odbory a urady, acko-
liv zatim neprobiha nijak efektivné. Ve verejné dopravé
casto dochazi ke zpozdénim, diky cemuz Fidi¢i nemaji
Cas na prestavku. Problémem pro zaméstnance jsou
taktéz ddchody.

Poznan: Vybérova fizeni maji na odvétvi negativni
dopad. Jejich podminky by proto mély stanovovat
socidlnimi partnefi, ktefi jsou obezndmeni s realnou
situaci.

Krakov: Podle oficialnich udaji ma Krakov 800.000
obyvatel; ve skutecnosti je jich ovsem 2.100.000.
Jednim z problém0 mésta je znecistény vzduch;

o svatcich je proto za ucelem zkvalitnéni ovzdusi
méstska hromadna doprava zdarma. Doslo k instalaci
systému Park&Ride (,Zaparkuj a jed"). Emigrace
fidica je problémem nejen pro Krakov. Mésto drzi
monopol na tramvajovou dopravu, zatimco soukromé
spolecnosti vlastni 55 % autobusové dopravy. V bu-
doucnu ma dojit k zavedeni povinného cyklistického
pruhu podél cest. Socidlni dialog je organizovan na
urovni podniku; OPZZ a Solidarnosc vedou tvrda
jednani o mzdach.

—_ OBLASTI SOCIALNIHO DIALOGU:
PRACOVNi PODMINKY

V ramci diskuse bylo zminéno nékolik témat:

e V podniku AS ‘Rigas starptautiska autoosta’ byl
implementovan systém managementu kvality ISO
9001: 2015. Implementace systému managementu
kvality napomohla zefektivnit ¢innost spolec¢nosti,
zlepsit jeji pracovni prostredi a jasné definovat
rozsah povinnosti a odpovédnosti kazdého za-
méstnance. Zlepsila se také ¢innost kazdé jednot-
ky podniku, a pri této prilezitosti doslo k navazani
vzajemné vyhodné spoluprace se vSemi stranami,
které vyuzivaji sluzeb autobusovych terminal(.

e Vedeni podniku zohledruje navrhy zaméstnanc( a
zavadi opatreni ke zlepSeni pracovnich podminek:
Pracovnik{im v oblasti zakaznickych sluzeb jsou
poskytovany uniformy, identifikacni odznaky a
pracovni odévy; pro zaméstnance byly také zfize-
ny rekreacni prostory (s toaletou, sprchou, kuchy-
ni a Satnami); dale Ize zminit anualni kompenzaci
nakladd na bryle (kontaktni ¢ocky).

e Fyzické podminky jsou odpovidajici, byl vydan
priivodce;

o Dulezitym faktorem je motivace;

Kabiny jsou pomérné uzké, a mohou evokovat
pocity klaustrofobie. Je nutna jejich uprava; tento
problém by mohl byt vyfeSen pomoci socialniho
dialogu;

e Existuje vSeobecny nedostatek pracovnik(, coz
ma negativni vliv na zbyvajici zaméstnance
(intenzifikace prace).

e Vzdélavaci kurzy, IT specialisté, technici a jini
zaméstnanci od své prace neocekavaji nic mimo-
radného, pouze jistou seberealizaci a potéseni
z préce; je proto tfeba jim zajistit dostatecné
vysokou odménu, aby mohli mit rodinu.

e V minulosti nemohly v Polsku fidit autobus Zeny.
Tyto podminky byly nastaveny urady a lidmi,
ktefi ovSem neméli s fizenim autobusut Zadnou
praktickou zkuSenost; Tato pravomoc musi prejit
vyhradné do kompetence zaméstnavatell a
provozovateld

e Byt fidicem autobusu v Polsku neni respektovana
profese. S vyuzivanim verejné dopravy je stale
spojeno jisté stigma

o Skoleni a vzdélavani v oblasti nasili je velmi obec-
né, nikoliv specifické pro fidice autobust

e Pro mensi spoleCnosti je obtizné zajistit zakladni
hygienické predpisy

e Dohled nad praci fidi¢t pomoci videokamer neni
mezi Fidici autobusl( pfilis oblibeny, nicméné
mUze byt v uréitych pripadech pro né vyhodny



—____ OBLASTI SOCIALNIHO DIALOGU:

ZDRAVI A BEZPECNOST
Na zakladé kolektivni smlouvy je vSem zamést-
nanctm Hlavniho autobusového nadrazi v Rize
poskytovano zdravotni a Urazové pojisténi;
zaméstnanci museji absolvovat povinna Iékarska
vySetfeni; bezpecnostni systém podniku AS ‘RI-
gas starptautiska autoosta’ kazdoro¢né prochazi
mnoha vylepSenimi, napfiklad v podobé novych
detektor( koure, kamer Ci zafizenimi pro testovani
pravosti eurobankovek; Ve spojeni s pracovnim
seminarem na téma ,Civilni obrana a bezpecnost-
ni opatreni na terminalech,’ jehoz se ucastnili
v§ichni zaméstnanci podniku, byl vypracovan plan
civilni obrany.
V Litvé maji soukromé spolecnosti nizké pojisténi;
1. den nemocenské se neproplaci, celkem avizo-
vala 12 000 dni nemocenské. Proplaci se 10 dn(
pracovni neschopnosti.
V Estonsku je nedostatek fidic, ti odchazeji do
jinych zemi. Pouze 6 % zaméstnancu je mladsich
35 let; 74% je starsich nez 51 let. Spolecnosti
nejsou zapojeny do pripravy vybérovych fizeni.
Mésta by méla pro fidiCe autobus zfidit toalety.
V LotySsku dochazi k Gtokdim na fidiCe; tém je
nabizeno Skoleni o agresi a pfistupu k cestujicim.
V Litvé se pracovnici Fidi pristupem ,Zakaznik
ma vzdycky pravdu.” Povinnosti existuji pouze ve
vztahu k fidi¢am, nikoli k cestujicim.
Nedostatek toalet, odpocivaren ¢i kuchyni.

__ OBLASTI SOCIALNIHO DIALOGU:

SKOLENT
Skoleni pro poslance a jejich asistenty by mohlo
vést k rozsiteni jejich znalosti o potfebach mést-
ské hromadné dopravy a socidlniho dialogu
V tomto sméru se nabizi cela fada skoleni, napfi-
klad na téma ekologického fizeni, vztaht se za-
kaznikem, skoleni na simulatorech, skoleni fizeni
tramvaji Ci specialni Skoleni pro ridicky tramvaji
Modelové vzdélavaci programy by mohly pomoci
v rozvoji dalSim spolecnostem
Skolitelé musi nezbytné disponovat osobni zkuse-
nosti s fizenim autobusu
Vlastni Skoleni je tfeba provadét prostrednictvim
vlastnich skolitel(
Je tfeba respektovat smérnici Evropského par-
lamentu a Rady 2018/645 (upravujici smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2003/59/ES ze
dne 15. ¢ervence 2003 o vychozi kvalifikaci a
pravidelném skoleni fidicu).

Skoleni se ¢asto kona mimo pracovni dobu

V Rize je kladen dliraz na udrzovani procesu
priibézného vzdélavani a profesniho rozvoje za-
méstnancu (zahrnujici pocateéni pripravu, Skoleni
na pracovisti, Skoleni divak(, vyménu dovednosti,
vlastni vyuku, manazersky trénink, specializované
seminare mimo pracovisté); Napriklad v roce
2016 bylo v oblasti feseni pristupu k problémo-
vym osobam nebo pro pfipad strelby na verejnych
mistech vyskoleno 60 zaméstnanc(;

V roce 2018 bylo 40 zaméstnanct podniku
Hlavniho autobusového nadrazi v Rize pouceno o
vyznamnych zménach v oblasti ochrany osobnich
udaju, které vstoupily v plastnost spolu s Obec-
nym nafizenim o ochrané osobnich udaju; V roce
2018 podstoupilo 60 zaméstnanc skoleni na
téma ,Dosazeni energetické Gcinnosti v AS ‘Rigas
starptautiska autoosta. V roce 2019 dokoncilo

10 zaméstnanc(l skoleni na téma ,Akce v pripadé
potencidlni krize na mezinarodnim autobusovém
termindlu v Rize coby zafizeni kritické infrastruk-
tury”






Zpravy spolecnosti

a odborovych svazu
pusobicich v oblasti
mestské hromadne
dopravy v zemich stredni
a vychodni Evropy

9.1 Dopravny podnik mesta Kosice, a.s.,

Slovenska republika

SEKTOR MESTSKE HROMADNE
DOPRAVY

V Kosicich ani v KoSickém kraji neni v soucasné dobé
zfizen zadny dopravni integrator. Probihaji zde vSak
kroky k usnadnéni koordinace v§ech druhd dopravy a
jejich provozovateld.

V regionu momentalné pulsobi tyto spole¢nosti:

e Dopravny podnik mesta KoSice, a.s. — méstska
hromadna doprava v Kosicich

e Eurobus a.s. a SAD Michalovce a.s. — pfiméstska
autobusova doprava

e Zeleznitna spolo¢nost Slovensko a Regiojet a.s.
— zeleznicni doprava

Méstskou hromadnou dopravu stejné jako sluzby a
jizdni fady smluvné sjednavaiji a schvaluji prislusné
Utvary v ramci mistniho uradu v Kosicich. Pfimést-
skou autobusovou dopravu pak smluvné zajistuje
KoSicky samospravny kraj a Zelezni¢ni dopravu ma
na starost Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenské
republiky.

Rozvoj méstské hromadné dopravy fidi mistni sprava.
Mésto KosSice méa v soucasné dobé dobré predpoklady
k rozvoji a postupné rozviji vSechny druhy verejné
dopravy. Prace v oblasti je zamérena zejména na
Strategii rozvoje dopravy a vystavby tras pro rok 2030
v Kosicich a Kosicky plan udrzitelné mobility.



— ZAMESTNAVATELE

Dopravny podnik mesta KosSice zajistuje méstskou
hromadnou dopravu v mésté Kosice (autobusova,
trolejbusova a tramvajova doprava). Vozy spole¢nosti
rocné najezdi celkem 14,8 milion0 kilometrG. Cilem
spolecnosti je i nadale poskytovat vySe uvedené
dopravni sluzby a trvale zvySovat jejich spolehlivost,
hodnovérnost a bezpeénost v rdmci verejné dopravy a
zaroven zatraktivnit spoleCnost jako zaméstnavatele
s dlouhodobou pracovni perspektivou (podnik byl
zaloZen v roce 1891). Obecna mira zaméstnanosti se
zejména v oblasti sluzeb a spravy snizuje, nicméné
pocet fidicl zGstava viceméné neménny — v roce
2000 méla spolecnost pres 1500 zaméstnancu; v roce
2010 toto cislo kleslo na priblizné 1300. V roce 2019
spolecnost zaméstnava 950 zaméstnancil.

Hlavnim cilem rozvoje lidskych zdrojl je zvySovani
spokojenosti zaméstnanc(l prostfednictvim zavedeni
pracovnich benefitl a zejména zvySovanim mezd. V
roce 2018 vzrostly mzdy o cca 10% a v roce 2019 se

o dal$im zvyseni mezd vede aktivni dialog. V blizké
budoucnosti bude pro podnik dllezité prilakat nové
mladé zaméstnance na urovni sekundarniho vzdélava-
ni; podnik proto pro budouci zaméstnance pripravuje
stipendijni programy a nabizi jim obecnou podporu.

Socidlni dialog na urovni podniku se vede dlouhodobé
a kvalitné. Ve spole¢nosti plisobi dva odborové svazy.
Spolec¢nost disponuje také kolektivni smlouvou,
poskytuje pracovnikim vyhody nad ramec zakoniku
prace a nejméné Ctyrikrat rocné zajistuje kolektivni
vyjedndavani s vedenim a zastupci obou odborovych
organizaci. Uroven socialniho dialogu je ve srovnani
s praxi v jinych spolec¢nostech podnikem povazovana
za velmi vysokou ¢i dokonce nadstandardni.

Spolec¢nost operuje v ponékud obtizné ekonomické
situaci. Vynosy z verejné dopravy postacuji k pokryti
zhruba 50 % vSech nakladd, a vzhledem k tomu, Ze
jedinym akcionarem spolecnosti je samospravné
mésto KosSice, pokryva veskeré ztraty z Cinnosti pravé
mésto. Platby v§ak ¢asto pfichazeji se zpozdénim,
coz v disledku zplGsobuje problémy s penéznimi toky.

Spolecnost neni clenem zadné asociace zaméstnava-
telt na urovni EU. Na vnitrostatni Urovni je vSak stejné
jako vSechny spolecnosti plisobici v oblasti verejné
dopravy ve vétSich méstech ¢lenem Sdruzeni provo-
zovatel(l verejné dopravy v méstskych aglomeracich
Slovenské republiky. Toto sdruzeni alespon dvakrat
roCné organizuje a porada zasedani, na nichz jednotli-

vi operatofi koordinuji své dopravni ¢innosti a aktivity
socialniho dialogu.

JAK PROBIHA SOCIALNi DIALOG?
Trilateralni jednani probihaji na Slovensku na vnitro-
stani Urovni; jednani s obchodnimi organizacemi jsou
pouze bilateralni, viz niZe:

Na zakladé jednani odborového svazu a ,Sdruzeni
provozovatell verejné dopravy v méstskych aglomera-
cich Slovenské republiky” vznikla kolektivni smlouva
vyS§Si Urovné, vztahujici se na provozovatele verejné
dopravy ve Slovenské republice.

VysSS§i pfinosy a benefity pro zaméstnance zarucené
v kolektivni smlouvé vys§siho stupné jsou vysledkem
kolektivni smlouvy uzaviené v ramci bilateralnich
jednani mezi zaméstnavateli a obchodnimi organiza-
cemi.

Smlouvy podepsané odbory (kolektivni smlouva vyssi
urovné) a také obchodnimi organizacemi (korporatni
kolektivni smlouva).

Socialni dialog je vzhledem k existenci socialnich
smluv na vnitrostatni Urovni a Urovni zaméstnavatel
hodnocen kladné.

Kolektivni smlouva vys$si irov