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A szocialis partnerek
eloszava

Az ETF és a UITP koz6s céljat képezi az Eurédpai
Tarsadalmi Parbeszéden beliill intézményes
strukturakban és egyuttmukodésekben rejlo le-
hetéségek kihasznalasa a tomegkozlekedési aga-
zatnak és munkavallaléinak javara. A kiilonbozo
eurodpal orszagokban folyo tarsadalmi parbeszéd
megqgszervezése azonban i1gen eltéro, jellemzoden a
gazdasaqi és tarsadalmi agazati kapcsolatok kul-

tarajat tukrozi.

Az egyes orszagok és varosok tomegkozlekedésének
megfeleld szervezését, valamint a vallalatok és a
munkavallalék gyorsan valtozé munkakdrnyezetét
(digitalizacio, a varosi tomegkozlekedés valtozé
formai, Uj szerepl6k stb.) érinté kérdésekre vonatkozd
kozos gondolkodas megalapozasa az Eurépai Tar-
sadalmi Parbeszéd szamara alapveté fontossagu.
Alapelvnek szamit a tdmegkozlekedési szolgaltata-
sok és a munkakoriilmények minéségének, illetve egy
vonzo és jelentds helyi munkaltaté fennmaradasanak
biztositasa.

E célkit(izés elérése az eurdpai szint( targyalasokba
bevont allamok szamatdl, valamint az EU-ban folyé
tarsadalmi parbeszédek sokszin( felépitésének meg-
értésétdl és ismeretétdl fliggben torténik.

Az Eurdpai Szocidlis Partnerek ezzel a projekttel

a kozép- és kelet-eurépai orszagoknak az Eurépai
Tarsadalmi parbeszédben valé képviseletének javita-
sat, illetve a kdzvetlen parbeszédben valo részvétel
és a munkavallaléi és az lizleti szervezetek kozotti
informacidcsere altali kdlcsonos megértés magasabb
szintjét célozza. A parbeszédek eredményei az alabbi
jelentésben keriilnek kifejtésre.

Bizunk benne, hogy az eredmények javitjak a Tarsa-
dalmi Parbeszéd minéségét, illetve megerdsitik az
eurdpai szocialis modellt az agazati vallalatok és
munkavallalék javara.

A =

Thomas Avanzata Sabine Trier






Bevezetes

Az eurdpail szintu tarsadalmi parbeszéd alapveto
fontossagu szerepet jatszik az eurdpai szocialis
modellben, amely a vallalatok, munkavallaldk,
1lletve a gazdasag és tarsadalom egésze szamara
elonyoket biztosit. A varosi tomegkozlekedés
eurodpal szocialis partnerel, a Nemzetkozi Tomeg-
kozlekedési Egyesiilet (UITP) és az Eurépai Koz-
lekedési és Szallitasi Dolgozdk Szovetsége (ETF)
torekszik az Europail Tarsadalmi Parbeszéd el6-
mozditasara, és ennek mukodésével és eredmé-
nyeivel kapcsolatos targyalasokat folytat a kelet-
és kozép-europai (CEE) orszagokban 1évo szocidlis

partnerekkel. Egyidejileqg szeretnék az europai
szoclalis partnerek az illetékes orszagokban 1évo
tarsadalmi parbeszéd mukodésével és intézkedé-
selvel kapcsolatos 1smereteiket boviteni.




A CEE orszagok varosi tomegkozlekedésérdl folyo
tarsadalmi parbeszéd egyik sajatossaga az agazati
vagy nemzeti szervezetek vagy képviseletek hianya
mellett a magas szint( decentralizacid. A kozép- és
kelet-eurépai orszagokban folyé tarsadalmi parbe-
széd els6sorban a nemzeti Gazdasagi és Szocialis
Tanacsok haromoldalu testiiletében szervezdédik,
amely allami, agazati és vallalati szintre vonatkozo,
kiilonb6z6 targyu dontéseket hoz. A munkavallalék és
munkaltatok kozotti kétoldalu tarsadalmi parbeszéd
a regiondlis és a nemzeti szinteken nem tul gyakori.
Vallalati szinten viszont gyakran folyik parbeszéd.
Mindezek ellenére az orszagokban folyo tarsadalmi
parbeszéd eredményei gyakran korlatozottak, és nem
veszik 6ket elég komolyan. A politikai szandék és

a kozosségi partnerek kozotti partnerségi szellem,
illetve a professzionalis targyalasra és a felel6sségtel-
jes parbeszédre valé alapos felkésziilés tekintetében
még van mit fejleszteni.

Az eurdpai kozosségi partnerek, a Tanacsok EInoksé-
ge és a Bizottsag ,jovahagyja a minden szinten folyé
tarsadalmi parbeszéd keretfeltételeinek, hatékony-
saganak és min6ségének fejlesztésére vonatkozé
megosztott kotelezettségvallalast egy méltanyos

és valéban paneurépai munkaerépiac érdekében” .

A projekt célja a varosi tomegkdzlekedési agazatrél
folyé tarsadalmi parbeszéd hatékonysaganak és
atlathatésaganak novelése volt. A projekt az eurépai
koz0sségi partnerek szintjén az orszagok nemzeti
aggalyaival és igényeivel kapcsolatos ismeretek fej-
lesztését célozza. Az intézkedések segitik a szocialis
partnerek kapacitasanak bévitését annak érdekében,
hogy a nemzeti szint( tarsadalmi parbeszédet
fejlesszék és részt vegyenek az eurdpai tarsadalmi
parbeszédben. A k6zos fellépések a kiilonboz6 iparagi
kapcsolatrendszerek és az érintett orszagok szocidlis
partnereinek mélyebb megértéséhez vezetnek. Végqiil
a kozosségi partnereket 0sztondzni kell az eurépai
tarsadalmi parbeszédben valé aktiv szerepvallalasra.

1 A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlament, a Tanacsok, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag, valamint a Régiok Bizottsaga felé

(2017): A szocialis jogok eurépai pillérének létrehozasa. 9. és 2. o.



Az eurépai intézmények kihangsulyozzak a jol m(ko-
do tarsadalmi parbeszéd jelentéségét az orszagok
névekedésére és foglalkoztatottsagara tekintettel. ,A
nemzeti iparagi kapcsolatrendszereken tul a tarsa-
dalmi parbeszéd az eurépai szocialis modell alapvet6
eleme, és annak létfontossagu szerepét az Eurdpai
Uniérol szolé szerzddés, illetve az ennek részét képe-
z6 Alapjogi Charta is elismeri."> Az Eurépai Bizottsag
kdzleménye azt is kimondja, hogy ,a szoros tarsadal-
mi parbeszéd azon orszagok kozos jellemzdje, ahol

a munkaerépiacok a gazdasagi valsaggal szemben
ellenallébbnak bizonyultak.”® Ebben az 6sszefiliggés-
ben az UITP és az ETF, vagyis az eurdpai szocidlis
partnerek szorgalmazzak a tapasztalatok kdlcsonds
megosztasat, és tamogatjak a kozép- és kelet-eurdpai
orszagok tarsadalmi parbeszédét.

Alapvet6 el6feltételt jelent a folyamatban a kozosségi
partnerek kolcsénos megértése és bizalma. A kivant
légkor csakis kozosségi taldlkozok és informacio-
cserék altal érhet6 el. Ezért a projekt kdzés szemi-

nariumokat és a kbzép- és kelet-eurépai orszagok
szocialis partnerei, illetve a tagallamok és az eurépai
intézmények szakemberei k6z6tti tapasztalat- és
informacidcseréket szervez.

A projektben résztvevé allamok: Litvania, Lettorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag,
Romania, Bulgaria, Horvatorszag, Szlovénia és Szer-
bia. A projekt f6 intézkedéseit képezi harom orszag
egy kozosségi partnerrel vald részvétele az (iléseken
és harom tapasztalat- és informaciécserét szolgalé
workshopon, amelyek a varosi tomegkozlekedési
agazatrél sz6l6 nemzeti és eurdpai tarsadalmi parbe-
szédre vonatkoznak.

2 Agazati kapcsolatok Eurépaban, 2012-ben. Bizottsagi szolgalati munkadokumentum. Eurépai Bizottsag, Foglalkoztatas, Szocialis Ugyek és

Tarsadalmi Befogadas Féigazgatdsaga. 2012. december 8. o.

3 A Bizottsag kdzleménye az Eurépai Parlament, a Tanacsok, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, valamint a Régidk Bizottsaga felé

(2012): Munkahelyteremt6 fellendiilés Eurdpai Bizottsag. 12. o.






Modszertan

A projekt 2018. januar 1-tol 2019. junius 30-1g

tartott. A projekt modszertani megkozelitése

az adott orszagok helyzetképének felallitasat,

1lletve a k0z0sséqi partneri értekezletek

elokészitését célozza.

Az eurdpai kozosségi partnerek felkérték Litvania,
Lettorszag, Esztorszag, Lengyelorszag, a Cseh
Koztarsasag, Szlovakia, Magyarorszag, Romania,
Bulgaria, Horvatorszag, Szlovénia és Szerbia szocialis
partnereit, hogy vegyenek részt az liléseken és az
informaciécseréken. Az elsé lépések kozé tartozott
harom orszag és egy kozosségi partner taldlkozéja. A
meglatogatott orszagok Bulgaria, a Cseh Koztarsasag
és Lengyelorszag voltak. Ennek alapjan tortént a
workshopokon folyé tapasztalat- és informacidcserék
felépitése. A projekt f6 intézkedéseit képezi harom

tapasztalat- és informaciocserét célzé workshop,
amelyek a varosi tomegkozlekedési agazatban folyo
nemzeti és eurdpai tarsadalmi parbeszédrél széltak.
Az eurdpai szocialis partnerek bemutattak eurépai
szint( célkitliizéseiket és tevékenységeiket. Az
tovabbiakban egy rovid leiras talalhaté. Az orszag-
specifikus informaciékon alapulé tovabbi kutatasok
a nemzeti szint( kozosségi partnerek képviseléitél
szarmaznak a szoban forg6 ,Tarsadalmi parbeszéd
egyes kozép- és kelet-eurdpai orszagok varosi tomeg-
kozlekedési agazatarol” projekt beszamoléjahoz






Az Europail Szocialis

Partnerek

4.1 Nemzetkozi Tomegkozlekedési Szovetség (UITP)

A fenntarthato varosi mobilitas elkotelezett bajno-
kaként az UITP (nemzetkozi tomegkdzlekedési szo-
vetség) nemzetkozileg elismert e kritikus szemléletd
politikai irdny elé6mozditasa érdekében folyé munkaja-
ért. A UITP nevének hosszu torténete van, valamint ez
az egyetlen olyan globdlis hal6zat, amely valamennyi
tomegkozlekedési érdekcsoportot és fenntarthaté
kozlekedési moédot 6sszehoz.

A UITP dontéshozdkkal, nemzetkozi szervezetekkel
és egy kulcsfontossagu érdekeltekkel szovetkezik
annak érdekében, hogy 6sztdnozze és érvényesitse

a tomegkozlekedést és a fenntarthaté kozlekedési
megoldasokat. A UITP 0sztdnzi az élvonalbeli tudas
és szakértelem létrehozasan és megosztasan alapulé
mindséget és innovaciot. A UITP 0sszehozza az
embereket, hogy egymassal megosszak Gtleteiket,
illetve kdlcsonds elényokkel jaré lzleti kapcsolatokat
épitsenek.

A UITP mintegy 96 orszagbodl szarmazé 1500 érdekelt
tarsasag taladlkozasat bonyolitja le. A tagok tomeg-
kozlekedést lizemeltetd cégek és hatésagok, politikai
dontéshozok, kutatointézetek, valamint a tomegkdzle-
kedés ellatasi és szolgaltatéi dgazata. Briisszeli szék-
helyd titkarsaga a kiilonb6z6 részlegeken dolgozé,
koriilberil nyolcvan f6s személyzettel bir. Az Eurdpai
Ugyek Féosztélya képviseli az EU tdmegkozlekedési
lizemeltetbinek és hatdsagainak, illetve a UITP tagjai-
nak az érdekeit az Eurépai Unié képviseleti szervei és
testiiletei, valamint a hozza kapcsol6do szervezetek

felé. Szorosan koveti, tanaccsal jarul hozza és koz-
remUkodik az eurdpai politikak és kezdeményezések
kidolgozasaban, amelyek befolyassal vannak a varosi,
elévarosi és regionadlis kozosségi személyszallitasra.
Tarsadalmi szinten a UITP az EUMSZ 154. cikke
alapjan elismert eurépai szocidlis partneri szervezet,
és egylttmikddik az Eurépai Kozlekedési és Szallitasi
Dolgozdk Szovetségével (ETF) az eurdpai tarsadalmi
parbeszédben.

A UITP szakért6i munkacsoportokat hozott létre,
hogy a legkorszer(bb ismereteket minden résztvevé
szamara Osszedllitsa és fejlessze:

A UITP tevékenységi kore széles témakort foglal

magaban:

e Képzési programok portfélidja, amely atfogébb
mobilitasi kérdéseket és technikai/mikodési
témakat takar

e Kutatdsi & Innovaciés projektek

o A mobilitassal kapcsolatos kérdések teljes
spektrumat lefed6 kiadvanyok széles sora
MYLIBRARY — a UITP online kdnyvtara

e MYNETWORK - egyedilallé online halézat, amely
kozel 16 000 kapcsolddast és interakciot kindl

e Események - Lehet6ségek teljes tarhaza, amely a
megfelelé személyekkel valé kapcsolatfelvételt,
otletek és megoldasok megosztasat teszi lehe-
tové, mint pl. a « UITP Global Public Transport
Summit »



A UITP szakeértoi munkacsoportokat hozott létre, hogy a legkorszeriibb
ismereteket minden résztvevo szamara osszeallitsa és fejlessze:

Agazati Tanacsok
és Bizottsagok

Regionalis Tanacsok
és Irodak

Afrika

Iparag: Jarmivek
és Berendezések /
Informacios
Technolégia és

Azsia - Csendes-6cean

Ausztralis és

Uj-zéland Szolgaltatasi Ipar

Szervez6 Hatosagok

Eurazsia

Eurépa: Eurépai Unié
és Kozép-

és Kelet-
Eurépa orszagai

Irén
Latin-Amerika

K6zép-Kelet és
Eszak-Afrika

Eszak-Amerika

Torokorszag

Modalis Tanacsok és
Bizottsagok

Trolibusz

Metrd

Regiondlis és
elévarosi vasut

Tematikus
Bizottsagok

Uzleti és Human
Er6forras
Menedzsment

Konnyi vasut

Informacios
Technolégia és
Innovacio

Marketing és

Termékmenedzsment

Biztonsag
Fenntarthato
Fejlodés

Kozlekedésgazdasag

Kﬁzlekedg':s és
Vérosi Elet

Kombinalt
Mobilitas

4.2 Europai Kozlekedési és Szallitasi Dolgozok

Szovetsége (ETF)

Az Eurdpai Kozlekedési és Szallitasi Dolgozok Szovet-
sége (ETF) egy paneurdpai szakszervezeti szervezet,
amely az Eurépai Unid, az Eurépai Gazdasagi Térség
és a kozép- és kelet-eurépai allamok kozlekedési
szakszervezeteit foglalja magaban. Az Eurépai Koz-
lekedési és Szallitasi Dolgozdk Szévetségét az 1999.
junius 14-15-i briisszeli alapité kongresszuson hoztak
létre. Az ETF olyan tagszervezetekkel rendelkezik,
amelyek a vasuti, kozuti szallitasban és logisztikaban,
tengeri szallitasban, kikot6k és molék mikodteté-
sében, belvizi hajokozlekedésben, halaszatban és
idegenforgalomban dolgozék munkajat szervezik.

Az ETF 230 szallitasi szakszervezethez tartozo, 41
eurdpai orszag tobb, mint 5 millié szallitasi dolgozéjat
képviseli az alabbi 4gazatokbdl:

vasut, kozuti kozlekedés és logisztika, tengeri szal-
litas, belvizi hajokozlekedés, polgari Iégiforgalom,
kikoték és moldk és halaszat. A varosi tomegkozle-
kedési dgazatot a kdzuti és vasuti részleg bizottsaga
képviseli. Egy néi és eqy ifjusagi bizottsag e kiemelt
célcsoportoknak megfelelé munkafeltételek 6sztonzé-
sére torekszik.

Az ETF az eurdpai intézmények altal elismert érdek-
csoport. A kozdsségi joganyag 10 %-at a kdzlekedésre
vonatkoz6 jogszabalyok alkotjak. Elismert k6zos-

ségi partner 7 intézményesitett Agazati Szocialis
Parbeszéd Bizottsagban, és az eurdpai kozlekedési
dolgozok érdekeit képviseli az Eurépai Bizottsaggal és
a Miniszterek Tanacsaval szemben. Az ETF j6 kap-
csolatokat tart fenn a szakszervezetek és az Eurépai
Parlament, a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsag, illetve
a Régiok Bizottsaga kozott.



A globalis szolidaritas altalanos keretein beliili mun-
kat az ETF mind az ITF eurdpai régidjaként, mind az
Eurdpai Szakszervezetek Szovetségének (ETUC) kéz-
lekedési szovetségeként folytatja. Fétevékenysége az
Eurépa-szerte kozlekedésben dolgozé munkavallalék
érdekeinek képviselete és védelme. Kialakitja és
koordinalja a szakszervezeti kozlekedési és szocidlis
politikat, 6sszehangolt 4gazati tevékenységeket

és kampanyokat szervez, tAmogatja az oktatast és
képzést, illetve a dolgozdk egészségének és biztonsa-
ganak a foglalkoztatasra valé hatasairdl sz6l6 sokféle
témaju tanulmanyokon alapulé innovativ kutatasokat
végez, és tarsadalmi parbeszédet folytat.

Az ETF iranyit6 testiiletei:
A) Kongresszus
(4 évente valasztjak)
B) Végrehajté Bizottsag
(évente legalabb 2 alkalommal)
C) Iranyitébizottsag
(évente legalabb 2 alkalommal)
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Az Europail Szocialis

Partnerek

A tarsadalmi parbeszéd az érintett allamok kii-

160nb0z06 szintjeln torténik, ugyanakkor az Eurépai

Uniod szintjén is. Az eurdpail kozosséqgi joganyaqg

mellett az eurdépai tarsadalmi parbeszéd a leqgfobb

eszk0z az eurdopal munkaiigyi eloirasok javita-

sahoz és a munkaeropiacok modernizaciojanak

eloseqgitéséhez.

Az eurépai tarsadalmi parbeszéd kiilonb6z6 feladato-
kat |at el, és ezeket nemzeti szinten kiilonbdzé forma-
ban teljesiti. Az eurépai szint(i szervezetek, amelyek a
nemzetek munkaltatéit és munkavallaloit képviselik,
kozos megallapodasok vagy ajanlasok elérését,
valamint az EU politikai dontéshozatalanak befolyaso-
lasat célzé vitakat és targyalasokat vezetnek. Ezt az
Eurépai Unié miikodésérdl sz616 szerz6dés tartalmaz-
za (151-155. cikk).

A Maastrichti Szerz6déssel (1992) az eurdpai szint
kozosségi partnerek komolyabb szerepet vallaltak a
Koz0sség szocialis politikajanak kidolgozasaban és
alkalmazasaban, illetve nagyobb legitimitasuk altal j
jogot kapnak az ajanlott kozosségi intézkedésekrol
sz616 konzultaciohoz. Az dgazatok kozotti parbeszéd
vagy a szocidlis partnerek altal sajat autoném napi-
rendjiik szerint, vagy a Bizottsag jogalkotasi menet-

rendjén alapulé konzultaciékon folyt. Az autoném
parbeszéd soran a foglalkoztatas- és gazdasagpoliti-
kaval kapcsolatos kozos vélemények és nyilatkozatok
sziilettek. A konzultaciok a sziiléi szabadsag (1995),
a részmunkaidés tevékenység (1997) és a hatarozott
ideig tartdo munkaviszony (1999) keretmegallapoda-
sokhoz vezettek, amelyek a tagallamokban kotelezé
érvényl iranyelvekké valtak.

Az Amszterdami Szerzédés (1997) 138. és 139. cikke
az eurdpai tarsadalmi parbeszédet az eurépai szintd
tarsadalmi kezdeményezéseken és jogszabalyokon
alapul6 szocidlis partnerek konzultacidjaként, illetve a
megallapodasi targyalasok eszkozeként intézménye-
sitette.



Az agazati k6z0sségi partnerek kézotti fliggetlen
parbeszédben lévo Uj tipusu szovegek keretmeg-
allapodasokhoz vezettek, pl. a munkahelyi stressz
(2004), nemek kozotti egyenléség (2005), munkahelyi
zaklatas és erészak (2007), illetve a befogadé munka-
erépiacok (2010) tekintetében.

A Lisszaboni Szerz6dés (2009) az EU két alapszerzé-
désének, azaz az Eurépai Uniérél sz6l6 szerz6désnek
és az Eurdpai Kozosséget |étrehozé szerz6désnek a
moddositasa. Utobbit az Eurdpai Unié miikodésérdl
sz016 szerz6désre (EUMSZ) neveztek at. Ez arra
hivatott, hogy olyan jogi kereteket és eszkozoket
biztositson az Unié szdmara, amelyek a jové kihivasa-
ival valé talalkozashoz és az allampolgarok igényeire
torténd valaszadashoz sziikségesek. A tarsadalmi
parbeszédrél, a szocidlis partneri konzultaciokrél és
targyalasokrol sz6l6 rendelkezések (Amszterdami
Szerz6dés 138. és 139. cikke) gyakorlatilag valtozatla-
nul keriiltek be az EUMSZ-be (154. és 155. cikk).*

2) Clanek 154 SFEU

1. A Bizottsag feladatul kapja, hogy elésegitse a
munkaltaték és munkavallalék uniés szintd
elémozdit6 valamennyi fontos intézkedést
megtegye, amely a felek kiegyensulyozott
tamogatasat biztositja.

2. Ennek érdekében, miel6tt javaslatait a szocial-
politika teriiletén benyujtja, a Bizottsag érteke-
zik a munkaltatokkal és a munkavallalékkal az
unios intézkedések lehetséges iranyarol.

3. Amennyiben a a konzultacié utan a Bizottsag
az unioés intézkedést tanacsosnak tartja,
akkor értekezik a munkaltatékkal és munka-
vallalokkal a tervezett javaslat tartalmarél. A
munkaltatok és munkavallalok tovabbitjak
véleményiiket, esetleg ajanlasukat a Bizottsag
felé.

A 2. 4s 3. bekezdésben eléirt konzultacié
alkalmaval a munkaltatok és munkavallalok

a Bizottsaggal megoszthatjak kivansagaikat,
hogy a 155. cikkben nevezett eljarast kezdemé-
nyezzék. Az eljaras id6tartama nem haladhatja
meg a kilenc honapot, kivéve, ha az érintettek
és a Bizottsag kozdsen dont az eljaras meg-
hosszabbitasarol.

Clanek 155 SFEU

Ha a munkaltaték és munkavallalék agy
6hajtjak, a koztiik foly6 unioés szintl parbeszéd
szerz6déses kapcsolatokhoz, igy megallapoda-
sokhoz is vezethet.

Az uniés szinten kotott megallapodasoknak
vagy az érdekelt feleknek és a tagallamoknak
megfeleld eljaras és gyakorlat szerint, vagy a
153. cikk hatalya ala tartozo6 kérdésekben az
alairo felek egyiittes kérelmére, és a Tanacs
altal a Bizottsag javaslata alapjan hozott
hatarozattal kell végrehajtani. Az Eurépai Par-
lamentet tajékoztatni kell.

A Tandcs egyhangulag hataroz, ha a kérdéses
megallapodas egy vagy tobb, valamely olyan
teriiletre vonatkoz6 rendelkezést tartalmaz,
amelyre nézve a 153. cikk 2. bekezdése értel-
mében egyhangusagra van sziikség.

Clanek 152 TFEU

A legf6bb valtozas, hogy az EUMSZ egy Uj 152.
cikket tartalmaz:

»Az Unio elismeri és tamogatja a szocialis
partnerek sajat szintiikon bet6ltott szerepét,
figyelembe véve a nemzeti rendszerek kiilonbo-
z6ségét. Eléseqiti a szocidlis partnerek kozotti
parbeszédet azok autonémiajanak tiszteletben
tartasa mellett. A Novekedési és Foglalkoz-
tatasi Haromoldalu Szocialis Csucstalalkozé
hozzajarul a tarsadalmi parbeszédhez.”

4 Tovabbi informaciok itt taldlhaték: Eurépai Bizottsag, Foglalkoztatas, Szocialis Ugyek, Tarsadalmi Befogadas Féigazgatésaga: Szocialis

Eurépa utmutaté. 2. kotet: Tarsadalmi parbeszéd. 2010. januar

5 Az Eurdpai Uniordl szélé Szerzédés (EUSZ) és az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) a Lisszaboni Szerzédés (2007) altali

modositasa, 2008. 152. cikk



— AZ EUROPAI TARSADALMI
PARBESZED - FORMAI ES
TARTALMI JELLEMZOK

EU-szint( tarsadalmi parbeszédnek dgazatkozi és

agazati szinteken egyarant két f6 formaja van. Az

egyik az Eurépai Bizottsag konzultacidira adott
valaszra irdnyulé tevékenység, a masodik a szocialis
partnerek altal felvetett kérdésekkel kapcsolatos
fliggetlen munka. Ezek a folyamatok lehetnek formali-
sak vagy informalisak, és a munkavallalék és munkal-
tatok szervezeteire is korlatozédhatnak, ugyanakkor

a kormanyzati és egyéb hatdésagok bevonasaval is

torténhetnek.

A parbeszéd két alapvet6 formaban és két f6 szinten

fordulhat el6. Formaja lehet:

o kétoldalu, kizarélag a szocialis partnerekbdl
(foglalkoztatékat és munkavallalékat képviseld
szervezetekbdl) allo vagy

e haromoldald, szocidlis partnerekbél és EU intéz-
ményekbdl allo (foként agazatkozi szint()

A parbeszéd 6 szintjei:

e Aagazatkozi, amely hatalya kiterjed az egész EU
gazdasagara és munkaerépiacara, illetve vala-
mennyi agazatra;

e Aagazati, amely az egész EU szintjén egy adott
iparagat fed le; illetve

e vallalati, amelynek f6 férumai az Eurépai Uzemi
Tanacsok,

attol fliggéen, hogy az adott szinten milyen mérték-

ben kiilonb6zé szervezetek vesznek részt a parbe-

szédben. Az dgazatkozi szint( kozlekedési szakszer-
vezeteket az Eurépai Szakszervezetek Szovetsége

(ESZSZ) képviseli, és a foglalkoztatdkat pedig a

BusinessEurope (a szélesebb értelemben vett privat-

szféra foglalkoztatoi), az Allami és Kézszolgaltatasi

Vallalatok Eurépai Kézpontja (CEEP) és az Eurdpai

Kis- és Kozépvallalkozasok Szovetsége (UEAPME).

Agazati szinten a szocialis partnerek nemzeti szint(

szervezeteket és foglalkoztatoi egyesiileteket tomo-

rité szovetségek, amelyek Eurépan beliil egy adott
agazatban tevékenykednek.

43 ipari, szolgaltatasi és kereskedelmi agazat
szocidlis parbeszéd bizottsagokat hoztak létre; az
egyik ilyen &gazat a kozuti szallitas. A bizottsagok
munkajat az Eurépai Bizottsag tdmogatja. Ezekben a
bizottsagokban a szocidlis partnerek sajat kezdemé-
nyezésiikre megvitathatjak a kolcsonos érdeklédésre
szamot tarté kérdéseiket, egyiitt dolgozhatnak és
megtargyalhatjak megallapodasaikat és az egyéb
kozos szovegeiket.

A Bizottsag kiilénbozé kérdésekben konzultal az
agazatkozi és dgazati szocidlis partnerekkel, és a
partnerek a szocidlis parbeszéd bizottsagai révén
kidolgozhatjak kozos valaszaikat. A foglalkoztatasi és
szocidlis politikat érint6 eurdpai jogalkotasi folyama-
tok sordn a Bizottsagnak konzultalnia kell a szocialis
partnerekkel. Itt megvitathatjak azokat a megal-
lapodasokat, amelyek egy unids irdnyelv altal jogi
erével birhatnak. A kozlekedési szektorban szamos
jogalkotasi intézkedés kozvetlen tarsadalmi hatassal
bir, ami azt jelenti, hogy ezeket a szocialis partnerek
néz6pontja alapjan szocidlis jogszabalyoknak kell
tekinteni.

___ A TARSADALMI PARBESZED
EREDMENYEI
A kiilonb6z6 tipusu kiadvanyok a tarsadalmi parbe-
széd folyamatanak lehetséges eredményei: kozos
vélemények, megallapodasok, javaslatok és autonom
megallapodasok. A szocialis partnerek az autoném
megallapodasokban egy uniés szintu altalanos
keretet dolgoznak ki, amely az érintett nemzeti szer-
vezeteket a megallapodasoknak a tagallamok sajatos
foglalkoztatasi és munkaerépiaci eljarasainak és
gyakorlatanak megfelel6 végrehajtasara kotelezi.

— AGAZATI TARSADALMI

PARBESZED BIZOTTSAGOK
Az agazati tarsadalmi parbeszédek bizottsagai az
uniés szintl szocialis partnerek kézos tevékeny-
ségeinek kidolgozasat végzo f6 szervei. A varosi
tomegkozlekedés tarsadalmi parbeszédét a Kozuti
Kozlekedési Szocidlis Parbeszéd Bizottsaganak egy
munkacsoportja alkotja. Ez egy azt megillet6 jogokkal
biré sajat tarsadalmi parbeszédre torekszik.

A kozosségi partnerek onalléan végzik munkajukat.
Dontést hoznak a munkaprogramrol, az lilések szama-
rél és idopontjardl, illetve a tervezett eredményekrél.
Az Eurépai Bizottsag pénzligyi és szervezeti jelleggel
tdmogatja a munkajukat.

Az llések plenaris, munkacsoport- és iranyitécso-
port-iilésekre oszlanak. A plenaris iiléseken a foglal-
koztatok és munkavallalok 28 képvisel6je munkajat
az Eurdpai Bizottsag téritheti vissza. A koltségek
megtéritése az uniés tagallamok képviseldire kor-
latozodik. A kezdeményezés 6 nyelv( tolmacsolast
biztosit.



A tarsadalmi parbeszéd eredményei

(Degryse & Pochet, 2011)

Megallapodasok —
Tanacsi hatarozat
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jelentések

— "Kolcsonos kotelezett-
ségvallalasi polus”
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Kozos vélemények

Kozos vélemények
és eszkozok:
Informacidcsere

Nyilatkozatok

Eszkozok

— A TARSADALMI PARBESZED
UJRAINDITASA
Jean-Claude Juncker 2015-ben ,A tarsadalmi parbe-
széd uj kezdetét” hirdette meg. Az Ujrainditas célja a
szocidlis partnerek mélyebb szint(i bevonasa az uniés
szintl és az eurdpai szemeszter politikai és jogalkota-
si folyamatai soran. A szocialis partnerek kapacitasa
megallapodasok létrehozéasa és a jobb szabdlyozas
érdekében javitasra szorul.

Emellett a 2017-ben kihirdetett szocidlis jogok euré-
pai pillére 20 elvet és jogot ir el6. Az ,Esélyegyenldség
és a munkaerépiacra vald belépés” és a ,Megfeleld

és fenntarthat6 szocidlis védelem” mellett a , Tisztes-
séges munkakoriilmények” pillére is felallt az alabbi
elvekkel és jogokkal:

Informacidterjesztés

Informacidterjesztés
,Kozos lobbitevékenység
polus”

B

Munkabér
o Tajékoztatds a munkakdriilményekrél és az
elbocsatas esetén biztositandé védelemrdl
e Tarsadalmi parbeszéd és a munkavallalok
bevonasa
A munka és a maganélet egyensulya
Egészséges, biztonsagos és jol kialakitott
munkakornyezet



Tarsadalmi parbeszéd és a dolgozék bevonasa a 20
alapelv egyike. El6relathatéan konzultalni kell a szocia-
lis partnerekkel a gazdasagi, foglalkoztatasi és szocidlis
politikak kialakitasarél és végrehajtasarél a nemzeti
gyakorlatoknak megfeleléen. Oszténdzni kell a kollektiv
szerz6désekrol sz616 targyaldsokat. Ha lehetséges, a
kozosségi partnerek kozott |étrejott megallapodasokat
unios és tagallami szinten kell végrehajtani. Komolyan
kell venni a dolgozéknak és képvisel6iknek azt a jogat,
hogy az 6ket érint6 kérdésekrdl id6ben tajékoztatni kell
Oket és konzultalni kell veliik, kiiléndsen a vallalkozasok
atruhazasa, szerkezetatalakitasa és egyesiilése, illetve
csoportos létszamcsokkentések esetén.

Rovnéz ma byt bran zretel na pravo pracovnik(i nebo
jejich predstavitell na véasnou informovanost a kon-
zultaci ve vécech, které se jich pfimo tykaji, zejména
jde-li o prevod, restrukturalizaci a fuzi podnikd a o
hromadné propousténi.






Az Europai

Tarsadalmi Parbeszeéed
tevékenységel a varosi
tomegkozlekedesi

agazatban

Ez az 4gazati tarsadalmi parbeszéd 2001-ben alakult
meg. Hivatalosan a Kozuti Szallitasi Agazati Szocialis
Parbeszédért Felel6s Bizottsag munkacsoportja. A
szocidlis partnerek a dolgozdk oldalarél az ETF, a
munkaltatok részérél a UITP. Tovabbi partnerszerve-
zetek az IRU, a CEEP és a CER. Evente két alkalommal
tartja meg lilését. Egy aktiv parbeszéden keresztiil

a UITP és az ETF a varosi tomegkozlekedésben

valé foglalkoztatast kivanja 6sztonozni, illetve a
munkakarilmények, mint a minéségi szolgaltatas
egyik feltételének javitasa iranti elkotelezettséget
szeretné novelni. A kozos ajanlasok és nyilatkozatok
a kiadvany mellékletében talalhatok.

A TARSADALMI PARBESZED
EREDMENYEI

A tarsadalmi parbeszéd eredményei tehat a kozos
ajanlasok, politikai allasfoglalasok, tanulmanyok,
projektek, illetve a kozos konferenciak.

Kozos ajanlasok:

e Abiztonsdg és a biztonytalansagérzet a helyi
tomegkozlekedésben (2003)

e A ndk foglalkoztatasanak novelése a varosi
tomegkozlekedésben (2014)

Kozos allasfoglalasok:

e A varosi tomegkozlekedésben dolgozé hivatasos
autobuszvezet6k szakmai alapképesitésérol és
tovabbképzésérdl sz6l6 2003/59/EK iranyelv
(2014) hatasai, alkalmazasa és tovabbfejlesztése

e A fenntarthaté varosi mobilitas felé (2016)

Kozos projektek:

e Kompetenciaalapu Szolgaltatasmindség a
Varosi Kozlekedés Szervezetfejlesztésében és
Uj Karrierlehetéségek Jarmiivezeték Szamara
(2007 —2008)

o WISE — N6k Foglalkoztatasa a Varosi Tomegkoz-
lekedésben (2013 -2014)

e WISE — N6k Foglalkoztatasa és Nemi Politika az
Eurdpai Varosi Tomegkozlekedés Tarsasagoknal
(2016-2017)

e Szocidlis Koriilmények a Varosi Tomegkdzlekedé-
si Tarsasagoknal (2015-2016)

e Tarsadalmi Parbeszéd egyes Kozép- és Kelet-eu-
répai Orszagok Varosi Tomegkdzlekedési Agaza-
taban (2018 -2019)

e Digitalis Atalakulas és Tarsadalmi Parbeszéd
az Eurdpai Varosi Tomegkozlekedésben
(2019 -2020)

A jelenlegi munkaprogram:

e A ,Szocidlis Koriilmények a Varosi Tomegkoz-
lekedésben” témahoz tartozoé kozos javaslatok
kidolgozasa;

e Tarsadalmi parbeszéd a kdzép- és kelet-eurdpai
orszagokban;

e A ,Biztonsag és bizonytalansagérzet” (személyzet
ellen elkovetett kiilsé és belsé er6szak) témahoz
tartozé kozos javaslatok fejlesztése;

e Az ujtechnoldgidk digitalizalasa és bevezetése






Bulgaria, Csehorszag és
Lengyelorszag szocialis

y "

partneri talalkozojanak
osszefoglaloja

A projekt részeként harom elokészito értekezlet

keriilt megszervezésre a bolgar, cseh és lengyel

kozosséql partnerekkel. A talalkozo6 célja volt,

hogy a szocialis partnerek megismerjék egymast,

1lletve a szocialis partnerséq jelenleqi témairol

értekezhessenek.

Ezeken az értekezleteken az eurépai szocidlis part-
nerek elmagyaraztak a varosi tomegkozlekedésrél
sz616 unids szintd tarsadalmi parbeszéd Iényegét és
az altaluk létrehozott tarsulasok munkajat. A nemzeti
szintl szocidlis partnerek tajékoztattak a nevezett
orszagokban zajl6 tarsadalmi parbeszéd felépitésérdl
és mikodésérol. Az dgazati kapcsolatok és a tarsa-
dalmi parbeszéd hasonlé szemléletméddal birnak az
orszagokban, ugyanakkor kiilonb6zé médon szerve-
z6dnek. Vildgossag valt, hogy a kiilonb6zé szinteken
a varosi tomegkozlekedés megszervezésében eltérd
felel6sségek vannak.

A szocialis partneri értekezleteken az uniés szocidlis
partnerek bemutattak a UITP és az ETF munkajat.
A UITP globdlis szervezete lizemeltet6k, hatésagok,

politikai déntéshozok, kutatdintézetek és a tomegkoz-

lekedési és szolgaltatasi agazat munkadjat hangolja
Ossze. F6 kiildetése a tomegkozlekedés és a fenn-

tarthaté mobilitasi megoldasok népszer(sitése és
tdmogatasa. Az UITP tevékenységei kozé tartoznak

a szélesebb mobilitasi kérdésekre és a technikai/
operativ témakra vonatkozé képzési programok, a
kutatasi és innovacios projektek, a kiadvanyok, az
online kdnyvtar, az online halézatépitési lehet6ség és
a UITP Globalis Tomegkozlekedési Csucstalalkozéja.
A fétitkarhelyettes bemutatta az ETF tevékenységeit.
A SzOvetség mintegy 41 eurdpai orszag 230 kozle-
kedési szakszervezetét szervezi. Tobb, mint 5 millié
kozlekedésben és halaszatban dolgozé munkavallalét
képvisel. Feladatai kozé tartozik az EU jogalkotasanak
tarsadalmi befolyasolasa, szolidaritas szervezése,
illetve a tagok és a parbeszéd tevékenységének
segitése. A 7(8) alapjan intézményesitett Agazati
Tarsadalmi Parbeszéd Bizottsagok elismert szocialis
partnereként az ETF kidolgozta és alairta a 155. cikk
hat megallapodasat, amelyeket a Tanacs iranyelvei-
ként hajtottak végre.



A varosi tomegkozlekedési szektor tarsadalmi parbe-
széde a Kdzuti Szallitasi Agazati Szocialis Parbeszéd
egy munkacsoportjaban kerlil megszervezésre. Az ETF
és a UITP képviselik unids szinten a munkavallalékat
és munkaltatékat. Mind a UITP, mind az ETF célja

a varosi tomegkdzlekedésben foglalkoztatas 6sz-
tonzése, illetve a munkakdoriilmények, mint a magas
mindségl szolgaltatas egyik feltételének javitasara
irdnyulé elkotelezettség novelése. Utolsoként az aga-

zat szocialis kériilményeinek vizsgalata, a nék foglal-
koztatasanak novelése, illetve a fenntarthato varosi
mobilitas érdekében tett Iépések témdja keriiltek napi-
rendre. Jelenleg a szocidlis partnerek a ,Biztonsag és
bizonytalansagérzet” témara, a kozép- és kelet-eurdpai
tarsadalmi parbeszédre, valamint a digitalizaciéra

és az uj technoldgiak bevezetésére vonatkozé kdzos
ajanlasok korszer(sitésén dolgoznak.

7.1 Szofiai Szocialis Partneri Talalkozo, Bulgaria

2018. aprilis 27-én a Burgasbus, Sofia Public Bus
Transport, Stolichen Electrotransport, Sofia CUM,
Metropolita vallalatok képvisel6i, illetve az FTTUB és
FTW Podkrepa szakszervezetek képvisel6i talalkoztak
az eurdpai szocialis partnerekkel. A résztvevék
kifejtették a szocialis partneri talalkozoéra vonatkozoé
varakozasaikat. Kifejezték, hogy ezek a talalkozok
rendkiviil fontosak a foglalkoztaték és munkavallalék
képvisel6i kozotti kommunikacio és tarsadalmi parbe-
széd javitasa tekintetében.

Az FTTUB elnoke a kozénséghez fordult. Legfébb lize-
nete arrél szo6lt, mely hatalmas lehetéségek rejlenek
a szocidlis partnerek kozoétti parbeszédben. Ha azt
komolyan veszik, a parbeszéd hozzajarulhat a mun-
kakoriilmények javulasahoz. Konstruktiv parbeszéd
révén mindkét fél tébbet érhet el. Eqy valddi parbe-
széd és egy valddi partnerség mindségi javulast tehet
lehet6vé az agazat és dolgozéi szamara. Példaul a
Széfia varos onkormanyzataval valé egylittmkodés
j6 eredményeket mutathat fel, pl. a nék tigyeirdl sz6l6
megallapodasokat, a polgarmesterrel Iétrehozott
megallapodasokat és az elektromos kozlekedésben
dolgozé n6k szamanak novekedését. A Sofia Public
Bus Transport vallalattal nagyszer( egyiittmikddés
all fenn. A vezérigazgato kivalé kezdeményezéseket
tamogat, és ezzel javithatja az agazati feltételeket. Az
egyetemek, kutatéintézetek, eurdpai projektek és az
Eurdpai Bizottsag ,N6k a Kézlekedésben” platformja
kozotti kapcsolat is hozzajarul a megoldasok fejlesz-
téséhez. ,Megérdemlik halankat azok az emberek,
akik naponta veliink kozlekednek.”

— AGAZATI KAPCSOLATOK ES TAR-
SADALMI PARBESZED A BOLGAR
VAROSI TOMEGKOZLEKEDESBEN

A FTTUB bemutatta a bolgar tarsadalmi parbeszéd

szerkezetét és mlkddését. Az informacidkat a ,Tarsa-

dalmi feltételek az eurépai varosi tomegkdzlekedési
vallalatoknal” cimi tanulmanyban gyjtotték 6ssze®
2016-ban. A beszamolé tartalmaz egy orszagos jelen-
tést Bulgaria varosi tomegkozlekedésérdl. Az elemzés

bemutatja a piac szerkezetét, a f6 lizemeltetbket, a

varosok intézményi szervezését, a keretszabalyozast,

a szocidlis partnereket, illetve a Sofia Autotransport

EAD, a Sofia Electrotransport EAD, a Metropoliten EAD,

a Center of Urban Mobility in Sofia és a Burgasbus

véllalatok esettanulmanyait.

A szocidlis partnereket illetéen a kutatas kimutatta,
+hogy a tanulmanyban vizsgalt lizemeltetdk vallalati
szint( szakszervezetekkel rendelkeznek. Tagjai a két
nemzeti szintl szakszervezeti konféderacionak — a
CITUB és a CL Podkrepa, tagsaguk az érintett agazati
szOvetségekben valé tagsaguk révén all fenn. A Bol-
gar Szakszervezetek Szovetsége/FTTUB/egy agazati
szint( szOvetség, amely a CITUB, azaz a Fiiggetlen
Bolgar Szakszervezetek Szovetségének kozlekedési
dolgozoit képviseli. Az FTW Podkrepa olyan agazati
szOvetség, amely a CL Prodkrepa, azaz a Prodkrepa
Munkaligyi Szovetség tagjait képviseli.

A szakszervezet megjegyezte, hogy a szakszervezeti
képviselet csak a nyilvanos/belsé lizemeltet6k kdzott
talalhatd, és az agazathoz tartoz6 vallalatok szakszer-
vezeti képviselete nem lehet maganszolgaltaté.

6 Az ETF és a UITP (2016): Szocialis Koriilmények az Eurdpai Varosi Tomegkozlekedési Tarsasagoknal; ETF és UITP (2016): Szocialis
Korilmények az Eurépai Varosi Tomegkozlekedési Tarsasagokndl. Mellékletek — Orszagos Jelentések.



Ezért e tanulmany alkalmazasaban meg kell jegyezni,
hogy a bels6/4allami szolgaltaték és a maganvallala-
tok kozé6tt a foglalkoztatasi szabalyok és feltételek
eltéréek, mivel a belsé/allami szolgaltaték vallalatspe-
cifikus kollektiv szerzédéseket kotnek, amelyek néve-
lik a minimalis jogszabdlyi foglalkoztatasi normakat
és fizetéseket, valamint munkavallalék védelmét.”

A kutatasbol levont kovetkeztetések: ,A legtobb
nagyvarosban a tomegkozlekedési szerz6déseket
kozvetleniil egy belsé szolgaltaténak itélik oda. A
kisebb telepiilések vagy varosok (Széfian kiviil)
altalaban a bolgar helyi maganiizemeltetéknek itélik a
szolgdltatasokat. A nemzetkozi szolgaltatok jelenléte
még nem meghatarozo a bolgar varosi tomegkozle-
kedés piacan, de belépésiik folyamatosan névekszik.
Mindemellett a kozelmultban nétt a palyazati eljara-
sok alkalmazasa, de nem vildgos, hogy ezek a bolgar
varosi kozlekedési piacnak mely sajatossagat viselik.
A jelenlegi helyzetben nem egyértelm(, hogyan
keriiltek a szolgaltatdsok a maganszolgaltatékhoz. A
szakszervezet szerint szamos 6nkormanyzati lizemel-
tet6t mar az Eurépai Unidhoz valé csatlakozas elétt
privatizaltak. Ezért a személyzet atruhazasanak ligye
nem mindsiilt relevansnak. Az dgazati szakszervezet
(FTTUB) mellett az 4gazat képvisel6i nem tlintek
kompetensnek az 4gazatra vonatkozé eurépai szaba-
lyozasok tekintetében. Nem vilagos, hogy a kozvetlen
odaitéléseken vagy a palyazati eljarasokon van-e
hivatkozas a szocidlis feltételekre, viszont az 4gazati
szakszervezet szerint ez ritka, mivel ez eddig nem volt
altalanos gyakorlat.

Az agazat fontos jellemzéje, hogy az infrastruktura
és a jarmUvek jelenleg felujitasra és korszerUsitésre
szorulnak. Tobb maganvallalkozas is érdeklédést
mutat az alvallalkozdi lancok irant. Az 4gazatban
végzett kutatasok alatamasztasa nehézkes. Az aga-
zati szolgaltatok megkozelitése nehéznek bizonyult,
és hianyoznak a nyilvanosan elérhet6 informaciok.

A varosi tomegkozlekedési agazat altalaban nem
tnik a munkavallalok szamara vonzénak, mivel
azt a dolgozoék elvarasaihoz képest ,alacsony mun-
kabérek és hosszi munkaidé” jellemzi. A busz- és
trolibusz-lizemeltetdk korében gyakori a magas
személyzeti fluktuacio.

A foglalkoztatds és a szocidlis koriilmények bizo-
nyos mértékben javultak, a munkabérek némileg
novekedtek (az elmult 10 év teljes id6tartama alatt,
figyelembe véve a megélhetési koltségek és az
inflacié novekedését). Egyes esetekben a dolgozoék
kiegészité prémiumban részesiilnek. A megtargyalt
koltség-haszon-elemzésekben a vallalatok étkezési
utalvanyt vagy készpénzt, illetve tuldéraért, éjszakai
munkavégzésért stb. jaré bérpotiékokat biztositanak.

Nincsenek azonban kiegészité nyugdijak vagy egész-
ségligyi ellatasok. Képzési politika csaknem nem is
létezik — a képzés tobbnyire a beiktatasnal valdsul
meg. A szervezeti hierarchian beliil nem létezik karri-
ertervezési vagy 0sztonzési politika. Néhany vallalat
rendelkezik a jarmivezet6k biztonsagara vonatkozo
politikakkal annak érdekében, hogy megel6zzék az
agressziv viselkedést vagy harmadik fél altal a jar-
mivezet6 ellen elkovetett er6szakos cselekedeteket.
Ez a kérdés a kdozelmultban egyre nagyobb figyelmet
kapott.

Létezik egy 4gazati szint(i megallapodas, de ez csak

a vallalati szintli megegyezés kereteit hatarozza meg,
tehat nem tartalmaz az egész dgazatra vonatkozé
egységes foglalkoztatasi minimumfeltételeket. A
koziizemi vallalatok korében kollektiv szerz6dések
vannak érvényben, de ezek ellenére gyakran jelentés
kiilénbségek fordulnak elé az egyes vallalatok ko6zott.
A maganvallalkozasokban a szakszervezetek csak
kevésbé vagy egyaltalan nincsenek jelen, és az 4gaza-
ti szakszervezet szerint az allami vallalatokhoz képest
az itt dolgozok kiszolgaltatottabbak a kevéshé ked-
vezd foglalkoztatasi normakkal szemben. A vallalati
kollektiv szerz6dések a munkavallalok szempontjabdl
javitjak a foglalkoztatasi normakat a nemzeti vagy
helyi jogszabalyokhoz képest. Ezek az 4gazat szocia-
lis normait javité legfontosabb eszk6zok."

Az FTTUB hozzatette, hogy az 5 résztvevé vallalaton
kiviili egyéb vallalatok informacioi nem allnak ren-
delkezésre. A maganvallalatoknal a szakszervezetek
szamara nehézkes a szervez6dés. A szakszervezetek
aktivistait gyakran elbocsatjak. A kollektiv targyala-
sok szempontjabdl a vallalati szint a legfontosabb
Bulgaridban. A problémak legtdbbszor vallalati vagy
telepiilési szinten keriilnek megoldasra.

7 ETF és UITP (2016, orszagos jelentések), 30. o.
8 ETF és UITP (2016, orszagos jelentések), 36. o.



— BURGASBUS

A Burgasbus EOOD cég Burgasz Onkormanyzatanak
100 %-os tulajdonaban van. A vallalkozas varosi busz-
és trolibusz-kodzlekedést miikddtet. Az infrastruktura
és a jarmuvek karbantartasat a Burgasbus biztositja.
47 busz- és 2 trolibuszvonal all rendelkezésre, amelyek
az egész varosban mikddnek. A burgaszi tomegkoz-
lekedési utvonalhaldzat jol fejlettnek tekinthetd. A
Burgasz Onkormanyzata aktivan van jelen, és szamos
uniés projektben vesz részt az 4gazat tamogatdsa
érdekében. Burgasz az els6 olyan varos, amely a varosi
tomegkozlekedés Gsszes régi jarmivét Ujakra cserélte.

A Burgasbus EOOD 2014-ben mintegy 848 munkaval-
lalét foglalkoztatott. A vallalati szint( kollektiv szerzé-
dés, amely a vallalatspecifikus munkakoriilményeiket
hatarozza meg, a legtobb munkavallaléra vonatkozik
(a nem szakszervezeti tagok bizonyos juttatast vehet-
nek fel). A dolgozdk nagy része teljes munkaidés, ha-
tarozatlan idej szerzédéssel rendelkezé foglalkozta-
tott. Vannak azonban kivételek, mégpedig a Burgabus
vallalatoknak nyujtott specialis szolgaltatasait végzé
jarmUvezet6k csak napi 4 6raban dolgoznak — amikor
az utasokat munkahelyiikre, illetve onnan szallitjak.
Burgasbus versenyképességének javitasa érdekében
gyakran vesz részt palyazati eljarasokban.®

A Burgasbus helyettes ligyvezet6 igazgatodja
kiemelte, hogy a Burgasbus 22 (j trolibuszra és egy
korszer( autébusz-allomanyra tett szert. A burgaszi
autébusz-allomas is meglehet6sen korszer(, és
vizsgalatok alapjaul szolgal. A munkakdoriilmények
javitasa érdekében torténtek Iépések. A fogyatékkal
él6 személyszallitas fejlesztése is figyelmet kapott,
pl. a jarmivezet6knek mdédjukban all kdzvetlenill

a jardaszegélyhez allni. A Munkaligyi és Szocidlis
Ugyek Minisztériuma a keleti régiéban a Burgasbus
vallalatnak itélte az ,Ev Munkaltatéja” dijat. A helyet-
tes ligyvezet6 igazgatd meg van gyéz6dve arrél, hogy
a vallalat fejlesztése kizarélag kedvezé munkafelté-
telek mellett lehetséges. Az Uj infrastrukturahoz, pl.
Uj megallokhoz pénziigyi forrdsokra van sziikség.
Burgasz a legutébbi projekt tervének kisérleti varosa
volt. Ebben az 6sszefliggésben elengedhetetlen az
onkormanyzat és a vallalat kozotti j6 kapcsolat. A
vallalat szamara kiemelten fontos az informacidcsere
és az Ujitdsok bevezetésére vald nyitott hozzaallas. A
pénziigyi jelentéseket a cég rendszeresen megkdldi

a hatésagoknak. Az eljaras is javitja a munkahelyi és
szocialis feltételeket.

Az FTTUB szakszervezeti képvisel6je valasza szerint
a gyakorlat megmutatja, mit jelent a megallapodas. A
kollektiv targyalasok ujrainditasa elengedhetetlen. A
szakszervezet reméli, hogy a vallalat kiveszi a részét
a folyamatbdl. Ezek 6sztdnzik a varosi tomegkdzle-
kedésbe t6rténd beruhazasokat. Az utasok kényelme
nélkiilozhetetlen a varosi tomegkdzlekedés jév6jében.

— METROPOLITEN EAD

A Metropoliten EAD vallalkozas teljes egészében
Széfia Onkormanyzatanak tulajdonaban van. Széfia
jelenleg az egyetlen bolgar varos, ahol metré kozle-
kedik. Itt eddig két féldalatti utvonal mikodik. Eqgy
harmadik vonal kiépitése viszont mar folyamatban
van. Az utasok szama drasztikusan nétt az elmdalt 10
évben — 2004-t6l 2014-ig 21 900 000-rél 83 842 000
fére. A Metropoliten jelenleg a varosi tomegkozleke-
dés Osszes kozlekedési eszkozét tekintve az utvona-
lak 27.07 %-t birtokolja.

A Metropoliten EAD 2018-ban 1 700 munkavallalét
foglalkoztatott. Ezek 16 %-a jarmiivezetd, 80 %-uk
operativ, a maradék 4 % pedig adminisztrativ személy-
zet. A foglalkoztatottak 32 %-a né. A vallalati szint(
kollektiv szerz6dés valamennyi dolgozéra vonatkozik.
A véllalkozas azonban az agazati kollektiv szerz6dés
egyes rendelkezéseire hivatkozik. Az 4gazati kollektiv
szerz6dés nem kotelez6 érvényl a szerzédést alaird
felek szamara. Csupan ajanlasként is alkalmazhatjak.
A vdllalati szintd kollektiv szerz6dés szamos a
dolgozoknak szant szocialis elényt ir eld, mint példaul
betegség ideje alatti pénziigyi tdmogatast, étrendkie-
gészitoket bizonyos munkanapokon, kiegészit6 éves
és szlil6i szabadsagot, ahogy a dolgozdék szabadidés
és sporttevékenységeket.

A Metropoliten munkavallaléi teljes munkaidés,
hatarozatlan idej( szerz6déssel rendelkezé foglal-
koztatottak. Az (j alkalmazottakkal jellemzéen egy 6
hénapra sz6l6 ideiglenes szerzédést kdtnek, amely
probaidének tekinthetd. Ezutan a foglalkoztatottak
hatarozatlan idejl szerz6dést irnak ala. Egyéb kivéte-
lek a technikai szolgaltatasi teriileten dolgozé munka-
vallalok, akik kiterjesztett napi miszakban dolgoznak
(valtott miiszakban végzett munkaszerzédések). A
véllalat megallapitotta, hogy az utébbi években a
személyzet munkaterhelése jelentésen fokozédott,
amely az utasok és az Uj metrémegallék szama néve-
kedésének tudhaté be.

9 Cp. és tovabbi informaciok: ETF és UITP (2016, orszagos jelentések), 35. o.



A szakszervezet azonban ett6l eltéré véleményét
fejezte ki. A szakszervezet véleménye szerint a
munkaterhelés novekedése a létszamnovekedés és a
szigoru napi miiszakvaltasok miatt nem relevans.'

A Metropoliten iigyvezet6 igazgatéja bemutatta az Uj
infrastruktura-projekteket. A Sofia Metro 3-as vonala
3 szakaszban épill, figyelembe véve a projekt nagy
Iéptékét (16 km hosszu, 16 metroallomas), a tervezett
kiilonboz6 épitési mddszereket, az egyes szakaszok
sajatossdgait és a korlatozott pénziigyi forrasokat. Az
elsé két szakasz végrehajtas alatt all.

A vallalat részt vesz a kbzbeszerzési eljarasokban és
dontésekben. A forrasok helyes felhasznalasa dénté
fontossagu. Egy uj projekt tovabbi 40 alkalmazottat
igényel, amelybdl 20 adminisztrativ személyzet. A
Metropoliten ehhez 28 megalldval, egy elektromos
halézattal, egy biztonsagi és védelmi irodaval,
egészséqiigyi szerzédéssel rendelkezik, és a vasuti
rendszer karbantartasat végzi. A Metropoliten alairta
a kollektiv szerz6dést, amely 2018 juniusaban jart le.
Az aktiv targyalasok megvaldsulhatnak, és nincsenek
komoly konfliktusok. A CEO a parbeszédet és a
szerz6désekhez vezetd utat nagyon j6 megoldasnak
Iatja, nincsenek nagyobb ellentmondasok. A szakszer-
vezetek magasabb munkabéreket kérnek. A dolgozok
elbocsatasa tilos. Jelenleg még 500 dolgozéra

van sziikség a 3-as vonalhoz. A vallalat torekszik

a munkavallaldk lehet6 leghosszabb ideig torténé
megtartasara. A Metropoliten mar szamos kitlintetést
kapott munkajaért.

Az FTW Podkrepa szakszervezeti képvisloje elma-
gyarazta, hogy bizonyos mértékig a Metropoliten jé
megallapodassal rendelkezik. Szamos zaradékot és
részletet itt szabalyoznak. A targyalasoknak ennek
ellenére folytatédniuk kell. A koriilmények valtoznak,
folyik a személyzet optimalizalasa. A véllalat jovéje
szempontjabdl a legfontosabb a jé6 mindség, a kolt-
ségvetés kiigazitasa és a jo parbeszéd.

Az FTTUB hozzatette, hogy a tarsadalmi parbeszéd
a Metropolitennél nagyon jél mdkodik. A vallalat a
legjobb eurdpai projekt cimén kapta meg az akadaly-
mentességért jaro vilagdijat. A vallalat az EU struk-
turdlis alapjanak forrasaibdl is részesiilt. Kivételes
menedzsmenttel rendelkezik; az ligyvezet6 igazgaté
lelkesedése is 6sztonzéleg hat a fiatal korosztalyra,

hogy belépjenek a vallalathoz. Hangsulyt kap a
személyzet képzettsége, illetve a magasan képzett
munkaerd. Az automatizalt mobilitas kérdése fontos
szerepet kap a jovében.

— VAROSI MOBILITASI KOZPONT
(CUM) SZOFIABAN
A véllalat 100 %-ig Szé6fia Onkormanyzata tulajdo-
naban van. Vallalati szakszervezettel is rendelkezik.
A Varosi Mobilitasi Kézpont az alabbi feladatokat
latja el: a szofiai tomegkozlekedés kérnyezet- és
mukodésfejlesztési elemzése; a tomegkozlekedés
intelligens kozlekedési rendszereinek kivitelezése és
lizemeltetése; Szofia tomegkdzlekedésének integralt
folyamatként valé a szervezése, irdnyitasa, felligye-
lete és finanszirozasa; Kozlekedési jegyek kiadasa
és a kozlekedési bevételek beszedése; A forgalom
nyomon kovetésére és felligyeletére vonatkoz6 infor-
maciodkezeld rendszer mikodtetése a GPS-azonositas
alapjan; Egységes automatizalt dijbeszed6 rendszer
mikaodtetése (jegyrendszer); Reklam- és tajékoztatasi
szolgaltatasnyujtas a témegkdzlekedésben; Szofia
onkormanyzata tulajdonaban lévé Szofia parkolos-
helyek, garazsok és szabadtéri parkoléhelyek finan-
szirozasa, kiépitése, lizemeltetése és karbantartasa;
Parkoléhelyek kdlcsonzése.

A CUM igazgatdsagi tagja kiemelte, hogy a CUM a
parkoldhelyek kezeléséért és a kivald kozszolgalta-
tasokért dijakat kapott. A foldalatti parkolohelyek
kiépitése folyamatban van. A CUM 1330 dolgozot
foglalkoztat. 2018 tavasza 6ta ez a szam 1400 folé
emelkedett. A CUM nyilvanos ellenérzéseket szervez,
illetve a fizetéssel és a jegyekkel kapcsolatos felada-
tokat latja el. A CUM-nal szamottev6 a n6i munkaer6
pl. a jegyeladds és az adminisztracio teriiletén.
Gyakran dolgoznak n6k magas és vezet6 poziciéban.
A munka egyik alapjat képezi a szakszervezetekkel
torténd egyittmikodés. A vallalat 4 szakszervezettel
rendelkezik. A vezetdség felel6sséget vallal a szak-
szervezetekkel kotdtt megallapodasokért. A tarsadal-
mi parbeszéd igen fontos a j6 eredmények eléréséhez.
A bérek kialakitasa az elvégzett munka minésége és
mennyisége alapjan torténik. Hamarosan Uj szabalyok
és rendeletek kerlilnek bevezetésre. Ezek elbiralasra
keriilnek, de a remények szerint néhany probléma
megoldaddik.

10 Cp. és tovabbi informacidk: ETF és UITP (2016, orszagos jelentések), 33. o.
11  Cp. és tovabbi informacidk: ETF és UITP (2016, orszagos jelentések), 28. o.



Az FTTUB allitasa szerint van tarsadalmi parbeszéd,
de ezen feltétlendl javitani kell. A taldlkozéknak
gyakoribbnak kellene lennilik. A munkaltaté javaslatai
indokoltnak bizonyultak. Bulgaria torekszik az eurépai
normakkal valé 6sszhangra. A szakszervezetek igye-
keznek kielégiteni a munkavallalék igényeit. A szocia-
lis kérdések megvitatasara iranyulé valamennyi tlést
a szakszervezetek kezdeményezik. A munkaltaténak
tobb aktivitast kellene mutatnia a szakszervezetekkel
valé kommunikaciéban. A CUM volt 2017-ben az
eurépai mobilitas hetének szervezéje, ahol a valla-
latok nyilt napot tartottak. A rendezvény az emberi
tényezére helyezte a hangsulyt.

A Prodkrepa ramutatott a szakszervezetek struk-
turélis problémaira. Az aprébb egységek is fontos
szerepet jatszanak. A szakszervezetek kedvezébb
munkafeltételeket kdvetelnek.

— SOFIA ELECTRICAL

TRANSPORT
A Szofia Elektromos Kézlekedés EAD egésze Szdfia
Onkormanyzatéanak tulajdonat képezi. A véllalkozas
varosi busz- és trolibusz-kozlekedést mikodtet. Ha-
rom villamos- és két trolibusz-garazzsal rendelkezik. A
vallalat nem szervezi ki tevékenységét. Ellenkezdleg,
sajat maga tartja fenn a specialis infrastrukturat és a
jarmiveket. A véllalat szolgaltatasait az Onkormany-
zat kozvetlen megbizasi szerz6désen keresztiil veszi
igénybe. Az utolsé szerz6dést 2013-ban, 10 évre irtak
ala. Jelenleg nincsenek olyan utvonalak, amelyekre
alvallalkozék palyazhatnanak. A cég a kozelmultban
ujitotta fel a goérdiiléallomanyt és az infrastrukturat -
2014-ben 50 yj trolibuszt és 20 Gj villamost vasarolt.
Az Utszakaszok koriilbeliil 30,82 %-at birtokolja a Sofia
Electrical Transport az 6sszes varosi tomegkozle-
kedési moédot tekintve. Ez nagyjabdl évi 95 348 252
utast jelent.’?

Jelenleg 1 928 munkavallalé dolgozik a Sofia
Electrical Transport EAD-nél, akiknek 25 %-uk né. A
jarmivezetok 1/3-a né. Valamennyi munkavallalé
teljes munkaidés, hatarozatlan idej( szerz6déssel
foglalkoztatott. Koziilik csak néhanyan dolgoznak a
technikai szolgaltatasok teriiletén, kiterjesztett napi
mdszakban. Idénként el6fordul, hogy a munkavalla-
I6kat csak rovid idére és egy konkrét projekt erejéig
alkalmazzak.

A véllalatspecifikus munkafeltételeket meghatarozo
véllalati szint( kollektiv szerz6dés a munkavallalék
nagy részére alkalmazhato. A kollektiv szerzédés
olyan segédeszkoz, amely szabdlyozza a vallalat
szocialis koriilményeit, valamint a vezet6kkel szembe-
ni er6szakos esetek szamanak csokkentését célozza.

A Sofia Electrical Transport igazgatéhelyettese
elmondta, hogy 10 szerzédést kotottek kozvetlen
odaitélés utjan. 311 villamost, 126 trolibuszt, 25
legkorszertibb technolégiaju villamost, valamint 2
villamos- és trolibusz-allomast miikodtetnek. Az infra-
struktura fejlesztést igényel, egy javitasokért felelés
egység is mikodik.

2016. december 2-an egy Uj Kollektiv Megallapodas
(CBA) keriilt megkotésre a véllalat szakszervezeteivel,
amely a munkaerd, szocialis biztonsag és szocialis
kapcsolatok kérdéseire tér ki, amelyeket a torvény és
egyéb normativ aktusok, illetve nemzeti és agazati
szintl megallapodasok nem szabalyoztak. A CBA f6
targyat az alabbiak képezik: Konstruktiv partnerség;
Foglalkoztatas; Erdekegyeztetés; konfliktusmegel6-
zés; Szocidlis biztonsdag. A kollektiv megallapodas a
munkaltatdé véleménye szerint részletes és nehezen
teljesithetd.

A Tarsadalmi Parbeszéd, illetve a vallalatvezetés és
a szakszervezetek kozotti egylittmiikodés nagyon
j6l miikodik. A Syndicate Electric Transport (Bulgaria
kozlekedési szakszervezeteinek szdvetsége, a CITUB
tagja) és a Podkrepa Szakszervezeti Szindikatusa
rendszeresen szerveznek workshopokat és k6zos
kezdeményezéseket a tomegkozlekedési vallalatok
munkafeltételeinek javitasa, valamint a ndi foglal-
koztatas és a nemek kozotti egyenléség novelése
érdekében.

A Vallalat folyamatosan torekszik az alkalmazottak
munkakériilményeinek javitasara az uj jarmavek - lég-
kondicionaléval és flitéssel rendelkezé villamosok és
trolibuszok beszerzésével. A raktarak anyagi és tech-
nikai eszk6zallomanya, valamint a vallalat részlegei
fejlesztésre varnak. A ,Krasna Polyana villamosraktar
szerel6csarnoka munkafeltételeinek javitasa” projekt
végrehajtas alatt all. A feltételeket ugy kell kialakitani,
hogy a munkavallaldk képzettségének fenntartasa és
fejlesztése szeminariumokon, kurzusokon, vallalati
képzéseken stb. valé részvételen keresztiil biztositva
legyen.
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A munkavallaldk tarsadalmi juttatasai kdzé tartozik

a munkavallalék ingyenes utazasi kartyai és kedvez-
ményes csaladi utazasi kartyai, az egész személyzet
szamara ingyenes éves megel6z6 orvosi vizsgalatok
biztositasa, a specialis n6i egészséggondozas - éves
megel6z6 négyogyaszati és a csontritkulas-vizsgalat,
ddulési kartyak biztositasa a munkavallaléknak és csa-
ladtagjaiknak kedvezményes aron a nyari szezonban,
valamint a sportolasi lehet6ségek biztositasa kedvez-
ményes feltételek mellett, a fitneszkdzpontokhoz és
-studiokhoz, illetve uszodakhoz valé hozzaféréssel.

A Sofia Electrical Transport EAD 6 kihivasait jelenti

a munkavallalék a bolgar tarsadalom 6regedésébdl
fakado atlagéletkoranak novekvé tendencidja, illetve a
varosi tomegkozlekedési szektor alacsony vonzéereje
a fiatalok szamara.

Egyre nehezebb és nehezebb a témegkozlekedésbe
allaskereséket talalni. A vallalat jelenlegi munkabérei
nem bizonyulnak vonzénak, a kotelez6 D kategorias
vezetdi engedély pedig lehet6vé teszi a mas teriilete-
ken torténé munkat, pl. a nemzetkozi aruszallitasban.
A jarm(ivezet6k atlagos munkabére 950 lewa (= kb.
485 EUR).

Az FTTUB hozzatette, hogy a vallalattal valé egyiitt-
mUkodés j6. Bar a kollektiv megallapodasnak még
nem minden tényezdje teljesiil, mar sokat tettek. 25 Uj
megallé van, de a tébbi felszerelés régi. A javitasokra
nem allnak rendelkezésre forrasok. De a véllalat a
koriilmények fejlesztését a legkomolyabban veszi.

— SOFIA AUTOTRANSPORT

A Sofia Autotransport EAD 100 %-ig Sz6fia Onkor-
manyzata tulajdonat képezi. A cég 66 varosi és el6va-
rosi vonalat irdnyit, amelyek egyenletesen oszlanak
el a varos teriiletén, foldrajzi szempontok helyett az
igényeknek megfeleléen. A véllalat harom részlegre
osztodik. Mindegyikiik a varos kiilonb6z6 régioit fedi
le, valamint rendelkezik egy raktarral és egy gordiiléal-
lomannyal. A Sofia Autotransport teljes piaci részese-
dése a személyszallitasbdl (minden szallitasi modot,
a személygépkocsikat is figyelembe véve) 45%. A
vallalat szigoruan betart minden allami jogszabalyt.
Létezik egy vallalati szinti kollektiv szerz6dése.

Habar a véllalat nem szervez ki semmilyen varosi
kozlekedési tevékenységet, 16 buszvonalra van pa-

lyazat alvallalakozék szamara. Széfia Onkormanyzata
azonban kozvetlendil itéli oda a Sofia Autotransport
EAD-nek a szerz6dést. Az utolsé szerzédést 2014-
ban, 10 évre hosszabbitottak meg. A vallalatnak sajat
kollektiv szerzédése van, amely a munkavallalok
szocidlis korlilményeinek javitasat is meghatarozza.

A Sofia Autotranssport 2014-ben 1 976 munkavalla-
[6val rendelkezett. Valamennyi munkavallalé teljes
munkaidés, hatarozatlan idej szerz6déssel foglal-
koztatott. Ez nem csak a jarmuivezetéket foglalja
magaban, hanem az lizemeltetd személyzetet is, akik
a jarmuvek technikai allapotarél gondoskodnak, a
takaritoszemélyzetet, valamint az adminisztrativ és
irdnyité személyzet is. Egy vallalati szint( kollektiv
szerzddés, amely a vallalatspecifikus munkakordil-
ményeiket hatarozza meg, a legtobb munkavallaléra
vonatkozik (akik nem szakszervezeti tagok, bizonyos
juttatast vehetnek fel)."

A Sofia Autotransport ligyvezeté igazagtoja hangsu-
lyozta, hogy 60 gazbusz és 20 hibrid busz beszerzése
folyamatban van. A buszok 60 %-at mar uj jarm(ivekre
cserélték. WIFI is mikodik, azaz minden busz rendel-
kezik ezzel a szolgaltatassal.

A tarsadalmi parbeszéd j6l mikodik a vallalatnal. A
két fél megvitatja a problémakat, és megoldasokat
keres azokra. A bérek és fizetések évente emelkednek.
Bizonyos jobb feltételek is bevezetésre keriiltek, pl. Uj
egyenruhak, Uj technoldgiak, kiilonallo vezetéi kabin
és egy szabadidékozpont is megvaldsitasra keriilt. Az
ligyvezet6 igazgaté koszonetet mondott a szakszer-
vezeteknek a nagyszerl k6z6s munkaért.

A Prodkrepa hangsulyozta, hogy a kedvezé munka-
feltételek a legfontosabbak. A tarsadalmi parbeszéd
létezik és mikddik. Az eredményeket frissiteni kell. A
szakszervezetek igyekeznek megoldani a konfliktu-
sokat. A szakszervezet tdmogatja a vezetéség mun-
kaeré-toborzasi torekvéseit, ugyanakkor a lakossag
korében igen csekély az érdeklédés. A buszvezetoi
foglalkozas nem vonzo. A fejlesztési javaslatok Szoéfia
Onkorméanyzatahoz keriilnek, amely a mobilitasért
felelés. A vallalatnal dolgozdknak fenntartott tartoz-
kodasi kozpontok hasznosak lennének. Ezek korab-
ban is léteztek. Tobb értekezlet és tobb parbeszéd
sziikséges: ,Egyiitt vagyunk erések.”

Az FTTUB hozzatette, hogy a szakszervezet igen erés.
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Azoknak a jarm(vezet6knek, akik elhagyjak a vallala-
tot, fel kell hivniuk a figyelmiinket a bérszinvonal eme-
lésének sziikségességére. Ez fejezi ki a jarmUivezetbk
munkajanak megbecsiilését, és a munka minésége
érdekében is fontos. A vezet6ség munkaja megfeleld,
Ok javitottak a feltételeken, és a cs6d szélérdl hoztak
vissza a véllalatot. K&z0s eréfeszitéssel sikeriilt meg-
menteni a vallalatot. A kis részlegek azonban még
hatravannak. A személyzet cserél6dése gondot okoz;
a fizetésemelési kampanyt a szakszervezet inditotta.
Bulgaria esedezve kéri egy eurdpai szintl minimalis
munkabér bevezetését. A szakszervezet nagyobb és
jobb eredményeket var az lilésektdl. A parbeszédet
mindig lehet fejleszteni.

— VAROSI TOMEGKOZLEKEDES
VARNABAN
Az FTW Prodkrepa és az FTTUB a varnai tomegkozle-
kedésben folyo tarsadalmi parbeszédrél nyilatkoztak.
A menedzsment tavolléte altalaban 6nmagaért beszél.
A cég 100 %-ban 6nkormanyzati tulajdon. A szakszer-
vezet a munkafeltételeket elfogadhaténak tartja. A
munkaltatéval folytatott parbeszéd azonban nehézkes
vagy egyaltalan nem is létezik. Ez napi rendszerességu
beszédtéma. Emiatt sztrajkot is terveztek. Egy komoly
és eredményes parbeszéd az onkormanyzattal lehetsé-
ges. A személyzethidny szintén gondot okoz Varnaban.
Az uj felszerelésekbe és infrastrukturaba torténé
beruhazasok elengedhetetlenek.

7.2 Szocialis Partneri Talalkoz6 Pragaban, Csehorszag

2018. majus 29-én a Cseh- és Morvaorszagi Kozuti
Kozlekedési és JarmUjavité Szolgaltatok Szakszerve-
zete OS Dosia és a Kozlekedési Szakszervezet képvi-
sel6i az eurdpai szocidlis partnerekkel talalkoztak. Az
eurdpai szocidlis partnerek varosi tomegkozlekedési
szervezetekr6l sz416 kutatadsanak bemutatasa és
megyvitatasa folyt.

— A VAROSI TOMEGKOZLEKEDES
INTEZMENYES SZERVEZETEI
CSEHORSZAGBAN™

A(z orszagos, regionalis és 6nkormanyzati) hatésa-

gok szerepét és felelGsségeit torvények és rendeletek

hatarozzak meg. A varosok teriiletén Iévé nyilvanos
személyszallitas kozvetleniil az 6nkormanyzat meg-
bizasabdl, kozszolgaltatasi szerz6déseken keresztill
torténik. Az varosi tomegkozlekedési halézatok
mUkodését két jogszabaly szabalyozza, az egyes

UPT szegmenseket (buszjaratok, villamosok és

trolibuszok) kiilonb6z6 jogszabalyok szabalyozzak.

Az lizemeltetdnek 2 jogszabalyt kell kovetnie. Ez a

felosztas néhany problémat okoz.

o AT111/1994. sz. kozuti kdzlekedésrdl sz6l6 tor-
vény az autébusz-kézlekedésre (mint tomegkozle-
kedési alrendszerre) vonatkozé mddositasa

e A266/1994. sz. sinpalyas kozlekedésrél sz616
torvény (tobbek kozott) trolibuszok, villamosok és
fliggévasutak miikodésére vonatkozé moédositasa.

A tomegkozlekedés nagyobb része nem kereske-
delmi alapon szervezdodik. A 194/2010. kozosségi
személyszallitasrol sz616 torvény és a kapcsolddo
jogszabalyok médositasa az 1370/2007/EK rendelet
alapjan. Az lizemeltetdi el6feltételekhez tartozik az
atruhazott engedély, valamint a jévahagyott menet-
rend és az infrastruktura-kapacitas. A jogszabaly
el6irja a jarmuivekre, személyzetre és felszerelésre
vonatkozé minimumszabdalyokat. A varosi tomegkoz-
lekedési szolgaltatasi szerz6déseket az érintett varosi
onkormanyzatok kotik, igy a hatésag a minimumko-
vetelményektél szigorubb feltételeket is megszabhat.
A szerzddések odaitélése tobbnyire kozvetlenil
(bizonyos feltételek mellett) vagy versenyalapu
palyazati eljarasokon keresztiil torténik. Ehhez a
137/2006. sz. kozbeszerzési torvény szolgal alapul.
A legalacsonyabb koltségeket kinalé ajanlattevének
itélik a szerzédést.

A véros gazdasagi felel6sséget visel a finansziroza-
sért (nyereség/veszteség). A Kozlekedési Minisztéri-
um befolyast gyakorol a keretfeltételekre (menetrend,
ellendrzések, pénziigyi modellek, igazolhato veszte-
ségek stb.). Alvallalkozéi viszonyokkal kapcsolatban
nincsenek informaciok.

14 Cp. ETF és UITP (2016): Szocialis Kortilmények az Eurépai Varosi Tomegkozlekedési Tarsasagoknal; ETF és UITP (2016): Szocialis
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A FOGLALKOZTATASI FELTETELEK
JOGSZABALYI KERETE

A munkaiigyi kapcsolatokat a 262/2006. sz. Munka
Torvénykonyvének, illetve ennek keretein beliil kollek-
tiv szerz6dések (magasabb és vallalati szinten) és az
egyéni munkaszerzédések szabalyozzak. A Munka
Torvénykdnyve szabalyozza a foglalkoztatas megkez-
désének, id6tartamanak és befejezésének madjat, a
munkafegyelmet, a munkafeltételeket, a munkaidét,
munkasziineteket, tulérakat, az éjszakai munkat, a
betegszabadsagot; a bérkifizetést és -visszatéritést,
a munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot, a
munkavallaldi ellatast, a ndi és a fiatal munkavallalok
munkafeltételeit, az egyéni munkadigyi vitakat, a
kartéritést stb. Tovabba a Munka Torvénykonyve
szabdlyozza a kollektiv szerz6dések megkdtésére
vonatkoz6 kérdéseket.

A legnagyobb tizemeltet6k a Cseh- és Morvaorszagi
Kozuti Kozlekedési és Jarmdjavité Szolgaltatok Szak-
szervezetének tagjai - Sdruzeni Dopravnich Podnik(i
SDP CR, 83 szolgaltaté koziil 19 tarsult. Oriasi gond a
jarmdvezetodk hianya.

TARSADALMI PARBESZED

A varosi tomegkozlekedési dgazatban két szakszervet
mUkaodik, ez a Csehorszag és Morvaorszag Kozuti
Kozlekedési és Autdjavitasban Dolgozoéinak Szakszer-
vezete (Odborovy svaz pracovnikd dopravy, silniéniho
hospodafstvi a autoopravarenstvi Cech a Moravy,
DOSIA), illetve a Kozlekedési Szakszervezet (Odboro-
vy svaz dopravy, OSD). Az agazati munkaltatok a Cseh
Kozlekedési Szakszervezetében (Svaz dopravy Ceské
republiky, SD CR) szévetkeznek.

A kollektiv bértargyalasok vallalati és dgazati szinten
is folynak. Tobbnyire azonban a vallalati szinten
jellemzék. A vallalati szintd megegyezések nem
csokkenthetik a magasabb szintli megallapodasok
jelent6ségét. Ezek kotelezo érvényliek a tagvallalatok-
ra vonatkozdan. Csehorszagban ez megkozelitéleg 20
400 dolgozét érintett 2016-ban.

A vallalati szintu kollektiv szerz6déseket a mun-
kaltatok és a szakszervezetek fektetik le. Ezek
minden munkavallaléra érvényesek, beleértve a nem
szakszervezeti tagokat. Ha szdmos szakszervezet
tevékenykedik egy cégen beliil, akkor egyiittesen
jarnak el. Az OSD becslései szerint a vallalati szintd
kollektiv szerz6dések a dgazatban dolgozdék 90 %-ara
vonatkoznak.



Az agazat harom legnagyobb UPT vallalatanak (a

munkavallalokra vonatkozé) megallapodasai:

e Az Ostrava Témegkozlekedési Tarsasag (Dopravni
podnik Ostrava, DPO) — A cég a 2014-t6l 2018-ig
terjed6 id6szakban 1 923 dolgozét foglalkoztatott.

e A Praga Tomegkdzlekedési Tarsasag (Dopravni
podnik hlavniho mésta Prahy, DPP) — A cég a
2016-t61 2017-ig terjed6 id6szakban 10 950 dolgo-
z6t foglalkoztatott.

e Az Brno Tomegkozlekedési Tarsasag (Dopravni
podnik mésta Brna, DPMB) — A cég a 2014 és
2015 kozott 2 716 dolgozot foglalkoztatott.

PRAGA
A Praga Tomegkozlekedési Tarsasag szamara létezik
egy megallapodas. A véllalat megsziintette a Cseh
Kozlekedési Egyesiiletben valé részvételét. A tomeg-
kozlekedés és a kozuti kozlekedés kozotti ellentétek
némi problémat okoztak. Az egyesiilet nem kothet
onalléan kollektiv szerz6déseket, csak a minisztérium
bevonasaval.

A jobboldali kormany tébbszor is kikényszeritette a
munkauigyi kddex moédositasat. Az alkotmanybirésag
ugy dontott, hogy a szakszervezeteknek jéva kell hagy-
niuk a megallapodast; egyetlen egyesiilet kisebbségbhen
is megakadalyozhatja a javaslatokat érvényesitését.
Korabban a tobbség elegend6 volt egy megallapodas
|étrejottéhez. A baloldali kormany jobb tdmogatasokat
biztositott. A szakszervezetek igyekeztek haromoldalu
targyalasok soran megoldani a helyzetet, de nem sike-
riilt valtozasokat elérni. A kinevezett szakérté nem jar el
a munkavallaléi jogok érdekében.

A pragai tomegkozlekedésben 26 szakszervezet
tevékenykedik. Csak 3 személy alapithat szakszerve-
zetet. llyen uton nehézkes a megallapodas elérése.
A szakszervezeti tagsag aldashatoé: példaul, ha a
szakszervezetek 2 %-os béremeléshen allapodnak
meg, akkor a nem szakszervezeti tagok 5 %-os bér-
emelésben részesiilnek. A szakszervezeti tagok nem
mindig ismerik a vonatkozo jogszabalyt. A franciaor-
szagi szakszervezeti tanacsok példajan keresztiil a
szakszervezetek részvétele j6 megoldasnak tint.

A munkaligyi kédex 100. cikke felhatalmazza a kor-
manyt a kérdések szabalyozasara. A munkaid6 szaba-
lyozasa gyakran valtozik; bizonyos médositasok nem
egyeztethet6k 6ssze az 1370/2007. sz. rendelettel.

A munkaorak és pihen6idék a munkatigyi kédex
szerint, kiemelve az 6nkormanyzati témegkozlekedés
alkalmazottaira vonatkozo eltéré jogszabalyokat': A
munkadrakrol altalaban minden alkalmazott szamara
a 262/2006. sz. Munka Torvénykonyve rendelkezik.
Az nkormanyzati kozlekedésben dolgozék munka-
idejének kiilonleges rendelkezéseit az 589/2006. sz.
Kormanyrendelet tartalmazza, amely a kozlekedési
dolgozok munkaidejének és pihenéidejének eltéré
szabalyait hatarozza meg. Az 589/2006. sz. Kormany-
rendelet nem tartalmazza az 6nkormanyzati témeg-
kozlekedésben dolgozék munkaidejének komplex
kezelését, hanem arrél eltéré6 médon, csak bizonyos
szempontok szerint rendelkezik. Ha nem hatarozza
meg a munkaidé specialis kezelését, akkor a Munka
Torvénykonyve szerint kell azt kezelni.

Annak meghatarozasa is fontos, hogy ki tekinthet6 az
onkormanyzati tomegkozlekedés alkalmazottjanak.
Az 589/2006. sz. Kormanyrendelet 2. szakasza alap-
jan, amely meghatarozza a kozlekedési alkalmazottak
munkaidejére és pihendidejére vonatkozo eltérd
szabdlyokat, az onkormanyzati tomegkozlekedés
munkavallaléi azok az alkalmazottak, akik az 6nkor-
manyzati buszszolgalat buszszemélyzetének tagjai,
az onkormanyzati kozuti kozlekedést szervez6 dolgo-
z0k, illetve a villamos-, trolibusz-, sikl6- és kiilonleges
(metro) kotottpalyas kozlekedés dolgozoi.

589/2006. sz. Kormanyrendelet

=) a16. szakaszanak (3) pontja megallapitja, hogy:

,Az onkormanyzati tomegkozlekedési dolgozé
utazasra forditott altalanos idejét kell a mun-
kaidejeként figyelembe venni.”

A kozlekedési dolgozék munkaidejének és
pihendidejének eltéré szabalyait meghatarozé
589/2006. sz. Kormanyrendeletben az utazasra
forditott id6t a 3. szakasz (e) pontja a dolgozé
altal a munkakezdést megel6zéen a megbeszélt
helyszinrél a munka teljesitésének helyszinére
kozlekedéshez sziikséges idétartamként, vagy
a munka soran a munka teljesitésének egyik
helyszinér6l a masik helyszinére kozlekedés-
hez sziikséges id6tartamként, vagy a munka

15 589/2006. sz. Kormanyrendelet



befejezését kovetden a munka teljesitésének
egyik helyszinérol a megbeszélt helyszinre
kozlekedéshez sziikséges idotartamként értel-
mezi.

a 16. szakasza (1) pontja megallapitja, hogy:

»Az onkormanyzati tomegkozlekedésben, fo-
lyamatos munkarendszerben dolgozok altala-
nos heti munkdaban t6lt6tt 6raszama legfeljebb
40 6ra lehet”

a 16. szakasza (2) pontja megallapitja, hogy:

Egy az énkormanyzati kézlekedési munka-
vallalé miszakidejének hossza a lehetséges
utazasra forditott idével egylitt legfeljebb 13 6ra
lehet. Az éjszakai miszakban dolgoz6é munka-
vallalé mlszakidejének hossza 24 6ran beliil
legfeljebb 10 6ra lehet.

Az dnkormanyzati tomegkdzlekedésben az
éjszaka dolgozé munkavallalé az 6nkormany-
zati tomegkozlekedésben 1év6 specialis palya
(metro) karbantartasat biztosité munkavallalé,
aki az éjszaka folyaman 24 éran beliil végez
munkat. Lasd a Kormanyrendelet (3) g) pontjat.

a 19. szakasz megallapitja, hogy:

A munkaltaté koteles biztositani az énkor-
manyzati tomegkozlekedési munkavallalé
szamara legfeljebb 4 6ra jarmivezetés utan
egy legalabb 30 perces idétartamu biztonsagi
pihendidét, kivéve, ha a megszakitas nélkiili
pihenéidé két miszak kozotti vagy a kovetkezé
héten kovetkezik be. Ez a pihenéidé felosztha-
t6 tobbszori, legalabb 10 perces pihendéiddkre.

a 17. szakasz megallapitja, hogy:

(1) ,A munkaltaté ugy allitja 0ssze a munka-
rendet, hogy az onkormanyzati tomegkoz-
lekedési dolgoz6 a miiszak vége és az azt
kovetdé miiszak megkezdése kozott 24 éran
beliil legalabb 11 6ras megszakitas nélkiili
szlinetet tartson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan a koztes pihen6id6
az onkormanyzati tomegkozlekedési mun-
kavallal6 szamara:

a) legfeljebb 9 o6rara, legfeljebb heti harom
alkalommal rovidithetd azzal feltétellel,
hogy a kovetkezé héten a koztes pihendid6
az el6z6 roviditések id6tartamaval meg-
hosszabbodik,

b) 24 o6ras id6szak két vagy tobb részre
oszthat6 azokon a napokon, amelyeken

a pihenéidé nem rovidiilt meg a) szerint.
Ekkor az legalabb 8 6ras részekre oszthato,
és a megszakitas nélkiili pihen6idét 11
orarol legalabb 12 6rara kell novelni”

@ a 18. szakasz megallapitja, hogy:

»A munkaltaté ugy allitja 6ssze az onkormany-
zati tomegkozlekedési dolgozé munkarendjét,
hogy a hét egymast kovet6 naptari napbol allo
héten beliil legalabb 24 6ra, és harom héten
beliil legalabb 105 éra pihendidét biztositson
neki”

BRNO

A munkaligyi kédex a brnoi tomegkdzlekedésre is jol
alkalmazhaté. Torekvések folynak a munkatigyi kddex
kikotéseinek mérséklésére. A DP Brno kollektiv szer-
z6dését 2017/2018-ban kototték. A vallalat szeretné
meghosszabbitani a kollektiv szerz6dés id6tartamat.
12 % -os béremelésrol allapodtak meg, de a bérek még
mindig tul alacsonyak ahhoz, hogy vonzéak legyenek
a munkakeres6k szamara. Koriilbeliil 200 jarm(vezet6
hianyzik.

Néhany szakszervezet tevékenykedik a szektorban. A
DP Brnonal 6 mikodik.



7.3 Szocialis Partneri Talalkozo, Varsoban,

Lengyelorszag

A varsoi talalkozo6t 2018. junius 6-an tartottak a
Tramwaje Warszawskie, MPK Poznan vallalatok, illet-
ve a Varso, Katowice, Krakké és Gdanszk varosokbdl
érkezé NSZZ Solidarnosc képviseldivel.

— SZAKSZERVEZETI ESZREVETELEK
A Solidarnosc szakszervezet képvisel6i megvila-
gitottak a szakszervezetek jelenlegi f6 kihivasait
Lengyelorszagban. A legfontosabb cél a varosi
tomegkozlekedésben dolgozoék biztonsaganak és
munkafeltételeinek javitasa.

A tomegkozlekedés jarmuivezetbinek biztonsagi
kérdése a legtobb varos tarsadalmi parbeszédében
elsédleges figyelmet kap. A szakszervezetek a
biztonsaggal kapcsolatos targyalasokra gyakorolt
hatasukat a multban hatékonyabbnak tartottak. A
szakszervezetek és vallalatok kozotti, e témakban
folyé tanacskozasok jelenleg csak a nagyobb
varosokban konstruktivak és hatékonyak. Bar a jogi
aktusokat végrehajtottak, a targyalasok és a gyakor-
lati megvaldsitas folyamata a korlatozott koltség-
vetések miatt a kisebb varosokban kevésbé tlinnek
hatékonynak. A vészhelyzet esetén a felligyelettel
valé kapcsolatfelvételre szolgalé online felligyelet és
a rejtett gombok telepitése, valamint a helyi rendér-
séggel és biztonsagi szolgalatokkal valé szorosabb
egylttmikodés csokkentette az er6szakot Varsoban
és Krakkéban. A kisebb 6nkormanyzatoknak korlato-
zott koltségvetésiik miatt nem all médjukban az ilyen
jellegli biztonsagi intézkedésekbe térténd beruhazas.

A biztonsagi kérdésekkel 6sszefliggésben a munka-
vallalé biztonsagi érdekei és a vallalat, valamint az
onkormanyzat érdekei kozotti ellentmondasok heves
vitakat valtanak ki. A szakszervezetek a jarmiivezeték
er6szakos tdmadasokkal szembeni védelme érde-
kében a jarmd utasterétdl levalasztott vezetékabint
részesitik elényben. A vallalatok viszont az utasokkal
valé kozvetlen kapcsolatot lehet6vé tevd nyitott
vezetdkabint preferaljak. A szakszervezetek a vezetés
mellett sokréti feladatokat ellaté jarmdvezetéi munka
(pl. jegyeladas, kiilonboz6 elektronikus rendszerek
kezelése, személyes kapcsolatok az utasokkal) ellen
érvelnek. Az utasok és a jarm(ivezet6k biztonsaga
érdekében 6k a vezet6i munka kizarélagos jarmiveze-
tésre korlatozasa mellett allnak ki.

A vitat kovetden azonban a szakszervezeti képvisel6k
egyértelmden kifejezték, hogy az 6nkormanyzatok
altal fenntartott tomegkozlekedés finanszirozasa
miatt a szocidlis parbeszéden beliili vita nem korla-
tozédhat a szakszervezeti képviselékre és a vallala-
tokra, hanem a helyi 6nkormanyzatoknak is részt kell
abban venniiik. A Solidarnosc szakszervezet a krakkdi
szocialis partneri talalkozon megemlitette egy munka-
vallalé és a menedzsment koézotti konfliktuskezelési
folyamat megvitatasanak sziikségességét. A két fél
kozotti jo kapcsolat és a konfliktusok konstruktiv
megoldasa érdekében a munkavallaléval szembeni
pénziigyi szankciok nem célravezet6ek. Ehelyett a két
fél egyéni elképzeléseit tiszteletben tarté személyes
beszélgetés a hatékonyabb és fenntarthatébb ut.

—_ TARSADALMI PARBESZED A LEN-
GYELORSZAGI VAROSI TOMEGKOZ-
LEKEDESI TARSASAGOKNAL

Az intézményesitett tarsadalmi parbeszéd regionalis

és vallalati szinten létezik. A regionalis tarsadalmi

parbeszéd tanacsai teret biztositanak a haromoldalu
agazati megallapodashoz. A tanacsok szamos
problémaspecifikus alcsoportokra oszlanak, ame-
lyekben minisztériumi képvisel6k is részt vesznek.

Varso esetében a Solidarnosc képviseldje lidvozdlte

a f6 agazati kihivasok megyvitatasanak lehet6ségét.

Viszont azt is megemlitette, hogy a tobbi varosban,

kiilénosen a févarosi tanacsban nem jartak sikerrel.

MPK Poznan képvisel6je kiemelte az intézmények

atlathato felépitését, illetve a felek egyenranguisagat

és nyitottsagat. Az 6 meglatasa szerint a sikerekhez
vezetd targyalasok hatékonysaga a résztvevék
személyes kulturalis szintjétdl fligg. E formalis
tanacsok mellett a tébbi talalkozoén zajlé informalis

kommunikacionak igen komoly pozitiv hatasa van a

szocidlis partnerek kozotti parbeszédre. A vallalati

szinten mindkét fél sikeres parbeszédre térekszik a

munkaltatok és munkavallalok 6sszehangolt céljai

érdekében. Konzultaciok folynak a munkafeltételek-
kel, a munkabérrel és szocidlis joléttel kapcsolatosan.

— WARSAW TRAM

A Warsaw Tram céq a Varsé6i Onkormanyzat 100 %-0s
tulajdonat képezi. A vallalat 3 600 dolgozét foglalkoz-
tat, ebbél 1 400 villamosvezetd. A cég 26 utvonalat



mdkddtet a varsoéi agglomeracioban. A Warsaw Trams
hét egységgel, négy allomassal, illetve egy javitasi és
karbantartasi egységgel rendelkezik. A tomegkdzle-
kedési szolgaltatason beliili 6sszes feladatot sajat
eszkozokkel teljesitik, csak néhany alvallalkozé vesz
részt a karbantartasban. Az lizemeltetési teriilet Var-
s6 agglomeraciojara korlatozédik, és a vallalat nem
jelentkezik egyéb teriiletek palyazataira. A véllalat
altal nyujtott témegkdzlekedési szolgaltatas a Varsoi
Onkormanyzatot képviseld Varséi Kézlekedési Hato-
saggal (ZTM) kotott végrehajtasi szerz6désen alapul.
A helyi hatésagok felelnek a villamoskozlekedési
szolgaltatast megszervez6 szerzédések odaitéléséért
és alairasaért. Egyidejlleg felelnek az lizemelteté
altal biztositott szolgaltatas felligyeletéért. Minden
egyes levezetett kilométerért az 6nkormanyzat fizet, a
tovabbi bevételek szolgaltatasi dijakbdl és reklamok-
bél szarmaznak. A jelenlegi alapszerzédést 2008-ban
irtak ala, amely 2027-ben jar le. A hosszu szerzédési
id6szak biztositja a véllalat szdmara a hosszu tavu
beruhazasok lehet6ségét. A Millenniumi Szerzédést
kovetéen 2009-ben a vallalat 186 uj villamost vasarolt,
és a régi dllomany 40 %-at lecserélhette. 2013-ban

1,5 milliard zloty (PLN) 6sszeget, beleértve 120 millié
PLN EU-tdmogatast hasznaltak fel a Warsaw Tram
teljes régi allomanyanak cseréjére. A Warsaw Tram
képviselGje a vallalatot kereskedelmi és egyidejlileg
onkormanyzati vallalkozasként mutatja be. Ez a ket-
t6s jelleg csokkenti a piaci helyzet vallalatra gyakorolt
hatasat.

A vaéllalat felsorolja az alapvet6 célokat az utasok
igényeinek kielégitése érdekében: modern goérdiiléal-
lomany biztositasa, alacsony padlds jaratok, [égkon-
dicionalas, a fogyatékkal él6 utasok igényeihez valo
illeszkedés, biztonsagi felligyelet. A jelenlegi beruha-
zasi projektek a megallok kényelmesebbé alakitasara,
modern hang- és vizualis informacids rendszer
bevezetésére, a villamosok akusztikai jellemzéire és a
villamoshalézat boévitésére 6sszpontositanak.

A véllalatnal kilenc szakszervezet képviselteti magat
és vesz részt a tarsadalmi parbeszédben. A dolgozék
O0sszesen 55 %-a szakszervezeti tag; ez az 4gazati
atlag feletti. A legkisebb szakszervezetek csupan
10-15 dolgozét képviselnek, igy valéjaban csak

négy képviseleti szakszervezet van a vallalati szintd
tarsadalmi parbeszédben. Az alapvetd cél a munkafel-
tételek javitasa. A szakszervezetektél érkezé szocialis
munkadigyi felligyel6k rendszeresen ellenérzik a
mindennapi munkafeltételeket. A kollektiv szerzédés
szempontjabol a targyalasi folyamat hatastalan,
mivel nincsenek a dontéshozatalban olyan k6z6s

allaspontok, amelyekben egyhangulag kell megegyez-
ni. Beleértve az alacsony képviselettel biré kisebb
szakszervezeteket valamennyi résztvevé megakada-
lyozhatja a megallapodast. Ez a szakszervezetek altal
jelentett f6 akadaly.

A stabilitas és a foglalkoztatas biztonsaga érdekében
hosszu tavu és hatarozatlan idejl szerz6dések meg-
kotése az elsédleges cél. Ezaltal sikeriilt az elmult
id6szakban alacsony fluktuaciot elérni, és a dolgozok
tobbsége hosszu tavu foglalkoztatott a vallalatnal.
Az utolso jelentésebb béremelést 2016-ban fogadtak
el. A dolgozoék rendszeres feladathoz kapcsolédé
bénuszokat és szocialis juttatasokat kapnak.

A véllalat jovébeli stratégiai céljai:

e Avillamosok elérhet6ségének névelése

Hat j dtvonal

Az 6tddik villamosallomas 2020-ra tervezett

Az utasszolgaltatas min6ségének novelése

A villamosok pontossagi mutatéjanak 97 %-ra

novelése

o Avillamosvezetbket érinté panaszok szamanak
csokkentése
A jarmivezet6k biztonsaganak novelése

e Az atlagos sebesség 24 km/h-ra névelése
Az alacsonypadlés villamosok aranyanak 60 %-ra
novelése

e Akocsik korszertsitése, illetve informacios rend-
szer bevezetése

o Avillamoskozlekedés koltségeinek csokkentése
hatékonysagnoveléssel

Ezek a célok 6sszhangban vannak a Lengyelorszagi
Tomegkozlekedés Fenntarthaté Fejlédési Politikajaval.

— MZA WARSAW

Az MZA Warsaw 100 %-ig a Varséi Onkormanyzat
tulajdonaban van. A tarsasag 4 672 dolgozét fog-
lalkoztat (2018), beleértve 3 674 jarm(ivezetot, 596
hattér- és szervizmunkatarsat, illetve 402 nem fizikai
dolgozét. Az MZA hat telephelyet m(kodtet Varséban.
A piaci részesedés munkanapokon 78,5 % (az utasok
megoszlasa alapjan). Minden szallitasi szolgaltatast
sajat eszkozokkel biztositanak. A szerviz-, biztonsagi
és karbantartasi feladatokat részben alvallalkozék
végzik. Kollektiv szerz6dés nincs. A munkaltatd és a
munkavallalék kozotti kapcsolatot a munkatigyi ké-
dex és a munkavallalok javadalmazasara vonatkozo
eléirasok szabdlyozzak. Az MZA a varsoi buszkozle-
kedést a Varséi Kozlekedési Hatésaggal (ZTM) kotott,



a kozlekedési szolgaltatasnyujtasra vonatkozé, 2018
és 2027 kozott érvényes végrehajtasi megallapodas
alapjan biztositja. A szerzédés dsszhangban all

az 1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelettel, valamint az 1191/69/EK és az 1107/70/
EK rendeletekkel. A tarsasag a végrehajtasi megal-
lapodasnak megfeleléen mkddik, és a szerz6déses
szankciok elkeriilése érdekében meg kell felelnie az
abban meghatarozott feltételeknek. Nyolc szakszer-
vezet képviselteti magat és vesz részt az MZA-nal
foly6 tarsadalmi parbeszédben.

A négy elsédleges jovébeli kihivas a vallalatnal:

e A végrehajtasi megallapodasnak megfelelé miko-
dés és folyamatos mindségjavitas

e Abuszallomany megujitasara vonatkozé megalla-
podas teljesitése

e Atechnikai infrastruktura korszerUsitése (ala-
csony szén-dioxidkibocsatasu buszjarat)

e Toltéallomasok épitése villamosbuszokhoz

—______ MPK POZNAN

Poznan dnkormanyzata az MPK Poznan egyetlen
érdekeltje és tulajdonosa. A vallalat 2000-ben alakult
at korlatolt felel6sségi tarsasagga. Az MPK busz- és
villamoskozlekedési szolgaltatast biztosit Poznan-
ban. Osszesen 2 477 (315 néi és 1 219 férfi) dolgozét
alkalmaz, ebbdl 1 359 jarmuvezet6t. 84 jarmiivezetot
alvallalkozoi szerzédésen keresztiil foglalkoztatnak.
A végrehajtasi megallapodast a Poznan Tomegkdzle-
kedési Hatésag (ZTM) 2009-ben irta ala, és ez 2024-
ben jar le. A szerz6dést az 6nkormanyzat jelent6s
befolyasa és az lizemeltet6 erés pénziigyi fliggésége
jellemzi. A ZTM a poznani agglomeracié helyi tomeg-
kozlekedésének szervezbjeként lefekteti az lizemel-
tetével szembeni és a tomegkozlekedési utvonalakra
vonatkozo elvarasait. Meghatarozza tovabba a jarmu-
vek tipusat, a szolgaltatasok gyakorisagat, a jegyarat,
a megallék, a csomépontok és a buszallomasok kar-
bantartasat, valamint az uj megallék helyét. Az MPK
felelés a villamosok és autébuszok lizemeltetéséért

a ZTM altal megrendelt megbizasnak megfeleléen, a
vészhelyzeti, technikai és mentési szolgaltatasokért,
infrastruktura, a palyak és halézatok karbantartasaért,
a villamosmegallék és az informacids kijelzék karban-



tartasaért, a reklamteriilet bérléséért, illetve nyaron a
Maltana Park és mas turisztikai vonalak kozlekedési
szolgdltatasainak megszervezéséért.

A foglalkoztatas biztonsaganak érdekében a vallalat
elényben részesiti a hosszu tavu szerz6déseket.

A munkafeltételek tekintetében az idében torténé
kifizetések, a slirg6sségi segitségnyujtas, a jogi ellatas,
valamint a munkavallalok dijazasra és juttatasokra
vonatkoz6 egyenlésége kiemelt kérdések. Evente

kb. 2000 dolgoz6 vesz részt képzési programokon,
tovabba a vdllalat tarsfinanszirozza a tanulmanyi kolt-
ségeket vagy specidlis képzéseket a képesités javitasa
érdekében. A munkaidék kiigazitasaval magas rugal-
massagot kell biztositani a munkavallalék szamara.

A véllalat valamennyi toborzasi akcidja els6dlegesen
belsé. 2017-ben 99 dolgozd valtoztatta meg pozicidjat,
és 77 végzett atmenetileg mas munkat. A kikiildetések
majdnem 45 % -aban és az dtadasok 22 % -aban a
munkavallalékat tAmogattak. A fejlesztési lehetéségek
novelik a munkavallalék motivacioit.

Az MPK mai foglalkoztatasi helyzete jelentés
ellentmondast mutat a tényleges foglalkoztatasi

terv és a jelenlegi szint kdzott. A kiilonb6z6 okok
nyilvanvalodak. Az atlagéletkor 46 év. Az elbocsatott
munkavallalék 51 %-a nyugdijba vonult, és nyugdijban,
nyugellatasban részesiil. Ez az arany 20 %-kal maga-
sabb, mint tavaly. Az el6z6 évekhez képest 30 %-kal
nétt azon munkavallalék aranya, akik munkaszerzédé-
siik felbontasat maguk kezdeményezték. Kiilondsen

a fiatalabb dolgozok tiinnek kevésbé lojalisnak a
vallalathoz, mikézben szabadabban mozognak a
munkapiacon. A tapasztalt dolgozék magas nyugdi-
jazasi rataja mellett a fiatalabb munkavallalok magas
fluktuacids rataja is problematikus, mert akadalyozza
a fiatalok tapasztalat- és vallalati tudasfejlesztését.

A jelenlegi munkaerépiac helyzete elégtelen és tulsa-
gosan versenyalapu fizetési szinthez vezet. A jarmd-
vezet6k és a mechanikai dolgozék jelenlegi minimalis
munkabére és a fiatal palyazok altal az interjuk soran
kozolt és az informalis piaci elemzések szerint elvart
bérek kozotti kiilonbség nettd 25-30 %. Ezenfeliil az
erdésen versenyalapu hazai és eurépai munkaerdpiac,
illetve a magasan képzett dolgozdk hianya is el6segiti
a magas fluktuaciot. E hiany kompenzalasa érdeké-
ben az MPK egylittmUkodik a poznani és az egész
orszagban mikodd Poviat munkatigyi irodakkal, a
foglalkoztatasi ligyndkségekkel, az egyetemekkel és a
szakiskolakkal. Az MPK noveli képviseletét és részveé-
telét a munkahelyi vasarokon, valamint a nemzeti és
nemzetkozi versenyeken.

Jelenleg 6t szakszervezet képviseli a vallalat 1 040
dolgozéjat (42 %). Az alabbi szakszervezetek képvi-
seltetik magukat: 0ZZKiM, Trade Union Tramwajarzy,
NSZZ Pracownikév Pozarnictwa, NSZZ Solidarnosc és
ZZTK.

A tarsadalmi parbeszédet az alabbi el6irdsok szaba-
lyozzak:

e 1991. majus 23-i térvény a szakszervezetrdl

e 1974. junius 26-i torvény a Munkaligyi Torvény-

konyvrol

e 1994. marcius 4-i torvény a tarsasagi juttatasi
alaprol

e Estovabbi, a foglalkoztatasi feltételeket szabalyo-
z6 eléirasok

Odborové svazy jsou spolecnosti vnimany jako velmi
aktivni, coz se v praxi projevilo napfiklad v tripartitnim
jednani o regulaci silni¢ni dopravy v roce 2017, na
néjz mély odbory znacny vliv. Dobra uroven socialniho
dialogu se vyznacuje predevsim vzajemnou otevrien-
osti. Jeho hlavnim predpokladem je pak nezavislost

a rovnost obou stran, umoznujici vznik davéry mezi
socialnimi partnery.

A véllalat a szakszervezeteket igen tevékenynek tart-
ja, ami a 2017-es kozuti kozlekedésrél szél6 haromol-
dalu targyalasokra gyakorolt hatalmas hatasuk miatt
kovetendé példaként valt nyilvanvaléva. A tarsadalmi
parbeszéd kedvez6 szintjét a kdlcsonds nyitottsag
jellemzi. A f6 eléfeltétel mindkét oldal fliggetlensége
és egyenrangusaga, amely lehet6vé teszi a szocialis
partnerek kozotti bizalmat.

Az MPK megemlitette, hogy a tarsadalmi parbeszéd
egyik legfébb nehézségét a tarsasag jogi formaja
okozza. Az 6nkormanyzat teljes tulajdonjoga, a
hosszu tavu szerzédések és a minden kilométerre
kiterjed6 fizetésen alapulé finanszirozasi maéd a helyi
hatésagoktdl valé szoros fliggéséghez vezet, amely a
véllalat szabadsagat korlatozza. Az 6nkormanyzat és
a vallalat kozotti kapcsolat nem azonos a munkaltaté
és a munkavallalé kozotti kapcsolattal. Ezért az egész
targyalasi folyamat a személyes kulturalis szinttél
fligg, amely megbizhaté és hatékony parbeszédet
biztositasahoz sziikséges.






A harom projekt
workshop osszefoglaloja

A varosi tomegkozlekedés europai szocialis

partnerei, a UITP és az ETF meghivtak a szektor

szocilalis partnereit — vallalatokat, a munkaltato:

szovetségeket, az agazat szakszervezeteit és a

munkavallaléok képviseloit — harom kozos work-

shopra: ,Dialogque Can Shape the Future of Urban

Public Transport” (,A parbeszéd alakithatja a va-

rosi tomegkozlekedés jovojét”).

A workshopok célja, hogy részletesen megosszak

a szocidlis partnerekkel a varosi tomegkozlekedési
agazat foglalkoztatasi és agazati kapcsolatait,
bemutassak az eurdpai tarsadalmi parbeszéd tevé-
kenységeit, azonositsak a bevalt gyakorlatok példait,
pl. a nék foglalkoztatasanak elémozditasara vagy
az utasok és a munkavallalok bizonytalansaganak,
bizonytalansagérzetének csokkentésére, valamint,
hogy megosszak a varosi tomegkozlekedésben valé
foglalkoztatasrdl alkotott jovéképliiket Litvanidban,
Lettorszagban, Esztorszagban, Lengyelorszagban,
Csehorszagban, Szlovakiaban, Magyarorszagon,

Romaniaban, Bulgaridban, Horvatorszagban, Szlovéni-

aban és Szerbidban.

A workshopokon az Eurépai Bizottsag képvisel6i
ismertették az eurdpai tarsadalmi parbeszéd torténe-
tét, szerkezetét és eredményeit.

Jogalapjaul az EUMSZ 152., 154. és 155. cikke szolgal:

e 152. cikk: Az Uni6 elismeri és tdmogatja a szocia-
lis partnerek unids szintl szerepét + a Haromolda-
It Szocialis Csucstalalkozot

e 154. cikk: Az eurdpai szocialis partnerekkel folyta-
tott konzultacié elémozditasa a Bizottsag altal

e 155. cikk: A szocialis partnerek altal kotott megal-
lapodasok



Az eurdpai dgazati szocidlis parbeszéd érdekében a

két szervezet teendoi:

e az adott 4gazatok 6sszekapcsolasa vagy eurdpai
szint( megszervezése

e azon szervezetek 0sszeallitdsa, amelyek a tagalla-
mok szocidlis partneri strukturajanak részei

e megallapodasi targyalasokhoz sziikséges kapaci-
tasok el6allitasa

e néhany tagallam képviselete
a bizottsag munkajaban valé hatékony részvétel-
hez sziikséges megfelelé strukturak biztositasa

Az EK els6sorban az SSDC-t (Sectoral Social Dialogue

Committee) tdmogatja az alabbi médokon:

e évente 3 értekezlet megszervezése (SSDC) bizott-
sagonként

e projektek finanszirozasa palyazati felhivasokon
keresztil

A UITP és az ETF tajékoztatta a workshop résztvevaéit
az eurdpai szocidlis partnerek munkajaroél. A varosi
tomegkozlekedési dgazat eurépai dgazati tarsadalmi
parbeszédét 2001-ben alakitottak ki, formalisan

a Kdzuti Agazati Tarsadalmi Parbeszéd Bizottsag
munkacsoportjaként. A szocidlis partnerek a dol-
gozék mellett allnak: ETF, a munkavallalékért: UITP,

8.1 Workshop:

Tovabbi partnerszervezetek az IRU, a CEEP és a CER.
A tevékenységek és eredmények a kozos ajanlasok,
k6zos politikai allasfoglalasok, kozos tanulmanyok és
projektek, kozos konferenciak (lasd még a 11. oldalt
és a mellékletet).

Mind a UITR, mind az ETF a min6ségi szolgaltatas
egyik feltételeként tovabb kivanja fejleszteni a munka-
koriilmények javitasara vonatkozé kotelezettségvalla-
lasaikat. Utolséként az dgazat szocialis koriilménye-
inek vizsgalata, a nék foglalkoztatasanak novelése,
illetve a fenntarthaté varosi mobilitas érdekében tett
Iépések témaja kerliltek napirendre. Jelenleg a szo-
cidlis partnerek a ,Varosi tomegkdzlekedés szocialis
korlilményei” és a ,Biztonsag és bizonytalansagérzet”
témakat érinté kdzos javaslatok fejlesztésén, a kozép-
és kelet-eurdpai tarsadalmi parbeszéden, valamint

a digitalizacion és uj technolégidk bemutatasan
dolgoznak.

Az ETF és a UITP tagjai kiilon értekezleteken vitattak
meg a tarsadalmi parbeszéd témait a workshopok
sordn. Ezek a belsé értekezletek lehetévé tették a
tagok szamara, hogy kérdéseikrol beszéljenek. A
UITP és az ETF magukkal viszik az informaciokat, és
foglalkoznak veliik.

Bulgaria, Horvatorszag, Szlovénia, Szerbia

Az els6 workshopot Széfidban, 2018. oktéber 2-3-an
rendezték meg. Bulgariabdl Széfia Onkormanyzata, a
Burgabus, Sofia Bus Company, Stolichen Electrotrans-
port és a Metropoliten JSC képvisel6i, valamint az
FTTUB és az FTW Prodkrepa szakszervezetek kép-
viselGi voltak jelen. Horvatorszaghol a Tengerészeti,
Kozlekedési és Infrastrukturalis Minisztérium, a Zag-
rabi Onkormanyzat és a Kézlekedési és Kozlekedés-
gazdasagi Szakszervezetek képvisel6i vettek részt.
Szlovéniabdl a Maribor Onkormanyzata, a Maribori
Egyetem, a Marprom vallalat, az SDPZ, ZSSS, SDPZ
Nomago szakszervezetek, a Szlovén Buszvezeték
Szakszervezete, illetve a KS 90 kozlekedési szakszer-
vezet képviseldi jelentek meg. Szerbidbdl a Szerbiai
Kozuti és Varosi Kdzlekedési Dolgozék Autoném
Egyesiiletének képvisel6i voltak jelen.

— AMOBILITAS JOVOJE A
VAROSOKBAN
A résztvevék a varosi mobilitas jovéjét vitattak meg
Széfia alpolgarmesterével; a maribori onkormanyzat
kommunalis és kozlekedési hivatalaval; a horvator-
szagi Tengerészeti, Kozlekedési és Infrastrukturalis
Minisztérium projektvégrehajtasi és -felligyeleti
vezetGjével, illetve a zagrabi dnkormanyzat Fizikai
Tervezési, Epitési, Kézmi- és Kozlekedési Hivatalanak
vezetGjével.

A varosoknak reagalniuk kell a kihivasokra, ame-
lyekkel a technikai és gazdasagi fejlédés és az
ligyfelek igényei miatt szembesiilnek. Valaszolniuk
kell a kdrnyezeti kihivasokra, és fel kell allitaniuk egy
fenntarthato rendszert. Az 4j technolégiak beveze-
tése Osztonzi az dgazat valtozasat. Az arra kijelolt
személyek felelnek a megoldasok létrehozasaért.

A tomegkozlekedésnek olyannyira vonzénak kell
bizonyulnia, hogy az emberek autéik helyett a varosi



tomegkozlekedést hasznaljak. A tomegkozlekedés
autdkkal szembeni versenyképességén kell javitani.
Mentalitasbeli valtozasra is sziikség van, de ez csak
vonzé alternativak mellett érhet6 el. A gyaloglas és

a kerékparozas 0sztonzése az egyik lehet6ség. Csak
az a kérdés maradt, hogyan valtoznak a munkahelyek
a jovében. Fontos kérdés, hogy az allampolgarok
kivandorlasat meg kell allitani.

Mariborban a tomegkozlekedés fontos szerepet
jatszik a varosi mobilitasban. A fenntarthatésag egy
kulcs tényez6 a varosok fejlédéséhez. Az intelligens
modadlis felosztas az egyes utakhoz rendelheti az
alkalmas kozlekedési médokat. A cél az életmindség
javitasa a varosokban. Kiilonosen az id6sek szamara
elengedhetetlenek a megoldasok. A kozlekedés
elektromositasa része a megoldasnak. Mariborban
az egyik cél a fenntarthaté kozlekedési médok
(gyaloglas, kerékparozas) fejlesztését tamogato
szerkezetatalakitas. Egyéb varosok kozelité lépésként
a telekocsi hasznalatanak kiterjesztését tervezik.

Zagrabban a varosi tomegkozlekedés utasainak sza-
mat novelni kell. A varosi tomegkdzlekedés a varosi
mobilitas gerince. A menetrend javitasa egy konkrét
lépés az utasok kényelme érdekében. Az 6sszes
kozlekedési médhoz alkalmas, egységes jegyek meg-
konnyitik a hozzaférést. A lakossag bevonasra keriil a
jOv6t érint6 tervekrol folyd vitaba. A kozlekedés hasz-
naldi allnak a fejlesztés fokuszaban. A felel6sséget is
meg kell osztani.

A vita megmutatta, hogy még nem vilagos, hogy
hogyan fog fejlédni az ugynevezett ,megoszté gaz-
dasag”, és hogy milyen mértékben lesz ez a mobilitas
jovéje. Az viszont egyértelm(, hogy a gazdasag e
formajanak keretek kellenek. A megosztason alapulé
gazdasdaggal valé versenyhez egyenlé versenyfel-
tételekre van sziikség. Az olyan Uj szerepl6k, mint

a mobil platformok, atveszik a témegkdzlekedési
cégek szolgaltatasait. A szolgaltatas uj formaja utat
taldl a piacon. A vallalatoknak dolgozniuk kell sajat
jov6jiikon, ha nem akarjak, hogy a mobil platformok
szolgaltatéjava valjanak. A politikusoknak meg kell
hatarozniuk a mobil platformok keretét.

A szakszervezetek szamara a megosztason alapulé
gazdasag hasznalata aggodalomra ad okot. A j6
munkafeltételeket a maganajanlatokkal valé verseny
fenyegeti. A szolgaltatokkal, akar a Uberrel gy(ijtott
tapasztalatok mutatjak azok hatasait. A munkahelyek
mindségének értékelése elengedhetetlen.

A kérdés az, ki jogosult a kdzteriilet hasznalatara a
varosokban? Az érintetteket az érdekeltség fenntar-
tasa érdekében meg kell kérdezni és tajékoztatni kell.
A kommunikacio és az atlathaté tervezés tamogatja
a fejlesztést. Még mindig problémat jelent az allam-
polgarok bevonasa, hogy megismerhessiik preferen-
caikat. A szakszervezeteket be kell vonni a fejlesztési
folyamatokba.

— NEMZETI SZINTU

TARSADALMI PARBESZED
Bulgaridban a tarsadalmi parbeszéd onkormanyzati
szinten folyik. A tarsadalmi egyiittm(kddési tandcs is
részt vesz ebben. A Kollektiv Megallapodasok (CBA)
a megallapodast aldair6 egyesiiletekre terjednek ki. A
maganvallalatoknal nincsenek CBA-k. A varosi tomeg-
kozlekedési agazat altalaban nem bizonyul a mun-
kavallalok szamara vonzénak, mivel azt a dolgozék
szerint ,alacsony munkabérek és hosszu munkaidé”
jellemzik. A busz- és trolibusz-lizemeltet6k kdrében
gyakori a magas személyzeti fluktuacié. Néhany
jelenlegi vallalatnal azonban jé parbeszéd mikodik.
A foglalkoztatas és a szocidlis feltételek javultak, a
bérszinvonal némileg emelkedett. Egyes esetekben a
dolgozok kiegészité prémiumban részesiilnek. A meg-
targyalt koltség-haszon-elemzésekben a vallalatok
étkezési utalvanyt vagy készpénzt, illetve tuléraért,
éjszakai munkavégzésért stb. jaré bérpotlékokat
biztositanak.

Nincsenek azonban kiegészité nyugdijak vagy egész-
ségligyi ellatasok. Képzési politika csaknem nem is
létezik — a képzés tobbnyire a beiktatasnal valdsul
meg. A szervezeti hierarchian belil nem létezik karri-
ertervezési vagy 0sztonzési politika. Néhany vallalat
rendelkezik a jarmivezet6k biztonsagara vonatkozo
politikakkal anank érdekében, hogy megel6zzék

az agressziv viselkedést vagy harmadik fél altal a
jarmivezeto ellen elkdvetett er6szak cselekedeteket.
Ez a kérdés a kdzelmultban egyre nagyobb figyelmet
kapott. A kiilénbozé témakkal foglalkozé bizottsagok
és munkacsoportok tdmogatjak a parbeszédet. A
havi rendszerességu konzultaciék a Burgasbusnal
élénkitik a vélemények cseréjét. A szakszervezetek
nem keriilnek bevonasra az dnkormanyzattal folyta-
tott vitdkba. Hasznos lenne a tarsadalmi parbeszéd
mikodésével kapcsolatos képzés.

Szerbiaban a polgarmester dont a varosi témegkoz-
lekedéssel kapcsolatos kérdésekben. A témegkoz-
lekedési vallalat igazgatéjat a kormany nevezi ki. A
kormany dont valamennyi fejlesztésrél. Egy nemzeti



szintl szocialis-gazdasagi tanacsnak kell megoldania
a problémakat. A CBA-t a szakszervezetek nem irtak
ala. Oriasi kiilonbségek vannak az egyes csoportok
munkabérében, pl. a mechanika nem tartozik azon
teriiletek k6zé, ahol a dolgozok fizetésemelést kaptak.
A nemzeti szintl jogszabalyok akadalyozzak a
munkabérek emelését. A munkeré kivandorlasa igen
komoly probléma. A személyzet Szlovéniaba koltozik,
a 600 EUR-t keres6 buszvezet6 mas orszagokban
jobban keres. 6 000 jarmlvezet6 hagyja el Szerbiat.
Tobb nét kell képzésben részesiteni. A D kategérias
vezetdi engedély jelenti a gatat. A korszer( jarmUvek
hidnya is probléma. A szakszervezet |étrehozta a
jarmUvezetok onkéntes egyesiiletét, amely 86 %-ban a
jarmUvezetoket képviseli.

A targyalasi strukturak: vallalati szint a szakszer-
vezetekkel, 5nkormanyzati szint, regionalis szint és
nemzeti szint. A problémak legtébbje nemzeti szinten
fejlédik. A feketegazdasag az orszag és az dgazat
fejl6désének komoly gondja.

Szlovéniaban két évig tarté targyalas 6ta nem tortént
el6relépés. Az Uj CBA Uj lehetdségeket kinalna. A
szakszervezeti képviselét a targyalasi folyamat utan
elbocsatottak. A feltételek javitasara van sziikség. A
munkavallalék szdmara a munkaidé a gond: a magas
munkaintenzitas miatt a munkahelyek nem vonzéak.
Az egészséggel és a munka és maganélet egyensu-
lyaval kapcsolatos problémak meriilnek fel. A busz-
vezetdi képesités Szlovénidban valé megszerzése az
az ugrédeszka, amely lehet6vé tesz egy magasabb
bérszinvonalu orszagba koltozést. Szamos szak-
szervezet tevékenykedik az 4gazatban Szlovéniaban.
Ez megneheziti a targyalasi folyamatokat. A CBA-k
az agazat minden munkavallaléjara vonatkoznak. A
munkaidére vonatkozé 561/2006/EK rendelet atiilte-
tése problémat jelent. A parbeszédre irdnyulé szandék
sziikséges és lehetséges.

A jarm(ivezet6k hianya az egyik legnagyobb kérdés,
errél a kiilonb6z6 orszagok képviseldi is emlitést
tettek. A munkaeré kivandorlasa noveli a képzett
személyzet hianyat.

— A TARSADALMI PARBESZED
TERULETEI: MUNKAFELTETELEK
A UITP és az ETF ,A fenntarthaté varosi mobilitas felé’
cimi kozos nyilatkozata 2016-ban: ,Tovabba a UITP
és az ETF kiemelik a tomegkozlekedési szolgaltatas
minéségének, mint a felhasznalok vonzasa és meg-
tartasa szempontjabdl donté tényez6 fontossagat.
Ebbél a nézépontbdl a munkavallalék kulcs szerepet
jatszanak a tomegkozlekedés sikeres miikodésében.
A munkakornyezet minésége, illetve a motivalt, jol
képzett és megfizetett személyzet Iényeges elemeit
képezik az utasoknak nyujtott min6ségi szolgaltata-
soknak, akik a folyamat kozéppontjaban allnak.”
A varosi témegkdzlekedési agazatban foly¢ tarsa-
dalmi parbeszéd jovébeli tevékenységei a digitalis
transzformacidra és a varosi tomegkozlekedés
unios szint( tarsadalmi parbeszédére iranyulnak. Az
aktudlisan folyé digitalis transzformacioés folyamat
hatassal lesz a munkahelyekre és a munkafeltételekre
is. A tarsadalmi parbeszéd projekt atfogé célja az
agazatban és a munkahelyen bekdvetkez6 valtozasok
elérejelzése, el6készitése és kezelése a digitalis atala-
kulas érdekében.

Franciaorszagban a munkaidé szabalyozasa gondo-
san kidolgozott, és tAmogaté a személyzettel szem-
ben. Az egészségvédelmi és biztonsagi bizottsagok
figyelemmel kisérik a munkafeltételeket, és tanacso-
kat adnak. A toborzas nem probléma, 1 jarm(vezet6
poziciéra 10 jelentkezé is van.

Szerbiaban a munkaidé (vezetési id6) buszvezet6
esetében 6 6rahossz. A varosok kozott vannak nehéz-
ségek.

Szlovénidban 14-15 éras munkaidé is el6fordulhat a
jarmivezetdk hianya miatt. A munkafeltételek ugyan-
azok, mint a tehergépkocsi-vezet6k esetében. Egy
vezetd kiilonboz6 vallalatoknak is dolgozik, igy szinte
lehetetlen a valés munkaidé ellenérzése. Az Arrivanal
a szakszervezet altal szervezett sztrajkot illegalisnak
nyilvanitottak.

A munkaintenzivitas a személyzet hianyabdl fakad.
A demograéfiai valtozas és az allampolgarok kivan-
dorlasa fokozza a problémat. A szakszervezeteket
be kell vonni a munkafeltételekrdl sz6l6 vitaba. A
biztonsag a tomegkozlekedés ligye, ezt komolyan
kell venni. A mobiltelefonok hasznalata gyarapitja a
veszélyes helyzeteket. Az egészség és a biztonsag
Ugyeit ellendrizni kell. A munkahelyek vonzéerejének
és megbecsiilésének hidnya fokozza a toborzasi
nehézségeket.



Tamogatas sziikséges:

fizetésemelés

pénziigyi tdamogatasok

nyomonkovetési mechanizmus

a vallalatok és szakszervezetek egyiittes dontései
fokozott figyelem és elkotelezettség

a munkavallalék elleni tdmadasok azonnali
biintetése

— A TARSADALMI PARBESZED
TERULETEI: KEPZES
A UITP képzési kozpontja minéséget és szolgaltatasi
kival6sagot, autoném mobilitast és egyéb el6nyoket
célzé képzéseket kindl. A UITP Képzési Kozpont szan-
déka a tehetség elémozditasa: A képzés és kiilonosen
az életen 4t tart6 tanulas elengedhetetlen a magas
szinvonalu tomegkozlekedési dgazat fejlesztéséhez,
az innovacio elémozditasahoz, a versenyképesség
fenntartasahoz és noveléséhez. A résztvevék fejleszt-
hetik hattértudasukat, bévithetik a készségeiket a
legjobb gyakorlatok és a tapasztalatok megosztasa
altal, tanulhatnak egymastél a beszélgetések soran,
megismerkedhetnek tarsaikkal és fejleszthetik halo-
zatukat. Az dgazatnak foglalkoznia kell a készségek
kiilonbozéségeivel. Az dgazati készségek szovetsége
tdmogatja a megoldasokat.

A varosi tomegkdzlekedési agazatban folyé tarsadal-

mi parbeszéd tevékenységei:

e A nok foglalkoztatasara vonatkozo jelentés
fokuszaban kiilonb6z6 szempontok allnak, bele-
értve a képzést, a toborzast, a béregyenldséget
stb., mint a nemek koz6tti nagyobb egyenl6ség
fontos elemeit (2012);

e Kompetenciaalapu Szolgaltatas Min6ség a Varosi
Tomegkozlekedésben (2007/2008. évi k6zos
projekt);

e Konferencia a jarmivezet6i szakmarél és szakmai
képesitésekrdl;

e Kozos allasfoglalas a varosi témegkozlekedés-
ben dolgoz6 hivatasos buszvezeték alapkép-
zésérol és tovabbképzésérdl sz6l6 EU-iranyelv
alkalmazasarol (2014)

A Sofia Bus Company jarmuivezetéi képzésben
részesiiltek, és legaldbb 3 évig kotelesek a vallalatnal
maradni. A Sofia Electric Transport is finanszirozza a
személyzet tagjainak képzését. A szakkozépiskolak-
kal val¢ taladlkozok segitik az oktatast. D kategorias
vezetbi engedélyekhez sziikséges képzéseket kinal-
nak nék szamara.

A munkanélkiili segélyhez képest a bérek tul alacso-
nyak. Németorszagban 3 éves szakmai gyakorlatra
van sziikség, korhatar nélkiil.

Szlovénidban a tisztességes fizetés elengedhetetlen
egy jarmivezetének. A vezet6k toborzasa érdekében
tovabbi bonuszokat fizetnek. Az alacsony és a magas
munkabéreket fizeté orszagok kozotti kiilonbség,
illetve az ebbdl kifolyélag fokozédo problémak csak
unids szinten oldhaték meg.

Az unios szocialis partnerek kozos allasfoglalasa
kiemeli a jol képzett személyzet fontossagat. Az
oktatas egyet jelent egy beruhazas megtériilésével.

— JOVORE VONATKOZO0
ELKEPZELESEK

e A szakszervezetek munkaltatékkal és dnkormany-
zatokkal valé kommunikacioja elengedhetetlen

e A magan- és dnkormanyzati vallalatok kozotti
kiilonbségek lekiizdése (munkaidd)

e Atarsadalmi parbeszéd javitja a |égkort a vallala-
tokban

e Az emberek motivalasat a jarmiivezeték munkaja-

val kell kezdeni

A prioritdsok meghatarozasa

Beszélgetés az emberekkel

Jo Otletek megosztasa

Az emberi tényez6 hangsulyozasa

A kivandorlé személyzet kompenzalasa

Megoldasok a fizetésemeléshez és az agyelszi-

vasra

e A jogszabalyi valtozasok, a biztositasi rendszer
valtozasai rontjak a feltételeket



8.2 Workshop:

Csehorszag, Magyarorszag, Romania, Szlovakia

2018. november 6-7-én talalkoztak Csehorszag, Ma-
gyarorszag, Romania és Szlovakia szocidlis partnerei
az uniés szocidlis partnerekkel. Csehorszagbdl a
Pilsen City Transport Enterprises, a Dopravni podnik
hl. és a szakszervezeti OS Dosia vett képviselGi
vettek részt a rendezvényen. Romaniabdl Ploiesti
Onkormanyzata, Aiud (Nagyenyed) Onkormanyzata, a
Bukarest-llfov K6zosségi Fejlesztési Tarsulas (ADIBI),
METROREX S.A., Societatea de Transport Bucuresti
STB SA, the Public Transport Company Cluy-Napoca,
Oradea Local Transport vallalatok képviseléi, illetve
az USL Metrou, a Kozlekedési Szakszervezet Bukarest
és a Kozlekedési Szakszervezet Ploiesti jelentek
meg. Szlovakiabdl a KoSice Transport Company, a.s.
vett részt. Magyarorszagroél a BKV Zrt., Budapest
Transport Zrt., Tiike Busz Zrt. vallalatok és a KSZOSZ
szakszervezet képvisel6i jelentek meg a workshopon.

— A MOBILITAS JOVOJE A
VAROSOKBAN

A résztvevék megvitattak a varosok mobilitasanak

jove6jét a Budapesti Kozlekedési Tarsasag elndkével,

a Ploiesti polgarmester tanacsosaval, az Aiud varos-

vezetdjével és a Bukaresti-llfov Kozdsségfejlesztési

Tarsulassal Romaniaban.

Budapest varosanak a fé trendekhez kell igazitania
mobilitasat. Az automatizalt kdzlekedés biztonsa-
gosabb kozlekedést fog létrehozni. A megosztason
alapul6 gazdasagra adott valasz egyel6re még
kérdéses. Egy fejlett rendszer szamara a beruhazas
ligye: a beruhazas hidnya akadalyozza a fejlédést. A
mult elégtelenségei még hatassal vannak a jelenre.
A munkaeréhiany nem csak bérek miatt van. Kevés a
jarmivezetd és a karbantarté. A varosnak a felhasz-
nalé nézépontjat kell figyelembe vennie, nem pedig a
jovedelmez6séget. A biztonsag aggodalomra ad okot.

Bukarest és lIfov régiojanak szovetsége a Bukarest-I-
fovon beliili kdzlekedési szolgaltatasok 4 regionalis
tomegkozlekedési szolgaltatd kozotti integralasara
torekszik. Egy szolgaltatas-nyomkdveté rendszert
vetnek be, amely a jarm(park (izemeltetését, illetve az
allami és maganszolgaltatok integralt jegyrendszerét
tdmogatja. A szolgaltatas szinvonalanak javitasaval
és az arképzés integralasaval a tarsulasok varhatéan
erdsitik a kapcsolatot Bukarest és llfov kozott, és
megvaltoztatjak az utasok szokasait és a kozlekedési
modok kozotti valtast. Erésiteni kell a civil tarsada-
lommal valé egylittmUikddést. A lakossag nagyon
rugalmasan reagal a valtozasokra. Az innovacids
kdzponthoz val6 hozzaférés (Laser Valley Magurele)
tdmogatanda.

Ploiesti esetében a kedvez6 munkafeltételek donté
fontossaguak a varosi tomegkozlekedés kilatasait
tekintve. Az unios forrasokat a jarmuipark korszerd-
sitésére hasznaljak. A mai jarm(ivek nagyon régiek.
A régi jarmUvek nem kornyezetbararok, azaz erésen
szennyezik a kornyezetet.

A munkaeré hidnya és ,eloregedése”, illetve a beru-
hazasok hianya minden varosban megmutatkozik. A
munkavallalék szocidlis juttatasai elengedhetetlenek.

A varosi témegkdzlekedés kiilonb6z6 tipusai kozotti
szinergiakat ki kell hasznalni. Az intelligens varosok
okoldgiai igyek érdekében erdsitik a modalis valtast.
A varosoknak tdmogatniuk kellene a kerékpar-meg-
osztast, illetve az autdk hasznalata helyett a tomeg-
kozlekedést.

A mobilitas trendjeire jellemzé az e-mobilitas, az
automom vezetés és az autd-megosztas. A szolgalta-
tasok privatizalasa folyamatban van, de a k6zjét nem
szabad profitérdekeknek alarendelni.



— NEMZETISZINTU

TARSADALMI PARBESZED
A Budapest Onkormanyzata tulajdonat képezé
Budapesti Kozlekedési Zartkortien M(ikodé Rész-
vénytarsasag (BKV) a budapesti tomegkdzlekedés
kiterjedt halézata jarmdveinek (busz, villamos,
metroé és trolibusz) nagy részét lizemelteti. Az egyéb
szolgaltatasok kozé tartozik a fogaskerekd vasut, a
budapesti varhegyi sipalya és a Duna mentén foly6
kozosségi kiranduléhajés kozlekedés. A BKV évente
megkozelitéleg 1,4 milliard utast szallit. Egy vezetd
nélkiili metré is épiilt Budapesten. A magyarorszagi
szakszervezetek a kiszereléseket tartjak a legfébb
problémanak. Ezekre a vallalatokra nem vonatkoznak
kollektiv szerz6dések. A tarsadalmi parbeszéd vallala-
ti szinten makddik, agazati szinten viszont nem. A tar-
sadalmi parbeszéd bizottsagaiba a szakszervezetek
nem kertiltek bevonasra. A munkatiigyi torvénykonyv
sztrajkokra vonatkozé moédositasara 2010-ben kerililt
sor. Sztrajkokra szinte nincs tobbé méd, a tarsadalmi
parbeszéd jelenleg nem hasznalhaté eszkoz. A
vallalatok jobb képviselete elengedhetetlen. A politikai
dontések a szakszervezetek gyengitését célozzak, ez
a kormanyzati megkozelités Magyarorszagon.

Pragaban magasabb foku CBA érvényes. Itt 23 szak-
szervezet mikodik, és megallapodas csak egyhangu
egyetértéssel kotheté. Az utolsé megallapodast 20
hénapnyi targyalas el6zte meg. Pragaban a kozgydilés
befolyasa erés.

A Pilsen tomegkozlekedési vallalat 900 alkalmazottat
foglalkoztat a koz- és maganszféra kozotti partner-
ségen keresztiil. Néhany szolgaltatas kiszerelésre
kertilt. Politikusok nem vesznek részt a tarsadalmi
parbeszédben. A torvény eldirja, hogy 3 %-nal nagyobb
béremelés nem megengedhetd. A parbeszéd harmoni-
kusan mukaodik.

Szlovakidban 17 kozlekedési vallalat mikodteti a
tomegkozlekedést. A buszkozlekedésben 10-15 %-kal
tobb jarmivezetére lenne sziikség a szolgaltatas biz-
tositasahoz. A tobbi vallalathoz hasonléan itt is meg
kell oldani a jarmdvezetdk hianyat. Az Uj személyzeti
tagok pénzbeli juttatasban részesiilnek, de egy rovid
id6 utan elhagyjak a vallalatot. Egy jarm(ivezetének
tul sok kotelezettsége van a mliszak ideje alatt, igy

a legtobb ember szamara tul nehéz a munka. A ke-
lend6séget novelni kell. A munkaeré panaszai a s(r(
forgalomra és a hidnyz6 sziinetekre vonatkoznak.

A kosicei tapasztalatok alapjan a jarm(vezet6k
egyidejlleg tobb vallalatnal dolgoznak. A szakszer-
vezeteket partnernek tekintik. Mivel médjukban all
akar megbénitani a rendszert, a j6 viszony hasznos. 2
szakszervezet miikddik, amelyek orszagos szakszer-
vezeti szovetségekbe tomoriilnek. A CBA-k magasabb
szinten allnak, mint a munkatiigyi kédex. A munkadiigyi
kédex médositasa megneheziti a sztrajkot. Az eurépai
forrasokbdl szarmazé jarmuivekbe torténé beruhazas
javitotta a jarmUivezetdk feltételeit. Tovabbi targyala-
sok folynak a lakhatasrdl, a kiegészité biztositasokrdl
és a nyugdijak novelésérdl.

Metrorex (Bukarest) részvénytarsasag. 53 megalléval 4
f6 utvonalat mdkddtet. 4560 karbantartét foglalkoztat.
A vaéllalat nonprofit szervezet, és az lizemeltetések
jogszabdlyon alapulnak. A tamogatasok segitik az
infrastruktura fenntartasat. Vannak kollektiv szerz6dé-
sek, a szakszervezetek a jobb feltételekért kiizdenek.

A személyzet tagjai szamara képzés is biztositott. A
szakszervezet szdmdara a gondot a jogszabdly, vagyis a
109. sz. rendelet jelenti, nem a vallalat menedzsment-
je. A szakszervezet kérelmezi a 2003. évi munkatigyi
torvénykonyv 53. torvényének médositasat.



— A TARSADALMI PARBESZED
TERULETEIL: MUNKAFELTETELEK,
EGESZSEG ES BIZTONSAG

Magyarorszagon a vallalatok bemutatjak az er6sza-

kos esetek gyarapodasa ellen hozott intézkedéseiket.

A jarm(vezet6k koriilményeinek javitasa elengedhe-

tetlen. A buszvezet6i munka nem egy megbecsiilt

foglalkozas. A digitalizacié folyamataban maga az
eszkoz nem jelent gondot, de a jarmdvezet6knek meg
kell ismerkedniiik az uj jarm(vekkel és techikaval.

Romaniaban a biztonsag a legfébb téma. Mar tor-
téntek agresszio elleni Iépések. E téma kezeléséhez
fontosak a kollektiv szerzédések. Ezeknek kedvezé
feltételeket kell lefektetniiik. Ha a feltételek nem
vonzoak, a jarm(ivezet6k elhagyjak a céget. Korabban
biztonsagi 6rok tamogattak a kozteriiletet.

Szlovakidban soha nem részesiilnek a személyzeti ta-
gok juttatasokban. A relevans kérdések kozé tartozik
a jarmUparkok biztonsaga, digitalizaciodja, ergonémiai
jellemzéi és korszerUsitése. A jarm(vezet6k hianya
és a vezetési id6 a munkavallalék védelme érdekében
torténd korlatozasa egyiittesen nehezitik a tdmegkoz-
lekedési szolgaltatasokat.

Németorszag kérésére a Bogestra képviseldje tajékoz-
tatott a tarsadalmi parbeszéd vallalati szintd témairdl.
A munkahelyi egészség- és biztonsagiigyi bizottsagok
évente négyszer liléseznek. Feladata a munkahelyi
egészség- és biztonsagiigyi menedzsment iranyi-
tobizottsaga szerepkér ellatasa. Meghatarozza a
keretrendszert, a strukturat és a folyamatokat, és
intézkedéseket, projekteket, hataridéket és felelossé-
geket hoz létre. Ertékeli és ellenérzi is a projekteket és
fejlesztésekre torekszik. A termelékenységi elényok-
kel szembeni elvarasok novekedtek.

— A TARSADALMI PARBESZED
TERULETEIL: KEPZES
Szlovakiaban alapképzéseket kinalnak. A jelenlegi
jarmUvezetok szakképzettek. Magasabb elvarasokkal
biré specialis tanusitvanyok is vannak. A jarmdve-
zet6k késébb feladjak hivatasukat, mert a munka
tul kemény. A kozlekedési tomegbalesetek eseteire
felkészit6 képzés nincsen, pedig fel kellene ajanlani.
Létezik egy jarmivezetéi iskola, amely a Pozsonyon
kiviilrél érkez6 didkok szamara kollégiummal is
rendelkezik.

A D kategdrias vezet6i engedély beszerzése altalaban
koltséges. A munkaltaté ehhez hozzajarulhatna. A
BKV maga képzi ki jarmUivezet6it. Korabban sokkal
tobb palyazo allt rendelkezésre.

Csehorszagban a jarm(vezet6k toborzasa operativ
feladat. A kérdés, hogyan kezeljék ezt a jovében? Nem
varhaté ennél tobb, a munka irant érdekl6dé.

— JOVORE VONATKOZO0
ELKEPZELESEK

o Az érintetteknek ismerniiik kell, hogyan mukaodik
a tarsadalmi parbeszéd, ehhez akar képzés is
hasznos lenne

o Aképzés szlovak modellje j6 példaként szolgal
A varosokban felmeriil6 nehézségek meglehe-
tésen hasonléak

e Fontos a tapasztalatok masokkal valé6 megoszta-
sa

o Avadllalatoknak és a szakszervezeteknek egyiitt
kellene mikodnitik

e Romaniaban szandékozott a kollektiv szerzédé-
sek e workshopon megvitatottak szerinti, azaz
szabadnapokat, étkezési utalvanyokat, egészség-
tgyi kérdéseket érint6 médositasa

o Akiszervezéseket meg kell allitani
Szakkdzépiskoldk megnyitasa

e A forrashiany megbénitja a szolgaltatast, tehat
meg kell gyézni a politikusokat a megfelel6 pénz-
ligyi alapok biztositasarol

e Hasznosnak bizonyul a tobbi orszag helyzetének
ismerete, ahol hasonlg, részleteiben mégis eltérd
problémak meriilnek fel

e Nincs kéznél egységes megoldas, a problémakat
csak helyben lehet orvosolni

e Min6ségi étkezés biztositasa a mlszak ideje alatt

e Rehabilitaciés szabadsag, fizetett betegsza-
badsag, ergondémikus vezet6fiilkék, a munkaid6
megszervezése

o A kozépvezetok képzése a jarmlivezetodk javara,

sok a panasz, ugyanakkor a helyzet valtozatlan

Szocialis mérnoki és vallalati stratégiak

e Ahol a tarsadalmi parbeszéd mikaédik, javul a
helyzet

e Atarsadalmi parbeszédet hangsulyozni kell, a
szakszervezetekkel fel kell venni a kapcsolatot a
megoldasokhoz

e Kék nyomtatott dbra, amely kiilonbdzé keretek
kozott adaptalhato



8.3 Workshop:

Lengyelorszag, Esztorszag, Lettorszag, Litvania

2019. januér 30-31-én a Lengyelorszaghdl, Esz-
torszagbol, Lettorszaghdl és Litvaniabdl érkezé
szocidlis partnerek taladlkoztak az eurdpai szocialis
partnerekkel Varséban. Lengyelorszagbél a Varséi
Varosi Kozlekedési Kamara, az MPK-£6dZ Sp. z 0.0-
Transport busz- és villamoskozlekedési szolgaltato,
az Urban Transport Company Jaworznie, MPK Poznan
Sp. z 0. 0, Michalchewska sp. z 0.0, PKM Sosnowiec
Sp. z 0.0., Szczecin Tramways, Public Transport
Szczecin, Warsaw Tramways, Metro Warszawskie Sp.
z 0.0. vallalatok képviseldi, illetve a National Section
of Urban Communication NSZZ Solidarno$¢ Gdynia,
NSZZ Solidarno$¢ Public Transport Warsaw, NSZZ
Solidarno$¢ MPK S.A. Cracow, a Nationwide Trade
Union of Drivers and Motorbikes Dgbrowa Goérnicza,
Gliwice, £6dz, Poznan, Sosnowiec, Szczecinek, War-
saw, a Polish Trade Union of Motorists and Drivers
Koszalinand szakszervezetek és a Lengyel Onkor-
manyzati Kozlekedési Dolgozok Szakszervezetének
(£6d2) képviselGi jelentek meg.

Lettorszagot a Paneiropas Automotive Association,
B-bus SIA, Riga Minibus Traffic PS vallalatok, illetve a
Lettorszagi Kozszolgaltatasok és Tomegkozlekedés
Munkavallaléinak Szakszervezete (LAKRS) képvi-
selték. Litvaniabdl a B-bus UAB, a Transreviss UAB
véllalatok és a Litvaniai Kozlekedési Munkavallalék
Szovetsége szakszervezet képviseldi vettek részt a
rendezvényen. Esztorszagbél az Estonian Transport
and Motor Vehicle Workers' Union (ETTA) szakszerve-
zetk képviseléi voltak jelen.

— ELKEPZELESEK A VAROSI MOBILI-
TAS JOVOJEROL
Esztorszagban tervben van az ingyenes varosi témeg-
kozlekedés bevezetése. Az intézkedés célja az utasok
szamanak névelése. A toémegkdzlekedést vonzéva
kell tenni az emberek szamara. Az emberek alacsony
arak mellett hasznalni fogjak a tomegkozlekedést. A
kereskedelmi szallitds nem versenyképes az ingyenes
szallitdssal szemben, de utébbi kevesebb utvonalat
kinal. Tovabbi stratégiat jelent a kerékpar-hasznalat
kisebb tavolsagokhoz, gyorsvonatok hasznalata
hosszabb tavokhoz.

Lettorszagban a Paneuropean buszmegall6it meg-
tervezték. A Rail Baltica sok valtozast fog tenni a
régidban.

Litvanidban a varosi tomegkozlekedés jogszabalyi
keretei valtoznak. A kdzbeszerzési palyazatok sziik-
ségesek ahhoz, hogy az lizemelteték szerz6déshez
jussanak. A munkakdriilményekre vonatkoz6 mini-
mumfeltételeket tiszteletben tartjak.

Lengyelorszagban, ahogy egy nagy orszagban, az
egyes régiok és varosok kdzott vannak kilonbségek.

Poznanban a kiilvarosi teriiletek jelentik a tomegkoz-
lekedés kulcsat. A kdzlekedési médok halézatat meg
kell szervezni. A vallalat a puha elemekre tamasz-
kodik. A keretfeltételek nem stabilak; az allamnak
megujithaté keretfeltételeket kellene teremtenie a
helyi 6nkormanyzatok bevonasaval. Poznanban kéz
busz- és vasuti szolgaltaté mdkodik, ezek felelnek

a varosért és a régidért. Az informatikai rendszerek,
illetve a jegy- és az utasinformacidk integracidja all az
tizemelteteték fokuszaban. A tarsadalmi parbeszéd
kulcsfeladatai a helyi kdzlekedés stabilizalasara
irdnyulnak. A varosi kozteriiletek hasznalata kérdést
vet fel: ez nem oldhaté meg elméleti iton, hanem az
érdekeltekkel egyiitt kell megtervezni és -szervezni. A
poznani varosi tomegkozlekedés villamoson alapszik,
itt csak néhany buszjaratot hasznalnak.



Szczecinekben 6sztonzik a kerékparok hasznalatat.
Tul sok torvényi szabdalyozas vonatkozik a varosi
tomegkozlekedésre, amelyek a szolgaltatok szamara
nehezen kovetheték. Az utak a varoshoz, a régiéhoz
vagy az orszaghoz tartoznak; a témegkozlekedésre
vonatkozdéan kiilonbozé felel6sségek vannak, amelyek
nagyon bonyolultta teszik annak megszervezését.
Sczeczinekben az ingyenes tomegkozlekedés is
tervben van.

Sczeczinekben j6 tomegkozlekedési halézat all
rendelkezésre. A varos kozlekedési rendszere busz-
(normal és gyors) és villamosjaratokon alapszik.

A villamos-kozlekedés megszervezése draga, de a
tomegkozlekedés jol fejlédik Sczeczinekben. Ezért
nincsenek forgalmi dugok.

Gdyniaban korszerd trolibuszokat hasznélnak, és a
varos erre igen biiszke. Harom szolgaltaté mikodik
Gdynidban. A szocialis partnerek a tarsadalmi par-
beszédet tudomanyos szakértékkel folytatott vitara
terjesztik ki. Az ingyenes szolgaltatast csak a varos
egy részén kellene bevezetni. A tomegkozlekedés
centralizalasat unioés projektekkel tervezik véghezvin-
ni.

A 90.000 lakosu Jaworzno szamara a tomegkozle-
kedés lényeges szolgaltatas. A kapacitds még nem
elegend6 a varos részére, ezt béviteni kellene.

Radomban a polgarmesterek nem igazan ismerik a
tarsadalmi parbeszédet. A kisvarosokban a szocialis
partnerek még nehezebben jutnak figyelemhez. A
kozteriilet a varosban kozponti téma.

Az érintett csoportok, pl. az utasok, lizemelteték,
foglalkoztatok, kerékparosok stb. altal vezetett varséi
kerekasztal szamos varosi kozlekedésfejlesztési
projekten dolgozik. A szakszervezetek nincsenek
bevonva a kerekasztali munkaba. A megallapoddast
még a 90-es években kototték. A fejlesztésért a
tomegkozlekedési hatosag (PTA) felel. A lakossagi
értekezletek az otletek és igények 0sszegyd(jtése
céljabol folynak. A tomegkozlekedés fejlesztésének
jelentds teriileteit az elektromos mobilitas és a diti-
talis szolgaltatasi feliiletek képezik. Tovabbi témakat
jeldl a varosi tomegkdzlekedés 6sztonzése és a varo-
sok életmindsége. A jarm(ivezet6k szamara kdzponti
téma a munkaidé korlatozasa.

—_ NEMZETI SZINTU TARSADALMI
PARBESZED

Lettorszagban a szocidlis parbeszédet szamos torvé-

nyi szabalyozas iranyitja:

o A Lett Kéztarsasag alkotmanya;

Munkajogi Térvény (2002);

Munkavédelmi Térvény (2002);

Szakszervezeti Torvény (2014);

Munkaltatéi Szervezetekrél és azok Tarsulasairdl

sz6l6 Torvény (1999);

e Sztrajktorvény (1998);

e Munkatigyi Vitakrél sz6l6 Torvény (2002);

e az Allami Munkaligyi Felligyel6ségrél sz6l6 Tor-

vény (2008)

A kormanyzat, a Lettorszagi Szabad Szakszervezetek
Szovetsége és a Lettorszagi Munkaltatok Szovetsége
képviseldinek haromoldalu tarsadalmi parbeszéde

jol fejlédik. Vannak olyan intézkedések, amelyek
egyensulyba hozzak a felek hatalmat és befolyasat a
parbeszédben.

Kétoldalu tarsadalmi parbeszéd Lettorszagban: A
szocidlis parbeszéd sulypontja maga a folyamat; a
megallapodas (altalanos megallapodas vagy kollektiv
szerz6dések) megkotését hagyomanyosan a végered-
ménynek tekintik, jelezve, hogy a szocialis partnerek
érdekei egymassal 0sszeegyeztethet6k. Mindkét fél
véllalja a kollektiv megallapodas teljesitését, amely
részletezi a megallapodas megsértésének szankcioit
mindkét félre vonatkozéan. Lettorszagban ez a kétol-
dalu egyiittmikodés leginkabb vallalati szinten fejlett,
mig iparagi és regionalis szinten kevésbé van jelen.
Az AS ,Rigas starptautiska autoosta” tarsadalmi
parbeszéde a Lettorszagi Kozszolgalati és Kozle-
kedési Munkavallalok Szakszervezetének (LAKRS)
részvételével folyik. 1997. november 10-an alapult a
tavolsagi autébusz-tarsasagnal. A sikeres tarsadalmi
parbeszéd eredményeként 1998-ban létrejott egy
kollektiv szerz6dést a szakszervezet és a munkaltatd
kozott, biztositva a dolgozék szamara szamos olyan
szocidlis ellatast, amelyek tulmutatnak a lettorszagi
eléirasokon. A tarsadalmi parbeszéd egy Ut a fizeté-
sekkel és a munkafeltételekkel kapcsolatos dontések-
hez, illetve a munkavallaldk a termelési folyamatot, a
vallalat menedzsmentjét és fejlodését érinté ligyekbe
torténo bevonasahoz.

AS ‘Rigas starptautiska autoosta’ részt vesz Lettor-
szagi Munkaltatok Szévetségében (LDDK). Az 1993-
ban alapitott LDDK a munkaltaték legbefolyasosabb
egyesiilete Lettorszagban. Az LDDK a tarsadalmi
parbeszédben a munkaltatékat képviseli a lett kor-
manyzat és a Lettorszagi Szabad Szakszervezetek



Szovetsége mellett. Az LDDK kiildetése egy olyan
kornyezet fejlesztése Lettorszagban, amely tdmogatja
az lzleti életet, a versenyképességet, illetve képvi-
seli a munkaltatékat nemzeti, nemzetkozi és unios
szinten. A tavolsagi autébusz-tarsasag 2006 6ta a
Lettorszagi Munkaltatok Szovetségének (LDDK) tagja.
2018-ban az LDDK és az AS ‘Rigas starptautiska
autoosta’ egyiittm(kodési memorandumot irtak ala
azzal a szandékkal, hogy targyaldsokba kezdjenek az
ezen a teriileten m(ikddé munkaltatok képviselGivel
kotott altalanos iparagi megallapodas megkotésérdl,
és az autébusz-tarsasag szamara oktatasi, informa-
cids és tartalmi tamogatast biztositson a kollektiv
targyalasok soran. Az AS ‘Rigas starptautiska autoos-
ta’ egylittmUkodik az LDDK szakértdivel, és részt vesz
a tarsadalmi parbeszédben, védve sajat és az iparag
érdekeit.

A munkaltaté és a munkavallalé érdekei a vallalatnal
harmonizalnak, a kollektiv szerz6déssel tovabbi szoci-
alis juttatasokat biztosit a munkavallalék szamara:

o sziiletési tamogatas;

e amunkavallalék magan- és egészségbiztositasa;

e harmadik szinti havi nyugdij-hozzajarulasok;

e hivatalos ajanlasok kdzzététele a j6 munkatelje-
sitményért (Ajanlasok Szabalyozasa);

e az étkezési koltségek kompenzalasa a mun-
kavallaloknak miiszakos munkaban (rogzitett
orabérrel. A kiszamitott étkezési kéltségtérités a
munkabérrel egyitt torténik);

e szemiiveg (kontaktlencsék) kdltségeinek téritése
évente egyszer;

e csaladtag halalesetével kapcsolatos juttatasok.

A tarsadalmi parbeszéd jelenlegi legfontosabb témaja
az autébusz-tarsasag szamara a fizetések emelése:

A véllalatnal egy hatékony fizetési rendszert hoztak
létre (Munkabér Szabalyozasai). A teljes fizetés
tartalmaz egy rogzitett részt (6rabéren alapulo) és
egy valtozo részt (havi bonuszok, amelyek kozvetlendil
hatnak a dolgozé munkateljesitményére az adott
jelentési idészakban). A munkavallaldk részére pénz-
ligyi 6sztonz6 eljarast fejlesztettek ki és hajtottak
végre (Prémiumok Szabdlyozasa). Az autébusz-tar-
sasag munkatarsai pémziigyi 6sztonzéket kapnak a
vallalat altalanos tevékenységeihez valé személyes
hozzajarulasukért, teljesitményiik befejezéséért, a
feladataik teljesitése iranti elkotelezettségiikért, az
elvégzett munka minéségéért, a rendszeres hatas-
koron tuli munkamennyiségért; ezek az 6szténzék
tartalmazzak az tdiilési tamogatasokat is. A cégnél
az atlagfizetés 2016 és 2018 kozott 981 EUR-rol 1152
EUR-ra emelkedett.

A szakszervezet részt vesz a vallalati szint( tarsadal-
mi parbeszédben. A bizottségok a tomegkozlekedés
igyeivel foglalkoznak. A buszvezet6k nem oriilnek

az munkaidére és a fizetésekre vonatkozo rendel-
kezéseknek. A varakozasi id6t kompenzalni kell. A
hatédsagoknak uj palyazatokban lehetéségiik van arra,
hogy ne a legolcsébbat valasszak ki, hanem a legjobb
mindség-ar aranyt. A hatésagoknak elegend6 pénzt
kell biztositaniuk a szolgaltatasra. Lettorszagban a
nyugdijkorhatar 65 év, ennél korabbi nyugdijazas csak
jovedelemcsokkentés mellett lehetséges.

Litvaniaban a palyazati eljarasokon mindig az olcsébb
ajanlat nyer. A minimalis fizetés 550 EUR. A fizetések
novelése elengedhetetlen. A kollektiv szerzédést a
teljes agazatban alkalmazni kellene, ami jelenleg nem
teljesiil. Pillanatnyilag nincs agazati szintl megalla-
podas. A nyugdijkorhatar Litvaniaban 63 év, és ez 65
évre fog emelkedni.

Esztorszagban az 4gazatra vonatkoz6 dontéseket
kormanyzati szinten hozzak. Egy munkavallaléi, illet-
ve egy munkaltatoi szovetség makodik. A tarsadalmi
parbeszéd kétoldalu. Gyakran fordulnak el6 kiilonle-
ges témakkal kapcsolatos dgazati megallapodasok.
A munkahelyi balesetekre és az egészségre vonat-
kozéan még nincsenek hasznalhaté biztositasok. A
palyazati eljarasokon mindig a legolcsébb arajanlatot
kell kivalasztani. A belféldi arulszallitasra vonatkozé
agazati megallapodasok is vannak. A nemzetkozi,
nagy tavolsagok jarmivezet6i nem tartoznak a meg-
allapodas hatdlya ala. Itt nincsenek jobb feltételek a
buszvezeték szamara. A nyugdijkorhatar 63 év, egy Uj
jogszabaly ezt 2023-ig 65 évre fogja emelni.



LENGYELORSZAG
Sosnowiec: A szakszervezetek és a hatésag kozotti
parbeszéd létezik, bar nem tul j6. Meglehetésen gyak-
ran fordulnak el6 késések, ilyenkor a jarm(ivezetéknek
nincs idejik sziinetet tartani. A nyugdijak a munkaval-
lalék szamara problémat jelentenek.

Poznan: A palyazati eljarasok rossz hatassal vannak
az agazatra. A szocidlis partnereknek meg kell hata-
rozniuk a feltételeket, mert 6k ismerik a helyzetet.

Krakkeé: hivatalosan 800 000 lakossal rendelkezik
Krakkd, valéjaban 2.100.000. Problémat jelent a
szmog, bizonyos napokon a jobb levegéminéség
érdekében ingyenes a tomegkdzlekedés. Felallitottak
a Park&Ride rendszert. A jarm(ivezet6k kivandorlasa
nem csak Krakkéban jelent problémat. A varos a
villamosokkal allami monopdliumként rendelkezik, a
buszkozlekedés 55 %-at birtokoljak maganvallalatok.
A kerékparut a jovében kotelezd lesz az utcakon. A
tarsadalmi parbeszéd vallalati szinten szervezdédik. Az
OPZZ és a Solidarnosc kemény targyalasokat folytat-
nak a fizetésekre vonatkozoan.

A TARSADALMI PARBESZED
TERULETEIL: MUNKAFELTETELEK

Néhany téma keriilt emlitésre a vita soran:

e Az AS 'Rigas starptautiska autoosta’ ISO 9001:
2015 min6ségiranyitasi rendszert vezetett be. A
mindségiranyitasi rendszer bevezetése segitett
a vallalati tevékenységek optimalizalasaban, a
munkakdrnyezet javitasaban, valamint minden
dolgozé feladat- és felelésségi kdrének egyértelmi
meghatéarozasaban. Minden egyes vallalati egység
munkaja fejl6dott, kdlcsondsen elényds egyilittmd-
kodést alakitva ki mindazokkal, akiknek sziikségiik
van az busztarsasag szolgaltatasaira.

e A vezetés figyelembe veszi a munkavallalék
javaslatait, és intézkedéseket vezet be mun-
kakoriilményeik javitasara: Az ligyfélszolgalati
munkatarsaknak egyenruhat, azonosité jelvényt
és munkaruhat biztositanak; Udiilési teriileteket
allitottak az alkalmazottak rendelkezésére (egy
mellékhelyiséggel, zuhanyzoéval, konyhaval,
gardrébszobaval); A szemiiveg (kontaktlencsék)
koltségtéritése évente egyszer.

o Afizikai feltételek jok, egy utmutaté is kozzétételre
kerdillt;

e A motivacié lényeges;

A fiilkék igen sz(kek, itt klausztrofébias bezart-
sagérzet alakulhat ki. A fuilkéken javitani kell, ez
megoldddhat a tarsadalmi parbeszéd utjan;
Minden tipusu dolgozébdl tul kevés van, ami a
meglévé munkavallalokra is kihatassal van (mun-
kaintenzitas).

Képzési kurzusok, IT-szakemberek, technikusok, az
alkalmazottak nem varnak el rendkiviili dolgokat,
hanem az 6nmegvaldsitast és a munka 6romét, az
alapokat kell biztositani, és elegendé munkabért
kell fizetni egy csalad fenntartasahoz

A multban a n6k nem vezethettek buszt Lengyel-
orszagban. A hatésagok azon dolgozéi déntenek a
feltételekrol, akik soha nem vezettek autébuszt, és
nem ismerik a helyzetet. A tulajdonosoknak és a
kozlekedés szervezdinek van ebbe beleszélasa

A buszvezet6i munka nem megbecsiilt hivatas
Lengyelorszagban. Azok szamara, akik nem
engedhetik meg maguknak az autét, szégyen, hogy
tomegkozlekedést hasznalnak

Az erészakos gyakorlat nagyon altalanos, nem
kimondottan a buszvezetdkre jellemzé

A kisebb véllalatok szamara nehézségeket okoz a
sziikséges egészségiigyi el6irasok biztositasa

A videokameras megfigyel6rendszer nem nép-
szer( a buszvezet6k korében, ugyanakkor arra is
bizonyitékkal szolgal, hogy a vezeté megfelel6en
viselkedett

__ A TARSADALMI PARBESZED

TERULETEI: EGESZSEG ES

BIZTONSAG
A kollektiv megallapodas alapjan Rigaban minden
busztarsasag dolgozdja rendelkezik egészség- és
balesetbiztositassal; A dolgozdkat kételezé orvosi
vizsgdlatokra kiildik; Az AS ‘Rigas starptautiska
autoosta’ biztonsagi rendszere minden évben
javul (4] fustérzékel6kkel, megfigyel6 kamerakkal,
euro-bankjegy-tesztelé eszkozokkel); Polgari
védelmi tervet dolgoztak ki a ,Polgari védelmi és
biztonsagi intézkedések az utasterminalokban”
workshopjan, amelyet minden vallalati dolgozé
szamara rendeztek.
Litvanidban a maganvallalatok egy sz(kebb bizto-
sitast fizet, a betegség 1. napjara nem jar térités,
0sszesen 12 000 betegségben t6ltott napra van
lehet6ség. 10 nap betegszabadsagot fizetnek.
Esztorszagban is tul kevés a jarm(ivezets, 6k is
kivandorolnak. A személyzetnek mindéssze 6 %-a
35 év alatti, 74 %-a viszont 51 év feletti. A vallala-
tok nem vesznek részt a palyazatok el6készitésé-



ben. A buszszolgaltaték altal hasznalhaté mellék-
helységeket a varosoknak kell biztositaniuk.
Lettorszagban el6fordulnak tamadasok, és van
olyan képzés, amely az utasokkal és az er6szakos
esetekkel foglalkozik.

Litvanidban népszer( az a hozzaallas, hogy ,Az
utasnak mindig igaza van”. Csak a jarm(iveze-
téknek vannak kotelezettségeik, az utasoknak
nincsenek.

Hlanyzé mellékhelységek, pihenéhelységek,
konyhak

A TARSADALMI PARBESZED

TERULETEI: KEPZES
A parlamenti képvisel6k és asszisztenseik
észrevételei segitenek a varosi tomegkozlekedés
és a tarsadalmi parbeszéd sziikségleteit illeté
ismeretek bévitésében
Képzések valasztéka all rendelkezésre: Oko-ve-
zetés, lgyfélkapcsolat, szimulatorok képzése,
villamosvezetoi képzés, specialis képzés noi
villamosvezet6k szamara
A képzési modellprogramok a tobbi vallalatnak is
segitségére lehetnek
Az oktatéknak rendelkezniiik kell buszvezetéi
tapasztalattal
Sajat képzési osztaly sajat oktatdkkal
A 2018/645/EK iranyelvre (a jarm(ivezet6k
alapképzésérol és id6szakos képzésérdl sz616
2003/59/EK iranyelv médositasa) tekintettel kell
lenni
A képzések gyakran a munkaidén kiviil térténnek
Rigaban fenntartjak a munkavallalék folyamatos
képzési és szakmai fejlodését (alapképzéssel,
helyszini képzéssel, hagyomanyos kozénségkép-
zéssel, készségek megosztasaval, dnképzéssel,
menedzserképzéssel, specialis témaju munka-
helyen kiviili workshopokkal); Példaul 2016-ban
60 munkavallalé problémas, valsaghelyzetben
Iévé vagy nyilvanos |ovoldozést atélt egyénekkel
kapcsolatos képzése folyt;
2018-ban a busztarsasag 40 dolgozdja részesiilt
az altalanos adatvédelmi rendelettel hatalyba
Iép6, személyes adatok védelmének 6 valtoza-
sairdl szélo oktatasban; 2018-ben 60 dolgozé
vett részt az ,Energiahatékonysag elérése az
AS ,Rigas starptautiska autoosta’-nal” cimu
képzésen. 2019-ben 10 munkavallal6 végezte el a
,Tennivalok a Rigai Nemzetk&zi Autébusz-Tarsa-
sag potencialis valsaghelyzeteiben, azaz kritikus
infrastruktura-adottsagok esetén’ cimi képzést.






A kozép- és kelet-
europal orszagok varosi
tomegkozlekedési
vallalatainak és
szakszervezeteinek

beszamolo:

9.1 Kosice Varos Kozlekedési Vallalata, a.s.,

Szlovak Koztarsasag

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT

KoSice-ben vagy a kassai régioban jelenleg nincsenek
kozlekedési integratorok. Mindazonaltal folyamatban
van az 0sszes kozlekedési mod és azok lizemeltetdi
kozotti koordinacié el6segitése.

Az alabbi véllalatok m(kddnek jelenleg a régidban:

e Kosice Kozlekedési Tarsasag —
KosSice varos tomegkdzlekedése

e Eurobus a.s. és SAD Michalovce a.s. —
kilvarosi buszkozlekedés

e Szlovak Vasuti Tarsasag és Regiojet a.s. —
vasuti kozlekedés

A varosi tomegkdzlekedést kiszervezik, és a szolgalta-
tasokat és a menetrendeket Kosice helyi 6nkormany-
zatanak illetékes részlegei hagyjak jova. A kiilvarosi
buszkdzlekedést Kosice Régié Onkomranyzata, a
vasuti kozlekedést a Szlovak Koztarsasag Kozlekedé-
si és Epitési Minisztériuma szervezte ki.

A varosi tomegkdzlekedés fejlesztése a helyi 6nkor-
manyzat hataskorébe tartozik. Napjainkban Kosice
varosanak jo kilatasai vannak valamennyi kézlekedési
mad fejlesztésére (és fokozatos kiépitésére). Féként
Kosice 2030-ig tarté kozlekedéstervezési és -fejleszté-
si stratégidja, illetve fenntarthaté mobilitasi terve all a
munka fékuszaban.



— MUNKALTATOK

A vallalat biztositja KoSice varos tomegkdzlekedését
(busz-, trolibusz- és villamoskozlekedést), és jarmuvei
o0sszesen 14,8 millié kilométert tesznek meg évente.
A cég szandéka, hogy tovabbra is biztositsa a fent
emlitett kozlekedési szolgaltatasokat, illetve folyama-
tosan novelje a tomegkozlekedés megbizhatésagat,
hitelességét és biztonsagat, mikdzben a véllalatot,
mint munkaltatét hosszu tavon is vonzébba teszi
(1891-ben alapitott). A foglalkoztatasi szint csokken,
kiilonOsen a szolgaltatasi és adminisztracids teriilete-
ken, ugyanakkor a jarmivezeték szama nem csokken
- 2000-ben a cég tobb, mint 1 500, 2010-ben pedig
megkozelitéleg 1 300 dolgozéval birt. 2019-ben 950
fos személyzetet tart fenn.

A humaner6forras-fejlesztés legfébb szandéka a
juttatasok bevezetése és f6leg a bérek emelése

altal a munkahelyi elégedettség novelése. 2018-ban
kolrulberil 10 %-kal emelkedtek a bérek, és a 2019-
es béremelésekrél jelenleg targyalasok folynak a
szakszervezetekkel. A kdzeljovében fontos lesz a
kozépfoku oktatas szintjén Uj fiatal munkavallalok
vonzasa, illetve 6sztondijas programok és tdmogatas
nyujtasa a jovobeni alkalmazottak szamara.

A tarsadalmi parbeszéd hosszutavu folyamat, és jél
halad. Két szakszervezet m(ikodik a vallalatnal. Ren-
delkeziink egy kollektiv szerz6déssel, a Munkaligyi
Torvénykonyvén tulmutatoé juttatasokat biztositunk,
valamint évente legalabb négy alkalommal biztositjuk
a két szakszervezet vezetdségével és képviselbivel
folytatott kollektiv targyalasokat. Ugy gondoljuk, a
tarsadalmi parbeszéd szintje megfeleld, sét, a tobbi
vallalat gyakorlatanal magasabb szintd.

A véllalat nehéz gazdasagi helyzetben van. A
tomegkozlekedéshdl szarmazé bevételek a vallalat
koltségeinek mintegy 50 % -at fedezik. Mivel KoSice
onkormanyzata 100 % -os részvénytulajdonosa a cég-
nek, a tevékenységeink minden veszteségét fedezi, de
ez gyakran késik, ami pénzforgalmi problémakat okoz.

A vallalat nem tagja unids szint(i munkaltatéi szovet-
ségeknek. A Szlovak Koztarsasag szintjén, mint min-
den nagyvaros tomegkdzlekedési vallalata, mi is tagja
vagyunk a Szlovak Koztarsasag Varosi Agglomeraci-
6inak Tomegkozlekedési Szolgaltatdi Egyesiiletének.
Ez az egyesiilet évente legalabb kétszer ilésezik, ahol
az egyes szolgaltatok 6sszehangoljak kozlekedési
tevékenységeiket, valamint a tarsadalmi parbeszéd
tgyeit.

HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?

Haromoldalu, nemzeti szint( beszélgetések Szlovaki-

aban, a szakmai szervezetekkel valé targyaldasok csak

kétoldaluak, az alabbiak szerint:

A szakszervezet és a ,Varosi Agglomeraciok Tomeg-
kozlekedési Szolgaltatéinak Egyesiilete a Szlovak
Koztarsasagban”. E targyalasok alapjan magasabb
szintl, a tomegkdzlekedési szolgaltatokra vonatkozé
kollektiv megallapodas jott létre a Szlovak Koztarsa-
sagban.

A magasabb szint( kollektiv szerzédésben biztositott
magasabb juttatdsok és munkavallaléi elényok

a munkaltato és a szakmai szervezetek kozotti
kétoldalu targyalasok soran kotott tarsasagi kollektiv
szerz6dés eredményei.

A szakszervezetek (magasabb szint kollektiv szer-
z6dés) és a szakmai szervezetek (tarsasagi kollektiv
szerzddés) altal alairt megallapodasok.

A tarsadalmi parbeszéd azért j6, hogy megalapozza a
nemzeti és munkaltatéi szintl szocialis megallapoda-
sokat.

A magasabb szint( kollektiv szerz6dés Pozsonyban,
KoSicében, Zilinaban, Banska Bystricaban és Presov-
ban mikddé kozlekedési tarsasagokra vonatkozik.

A tarsadalmi parbeszéd a bérszamfejtésrél, a dolgo-
z6i biztonsagrél és egyéb juttatasokrél is szél. Az
alapbér emelésén tul a tarsadalmi parbeszéd témai az
alabbiak.

A Munka Torvénykonyve szerint

e Tuldradij (magasabb, mint a Munka T6rvénykony-
ve altal megallapitott)

e Ejszakai munkaért fizetett bérpétlék (magasabb,
mint a Munka Torvénykdnyve altal megallapitott)

e Hétvégén végzett munkaért fizetett bérpotlék
(magasabb, mint a Munka Torvénykonyve altal
megallapitott)

e Munkasziineti napokon végzett munkaért fizetett
bérpotlék (magasabb, mint a Munka Torvénykdny-
ve altal megallapitott)

e Ejszakai munkaért fizetett bérpétlék (magasabb,
mint a Munka Torvénykdnyve altal megallapitott)

e Nehéz munkaért fizetett bérkompenzacié
(magasabb, mint a Munka Torvénykdnyve altal
megallapitott)



A Munka Torvénykonyvén tilmenden

e Ledolgozott évek utan jar6 bérpotlék

e Délutani miszakpotlék

e Iranyitd jarmuvezet6i bérpotlék

e Fokozott nehézségekért jaréd bérkiegészités /
csuklds busz, villamosképzés

e Szilveszter napjan, 18 éra utan végzett munkaért
jaré bérpétlék

e Menedzsmentnek jaré bérpotlék
Osztott miiszakban végzett munkaért jaro
bérpotléek

o Képviseleti bérpétléek

Szolgaltatasi gépjarmivek vezetéséért jaré

dijazas

Pénziigyi jutalmak az lizleti évfordulék alkalmabdl

Véradasért jaré pénziigyi jutalom

Bérjutalom - éves jutalom

xtra szabadsag a Munka Térvénykdnyvén

tulmenéen

A vallalat szempontjabdl tovabbra is intenziv
tarsadalmi parbeszédet kivanunk folytatni, amelyet
kulcsfontossagunak tartunk egy sikeres vallalat és a
dolgozok elégedettsége érdekében.

Jelenleg azonban nem latunk teret az uj kérdések
megvitatasara. Ugy véljiik, hogy mar minden lényeges
és megvaldsithato fejlesztésrél megallapodtunk, de a
kozeljovében a meglévé juttatasok fokozatos novelé-
sét tervezzik.

— EUROPAI SZINT
Vallalatunk nem vesz részt uniés szint( tevékenysé-
gekben.

Tekintettel az On altal szervezett tapasztalatokra és
nemzetkozi talalkozokra, amelyeket nagyon fontos-
nak tartunk, fokozatosan megallapitjuk, hogy eurépai
régionkban nagyon hasonlé tarsadalmi parbeszédek,
nagyon hasonlé problémak és nagyon hasonlo6 kihi-
vasok vannak. Meglepé, hogy Nyugat-Eurépa is olyan
problémakkal kiizd, amelyek hasonléak a kelet-euré-
pai tapasztalatokhoz.

A folyamatban lév6 kozos talalkozoktdl azt varjuk,
hogy bemutassa az EU-orszagok tarsadalmi parbe-
szédének j6 gyakorlatat. Ez lehetévé teszi szamunkra,
hogy 6sszehasonlitsuk a feltételeket, és lathassuk,
hogy nem vagyunk egyediil.

Eurdpai szintl ajanlasokat tettek a 2018-ban Praga-
ban megrendezett taldlkozé utan, valamint a mas
orszagokban felmeriilé problémak ismertségébdl

is fakadoan - kiilonésen annak tudataban, hogy a
bérpolitikak nem lehetnek unids szintd prioritasok,
mivel nagymértékben fliggenek a gazdasag teljesit-
ményét6l, de az alkalmazottak, azok egészségligyi

és nem szakmai tevékenységei az unidés orszagokra
vonatkoz6 rendelettel védhetdk, kiiléndsen a kdvetke-
z0 teriileteken:

A tomegkozlekedési jarmiivezet6k munkaideje és
minimalis pihendideje

Udiilési szabadsagok az egyes orszagok szokasos
iinnepnapjain

Tovabbi témak is vannak a tovabbi megbeszélésekre,
mint példaul a jarmUvezeték munkakdrnyezetének
javitasa - a tomegkdozlekedési eszkdz, mint munka-
helyi kérnyezet besorolasa és az EU szintjén a jarmu
minimalis m(iszaki paramétereihez igazitasa (pl.
Iégkondicionalds, vezeté6fiilke mérete, vezet6i véde-
lem, munkahelyi ergonémia). Az ligyfelek és a gyartok
részérdl fennall az igyekezet ezeknek az alkatrészek-
nek a megG6rzésére, és hosszu ut all el6ttiik.



9.2 Riga Nemzetkozi Busztarsasag JSC, Riga,
Lettorszag; tevékenységi kor - Busztarsasag
miukodése (nemzetkozi infrastruktara);

Lettorszagi Kozszolgalati és Kozlekedési Munkavallalok Szakszervezete (LAKRS).

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT

A dontéseket a Kdzlekedési Minisztérium és az
Kozuti Kdzlekedési lgazgatésag’ Allami Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag hozza meg.

MUNKALTATOK

A Riga Nemzetkdzi Busztarsasag JSC fejlesztési
stratégiajanak f6 célja, hogy biztositsa a Rigai
Nemzetkozi Busztarsasag fenntarthaté makodését
a balti allamok egyik f6 szolgaltatasi pontjaként az
autébusz-kozlekedés szamara.

A Riga Nemzetk&zi Busztarsasag JSC 60 fos személy-
zetet foglalkoztat (2019. februar)

A munkavallalék tovabbképzése és az informacids
technoldégidk hasznalata, mint a hazai és nemzetkozi
autébusz-szolgaltatok és utasok piaci igényeinek
megfelel6 magas szinvonall és biztonsagos szolgal-
tatasok elémozditasanak maédja.

RIGA NEMZETKOZI BUSZTARSASAG
JSC ERTEKELESE:

Professzionalizmus - hogy segitsen elérni a kivalé
szolgaltatasi szintet és a kezdeményezést mutasson;

Oszinteség és etikus magatartas - johiszemii cselek-
vés, hogy az ligyfelek és a munkavallalék nyitottak,
kozvetlenek és biztonsagosak legyenek;

Méltanyossag - tisztesség és egyenlé banasmaod vala-
mennyi ligyfél és munkavallalé iranyaban; valamennyi
tevékenységiink atlathatésaganak fenntartasa;

Csapatmunka - minden munkavallalé teljesiti kijelolt
feladatat, masokkal egylittm(kodve kozds cél elérése
érdekében;

Oszténdij - a kollégak és a partnerek kézotti szakmai
kapcsolat.

Lettorszagban jol fejlédik a haromiranyu tarsadalmi
parbeszéd, amelyet az allam, a Lettorszagi Kozszol-
galati és Kozlekedési Munkavallalok Szakszervezete
(LAKRS) és a Lettorszagi Munkaltatok Szovetsége
(LDDK) képvisel6i folytatnak.

A tarsadalmi parbeszéd fenntartja az érintett szocialis
partnerek hatalma és befolyasa kozotti egyensulyt.

1997. november 10-én alakult meg az autébusz-tarsa-
sag szakmai szervezete, a Lettorszagi Kozszolgalati
és Kozlekedési Munkavallalok Szakszervezetével
(LAKRS) folytatott konzultaciot kdvetéen.

A vallalaton beliili tarsadalmi parbeszéd 1998-ban
kollektiv szerzédés alairasahoz vezetett, amely a
tarsasag munkavallaléi szamara szamos tovabbi
szocialis garanciat biztositott a torvényi garanciak
mellett.

A kollektiv szerzédés kitér a bérekre és munkafelté-
telekre, ahogy a munkavallaldk a vallalat bévitésével,
irdnyitasaval és munkajaval kapcsolatos kérdésekbe
torténé bevonasara is.

A Riga Nemzetkozi Busztarsasag JSC az LDDK tagja.

2018-ban a Lettorszagi Munkaltaték Szovetsége és
a Riga Nemzetkozi Busztarsasag JSC egy egyiitt-
mikodési memorandumot irt ala, amelyben a felek
megallapodtak abban, hogy megvitatjak az altalanos
megallapodas megkdtésének lehetéségét az dgazat
munkavallaléi képviselbivel, és a targyalasi folyamat
soran az autébusz-tarsasag szamara oktatasi, infor-
macios és tartalmi tdmogatast nydjtanak;

Az LDDK szakembereivel valé egyiittm(ikodésben a
Riga Nemzetkdzi Busztarsasag a véllalat és a teljes
agazat érdekében tarsadalmi parbeszédet folytat.



SZAKSZERVEZETEK

Lettorszagi Kozszolgalati és Kozlekedési Munkavalla-
|6k Szakszervezetével (LAKRS) szakmai testiiletének

3.200 tagja van; a Riga Nemzetkozi Busztarsasag JSC
szakszervezete 22 tagbol all.

A LAKRS is egyiittmikddik az LBAS-szel, azaz a
Lettorszagi Szabad Szakszervezetek Egyesiiletével.
A PSI, EFEAT, EPSU, ETF stb. nemzetkozi partnereink.
Egylttm(ikodés a szocidlis partnerekkel, nevezetesen
a Lettorszagi Személyszallitok Egyesiiletével (LPPA),
a Lettorszagi Kézuti Fuvarozok Szovetségével, a
Lettorszagi Flitésszolgaltatok Egyesiiletével, a
Hulladékgazdalkodasi Egyesiilettel, a Vizellaté és
Szennyviztisztité Egyesiilettel stb.

A Riga Nemzetkdzi Busztarsasag JSC egy kollektiv
szerz6dést kotott, kiértékelte a munkakornyezetet
és a biztonsagi kockazatokat, 6sszehasonlitdsokat
végzett a munka és a pihenéidé idétartamardl, és
gondoskodott a megfelel6 fizetésekrol.

HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?

A Lett Kéztarsasagban a tarsadalmi parbeszédet
szamos jogalkotasi aktus szabalyozza:

A Lett Kéztarsasag alkotmanya; a munkadigyi torvény
(2002); a munkavédelmi térvény (2002); a szakszer-
vezetekrol sz6l6 torvény (2014); a munkaltatoi szer-
vezetekrél és azok tarsuldsairdl sz616 torvény (1999);
a sztrajktorvény (1998); a munkaiigyi vitakrol szol6
térvény (2002); az Allami Munkaligyi Feliigyel6ségrél
sz6l6 torvény (2008).

A haromoldalu tarsadalmi parbeszéd jol fejlett. Ez
az allam, a Lettorszagi Szabad Szakszervezetek
Egyesiilete (LAKRS) és a Lettorszagi Munkaltatok
Szovetségének képviselGi részvételével folyik.

A kétoldalu tarsadalmi parbeszéd sulypontja maga a
folyamat, amely idealis esetben olyan megallapodas
megkdtését eredményezi (dltalanos megallapodas,
kollektiv szerzédések), amely 6sszehangolja a két fél
érdekeit. Mindkét fél vallalja, hogy teljesiti a kollektiv
szerz6désben foglaltakat, és a kotelezettségek nem
teljesiilése esetén vallalja a felel6sséget.

Lettorszagban a kétoldalu egyiittmiikddés szervezeti
(vallalati) szinten a legjobban fejlett, azaz regionalis
és agazati szinten gyengébb.

EUROPAI SZINT
A részvétel rendszertelen - tébb informaciéra van
sziikség a legjobb gyakorlatrél.

9.3 OS pracovniku dopravy, silni¢niho hospodarstvi a
autoopravarenstvi Cech a Morav (OS DOSIA)

A DOSIA SZAKSZERVEZET

A TARSADALMI PARBESZEDRE
SZERVEZETEROL SZOLO
JELENTESE

A csehorszagi Praga székhely(i Cseh- és Morvaorszagi
Kozuti Kozlekedési és Jarm(javitd Szolgaltatok
Szakszervezete (a tovabbiakban: OS DOSIA) egyesiti
a tomegkozlekedést, az utkezelést, az utépitést, a
varosi utakat és a jarmdjavité munkdasokat. Az énkor-
manyzatok és azok tanacsai dontenek a varosokban a
kozrem(ikodé szervezetek és vallalatok fejlesztéseirdl,
mig az utiranyitassal kapcsolatban a regionalis
hatésagok dontenek. A varosi kozlekedést a részvény-
tarsasagok a varos teljes kord részvételével, illetve a
palyazatokban versenyzé maganvallalatok biztositjak.
Csehorszag févarosaban, Pragaban az dnkormanyzat

a tomegkozlekedés fejlesztését tovabbi foldalatti
vonalak kibévitésével és kiépitésével, az el6varosi
busz- és vasuti kdzlekedés kiterjesztésével, valamint a
vasuti halézat a varoskdzponttdl a repliil6térig torténéd
kiépitésével tervezi.

Csehorszagban a kozlekedési munkavallalék tobb
szakszervezethez tartoznak. OS DOSIA szakszerveze-
tiink a fent emlitett kozlekedési teriiletek mintegy

13 000 tagjat egyesiti 135 szervezetben, amelyek
mindegyike a szakszervezeti alapszabaly altal sza-
balyozott jogi személy. A szakszervezet részt vesz a
tarsadalmi parbeszédben és a dolgozoi szakszerveze-
tekkel folytatott magasabb szint( kollektiv megallapo-
dasi egyeztetéseken.



A szakszervezet 6sszesen négy magasabb szint(
kollektiv szerzédés kidolgozasaban vesz részt, egy a
varosi tomegkozlekedést, kettd a kdzuti kozlekedést
és egy az Utépitést érinti. Véleményiink szerint ezek a
magasabb szint( kollektiv szerz6dések nagy hatassal
vannak a tarsadalmi parbeszéd fejl6désére, a munka-
vallalok munkafeltételeire, illetve a munkaltatoi egye-
siiletekkel és a vallalati egységekkel és szervezetekkel
valé jov6beni egylittmiikodésre.

Szakszervezetiink f6 szervezetei a vallalati kollektiv
targyaldsok szintjén vesznek részt a tarsadalmi parbe-
szédben. A szakszervezet tanacsadassal és kozvetlen
konzultaciéval jarul hozza, ezzel segitve a dolgozok
munka- és szocidlis feltételeinek javitasat.

A jovére vonatkoz6 legfébb célok és kihivasok az al-
landé személyzet jovedelmének lehet6 leggyorsabban
a fejlett nyugat-eurdépai orszagok jévedelmi szintjére
torténdé emelésére irdnyulnak. A tarsadalmi parbeszéd

jogi alapja a cseh torvénykezésben nyugszik. Emellett
a tarsadalmi parbeszéd kormanyzati és agazati
szinten haromoldaldan, valamint a munkaltatéi és a
munkavallaléi képvisel6k szintjén kétoldaluan folyik.
A szakszervezet aktivan részt vesz ezeken a targyala-
sokon.

A DOSIA szakszervezet nem tagja egy uniés vagy
nemzetkozi szervezetnek sem. Ennek oka, hogy a
tagsagi dijak és jarulékok nem elegendéek. Az elmult 5
év alatt, 2018-ra a munkanélkiiliség a jelenlegi 2,2 %-ra
zuhant. Ez a helyzet a személyzet jelent6s hianyahol
fakad, féként a szallitas teriiletén. Arra szamitunk,
hogy az eurdpai szocialis partnerek a tarsadalmi
parbeszéd és a munkajog teriiletér6l megosztjak egy-
massal az informacioikat, igy a Cseh Kéztarsasagban
folytatott targyaldsokon minden szinten gyorsan
tudunk reagalni.

9.4 EsztKozlekedési és Kozuti Munkavallal6i
Szakszervezet (ETTA), Tallinn, Esztorszag,

szakszervezet

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT

A tomegkdzlekedést (Tallinnt kivételével) kdzbe-
szerzés Utjan szervezik ki a vallalatok szamara. A
tomegkozlekedéssel kapcsolatos dontéseket (allami
szinten) a Gazdasagi és Hirkdzlési Minisztérium és
a Kozuti Igazgatdsag, illetve helyi szinten a tomeg-
kozlekedési kozpontok vagy a helyi onkormanyzatok
hozzak. A Kormanyzat orszag-szerte ingyenes
buszkozlekedést kivan bevezetni (a tavolsagi keres-
kedelmi vonalak kivételével).

SZAKSZERVEZETEK

Egy szakszervezet mikddik az 4gazatban, és ez
egyesiti a kiilonb6z6 vallalatokban miikédé szak-
szervezeti részlegeket. A szakszervezetnek kb. 2000
tagja van. Az Esztorszagi Szakszervezetek Szdvet-
sége és az Esztorszagi Munkaltatok Szovetsége
megallapodast kotott a kollektiv szerzédések bévité-
sének j6 gyakorlatarél. Az ETTA tagja az Esztorszagi
Szakszervezetek Szovetségének, az Eurdpai Kozle-
kedési és Szallitasi Dolgozok Szovetségének (ETF),

az Eurdpai Szakszervezetek Szovetségének (ESZSZ)
és a Nemzetkozi Kozlekedési Munkavallalék Szovet-
ségének (ITF). Az ETTA tobb vallalati szint( kollektiv
szerz6dést is kotott. A problémak az alacsony bérek-
kel és a munkaeréhiannyal kapcsolatosak. A buszve-
zet6k egyre idésebbek, és csak nagyon kevés fiatal
valasztja ezt a foglalkozast. A buszvezet6k 74 %-a 51
év feletti, mig 6 %-a 35 év alatti. Ez veszélyezteti az
agazat fenntarthatésagat.

______ JHOGYAN MUKODIK A
TARSADALMI PARBESZED?
A tarsadalmi parbeszéd jogalapjaul a kollektiv
szerz6désekrdl sz6l4, illetve a szakszervezetekrdl
sz0616 torvények szolgalnak. A buszvezet6k vallalati
szint( kollektiv szerzédéseket (a szakszervezetekkel
és a munkaltatékkal, mint targyalofelekkel) és egy
agazati megallapodast (az ETTA-val és a Kozlekedési
Vallalkozasok Szovetségével) kotottek. A legfébb,
véllalati szinten targyalt témak kozé tartoznak a
munka- és pihendidé, a bérek és a munkafeltételek. A
legfébb, agazati szint témak az agazati minimalbér,



valamint a munka- és pihendidé kérdése. Az agazati
megallapodas valamennyi az 4gazatban mikodé
vallalatra vonatkozik. Szamos munkaltato ellensége-
sen viszonyul az elsédleges kollektiv szerzédésekhez.
AZ alacsony bérek jelentik a f6 problémat.

EUROPAI SZINT

A nyelvi akadaly miatt sok informacié elveszik (az
eurdpai szintl informaciok korlatozott eréforrasok
miatt nem fordithatok és kiildheték a tagok részére,
ami jelentésen csokkenti a részvételt).

9.5 SDPZ sindikat druzbe Nomago d.o.o. (Szakszervezet
és Kommunikacié a Nomago d.o.o. vallalatnal)

Kozuti utasszallitas

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT

A varosi utasszallitast céglink altal biztositott teriile-
teken, kiilonb6z6 médon szervezdédik.

Nova Gorica és Velenje varosokban a kozlekedés
ingyenes, mig Celje teriiletén normal koltséges. A
varosi adminisztracié dont arrél, hogyan kivanja
fejleszteni a varosban miikodé kézlekedést. Maribor
és Ljubljana varosai kivételével a varosi kdzlekedést
magantulajdonban Iévé vallalatok szolgaltatjak.

SZAKSZERVEZETEK (SZAKSZERVE-
ZETI KEPVISELOKBOL)

A vallalatunk dolgozoit képvisel6 szakszervezet a
Kozlekedési és Hirkozlési Szakszervezet (SDPZ), egy
nemzeti szint( szervezet. Szakszervezetiink az Euré-
pai Szakszervezetek Szovetségének (ESZSZ) tagja a
Szlovéniai Szabad Szakszervezetek Szovetségének
(ZSSS) keretein bellil. Az SDPZ palyazik az ETF-en
beliili tagsagra. Vallalatunknal minden szinten kivald
tarsadalmi parbeszéd folyik a munkaltatokkal. A
Szakszervezetnek nincs szakmai tisztvisel6je a No-
magonal. SDPZ szakszervezetiink a Nomagénal kivalé
tarsadalmi parbeszédet folytat a munkaltatéval és a
cég lizemi tanacsaval, amelyet mi is valasztottunk. A
13 tagbol kilencen a szakszerveztiink tagjai. Jelenleg
mi is részt vesziink a munkahelyi egészségligyi és
biztonsagi szabalyok kidolgozasi folyamataban.

HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?

Orszagunkban, Szlovénidban a tarsadalmi parbeszéd
jogi alapka kétoldalu, azaz a munkaltatok és a munka-
vallalok képvisel6ibél all. Szlovénidban a nemzeti szintd
tarsadalmi parbeszéd a Gazdasagi és Szocialis Tanacs
ESS keretein beliil mikddik, és munkaltatoi, munka-
vallaléi és kormanyzati képviseldk is részt vesznek
benne. Agazatok szerint azonban kétoldali rendszert
alkalmaznak. A kozuti személyszallitasi agazatban a
parbeszéd jelenleg megallt. Mivel a munkaltatok nem
hallgattak meg a kéréseinket, megallituk az uj kollektiv
szerz6désrél sz6l6 targyalasokat a kdzuti személyszal-
litasi tevékenységek terén, ami jelenleg is a legnagyobb
kihivasunk.

EUROPAI SZINT

Eurdpai szinten ellenalltunk a kozuti személyszallitasi
piac liberalizacidjanak, és javasoltuk az 561/06.
rendelet médositasat. Az eurdpai szocidlis partnerek
tdmogatdasat els6sorban a tisztviselSink képzésével
és az ETF teljes jogu tagjaiként val6 elfogadasaval
kapcsolatban varjuk.




9.6 Kozlekedési Szakszervezetek Orszagos Szovetsége

(KSZ0OSZ), Magyarorszag

A kozuti fuvarozasban, tavolsagi személyszallitasban és a varosi tomegkozlekedés-
ben dolgozokat képvisel6 orszagos szervezet vagyunk.

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT

A tomegkozlekedést altalaban az illetékes onkor-
manyzati hatésagok vagy — az allam tulajdonaban
lévo vallalatok esetében — a kdzponti kormanyzat
irdnyitja.

SZAKSZERVEZETEK (SZAKSZERVE-
ZETI KEPVISELOKBOL)

Szamtalan szakszervezet m(kddik Budapesten és a
févaroson kiviili vallalatokndl. Ezért a szakszervezet
felsorolasahoz sok helyre lenne sziikség. Minden
telepiilésen és varosban miikodnek nagyobb szak-
szervezetek, ezek a dolgozok 60-80 %-at fedik le. A
szakszervezeti struktira Magyarorszagon bonyolult, de
vannak orszagos szint(i szakszervezetek is. A KSZOSZ
egyik tagszervezete a varosi kozlekedést nemzeti
szinten fedi le. Sajnos csak a KSZOSZ tagszervezete-
inek szovetségesei és eurdpai szakszervezetei foglal-
koznak a varosi kozlekedéssel. A tarsadalmi parbeszéd
véllalati szinten zajlik, bar a lehet6ségek meglehet6sen
korlatozottak, és a tulajdonos hozzaallasatél fliggenek.
Agazati szint(i tarsadalmi parbeszéd nem létezik.

F6 kihivasok: munkaeréhiany, munkafeltételek, ala-
csony bérek, egészség, biztonsag

HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?

Agazati szint(i tarsadalmi parbeszéd nem létezik. A
vitak kizaroélag helyi szinten folynak, és a kollektiv
szerz6dések ugyanitt kotédnek. Csak kétoldalu meg-
beszélések folynak, és a legnagyobb probléma, hogy
a kuilonbo6z6 vallalatok eltéré feltételeket allapitanak
meg. Ennek egyik kdvetkezménye, hogy a foglalkozta-
tasi feltételek a varosi kdzlekedési agazatban eltéré-
ek, és nincs garancia a foglalkoztatas folytatasara és
a munkavallalok tovabblépésére.

EUROPAI SZINT
Szakszervezetiink az ETF-hez tartozik.

A KOZLEKEDESI SZAKSZERVEZE-
TEK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK
(KSZOSZ) ALLASPONTJA, LEGFON-
TOSABB PROBLEMAI ES JAVASLA-
TAI

A KSZ0SZ az alabbi hazai jogszabalyokkal kapcsola-
tos legkomolyabb problémakat emelte ki, amelyekrél
a szervezet mind hazai, mind eurépai szinten szét
kivan emelni.

1. Akorengedményes nyugdijba vonulas meg-
sziintetését kovetden nem keriilt sor Gj rendszer
felallitdsara a munkaerdpiacrdl sajat hibajukon
kiviili okok miatt kizart munkavallalék nyugdijba
vonulasanak vagy korlatozott foglalkoztatasanak
megkonnyitése érdekében.

ELVARASOK: A korai nyugdijba vonulas intézmé-
nyi rendszerének eurdpai szintl javitasa, ezekhez
tartoz6 egységes eurdpai mintakra épiil6 elvek és
ajanlasok.

2. A munkafeltételek az EU-ban igen nagy eltérése-
ket mutatnak. A szocidlis domping megoldasa
minden orszagnak feladata. Sajnos a nyugati
orszagokban alkotott torvények a magyar dolgo-
zbkra negativ hatassal érvényesiilnek. A Mobilita-
si Csomagot eltavolitottak a napirendrél, de ennek
atadasa fontos lehet szamunkra.

ELVARASOK: Szakszervezetiink érdeklédést
mutat egy olyan mobilitasi csomag irant, amely
amely nem a munkaeré (eurépai) munkaerépi-
acrél valé kizarasat jelenti, hanem az egyenlé
versenyfeltételek megteremtésérdl.

3. Ajarmlivezet6k professzionalizalasara vonatkozo
torvények bevezetése évtizedek 6ta megoldatlan
probléma. Az eurdpai eléirasoknak megfelel6
minimalbérrel rendelkezé munkavallaldk jelent6s
hatranyok miatt szenvednek, beleértve az ala-
csony nyugdijat is. ELVARASOK: A jarmiivezetés,
mint szakma elismerése belfoldon és eurdpai
szinten egyarant.



4. Adigitalizalas teljes gézerével halad, és a mun-
kaerdpiaci elvarasok hamarosan megvaltoznak,
amire a tarsadalom nincs felkésziilve.
ELVARASOK: A kérdésnek kdvetkezetesen
tovabbra is az eurépai parbeszéd napirendjén kell
maradnia, de az 4j EU Parlamentt6l kérniink kell,
hogy kezdeményezzen érdemi vitat a szakszerve-
zetek bevonasaval, és 2021-ig fogalmazzon meg
ajanlasokat a megoldasra.

5. A munkaeréhiany Eurépa-szerte problémat jelent.
A valsag felgyorsitotta a digitalizacio terjedését,
és a munkaeréhianyon tul a meglévé dgazatok
dolgozéi elveszithetik munkajukat. Senki nincs

felkésziilve a munkaerépiac valtozasokhoz.
ELVARASOK: Eqy eurépai szint( foglalkoztatasi
program létrehozasat kérjiik, amelynek célja a
foglalkoztatasra és a bérekre vonatkozé egységes
minimumfeltételek kidolgozasa.

6. A szakszervezetekre vonatkozé egységes jog-
rendszer kidolgozasa. ELVARASOK: Az ETF-nek
lépéseket kell tennie annak érdekében, hogy egy
szilard tarsadalmi parbeszéd alapvetd pillérei az
eurdpai trendekhez igazodjanak, és hogy ez a
dolgozok érdekeit képviselje, és jogszabalyban
legyen rogzitve.

9.7 Vallalat neve: UAB ,Vilniaus viesasis transportas”,

Vilnius, Litvania.

Az UAB ,Vilniaus vie$asis transportas” egy sajat munkavallaléit képvisel6 szak-
szervezettel rendelkezik. Személyszallitas

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT
Vilniusban a tomegkozlekedést a ,Susisiekimo
paslaugos” dnkormanyzati tulajdonu cég szervezi.
Ez a Vilnius Onkormanyzata hozzajarulasaval
|étrehozott vallalat, és az dnkormanyzat tulajdonat
képezi. Tevékenységeihez tartozik a tomegkdzlekedés
és a jegyrendszer szervezése, a helyi Uthasznalati
dijak és parkoléhelyek adminisztracidja, illetve
a kdzpontositott forgalom iranyitérendszerének
igazgatasa, karbantartasa és lizemeltetése. Vilnius
Varos Onkormanyzati Tanacsa dontéseket hoz a helyi
személyszallitasrol, és a hazai torvénynek megfelel6
stratégiai terveket készit.

A Litvan Versenyjogi Torvény 4. cikke kikoti, hogy

a kozigazgatasi alanyoknak tisztességes versenyt
kell biztositaniuk a Litvanian beliili gazdasagi tevé-
kenység szabdlyozasahoz tartozo feladatok ellatasa
sordan. Ez arra kotelezi az 6nkormanyzatokat, hogy
az altaluk nyujtott 6sszes szolgaltatasra palyazatot
irjanak ki.

Az onkormanyzatok kénytelenek a személyszallitasi
szolgaltatast megpalyaztatni, és 6k hatarozzak meg
Vilnius rendszeres, helyi utvonalait ellaté személy-
szallitasi szolgaltatok kivalasztasi feltételeit. Szamos
onkormanyzat ellenzi ezt a kdtelezettséget, de a
Litvan Koztarsasag Versenyjogi Tanacsa és a Kozbe-
szerzési Hivatal megkdveteli a palyazati eljarast, és
jogi intézkedések altal kotelezi az dnkormanyzatokat,
hogy a potencialis szolgaltatokrél ajanlataik alapjan
dontsenek.

Vilniusban az utasokat (az utak 86-88 %-an) az UAB
+Vilniaus vieSasis transportas” 6nkormanyzati cég,
illetve (az utak 12-14 %-an) az UAB ,Transrevis” ma-
ganvallalat szallitja.

— SZAKSZERVEZETEK (SZAKSZER-
VEZETI KEPVISELOKBOL)
Az UAB ,Vilniaus viesSasis transportas” vallalatnal 6t
szakszervezet mlkddik. Az UAB ,Vilniaus vieSasis
transportas” munkavallaloi szakszervezete a 2 091-bél
1 202 dolgoz6t képvisel. A fennmaradé 181 munka-
vallalo négy tovabbi szakszervezethez tartozik. A UAB
JVilniaus viesasis transportas” munkavallaléi szak-
szervezete kollektiv targyalasokat folytat, valamint a
tarsasag munkavallaléinak jogi és érdekképviselete
mellett tajékoztatd és konzultacios funkcidkat lat el.



A Litvan Koéztarsasag Munkatorvénykonyvének 169.
cikke el6irja, hogy a munkaltaténak munkahelyi
tanacsot kell Iétrehoznia, ha a cég tobb, mint hisz
dolgozot foglalkoztat. Ha egy munkaltatéi szinten mu-
kodo6 szakszervezet az adott munkahely dolgozoinak
1/3-at képviseli, akkor nem sziikséges lizemi tanacsot
felallitani, és a szakszervezet megkapja az lizemi
tanacsot megillet6 6sszes hataskort, illetve ellatja
annak 0sszes funkciéjat a Munka Torvénykdnyvének
megfeleléen. Ha a véllalat dolgozéinak tobb, mint 1/3-
a tagja a vallalatnal m(kodé szakszervezetnek, akkor
az lizemi tanacs funkcioit a szakszervezeti tagok
vagy a kozos szakszervezet képvisel6i altal valasztott
szakszervezet latja el.

Az UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” munkavallal6i
szakszervezete tagja a Litvan Szakszervezeti Szdvet-
ségnek (LPSK), az Eurdpai Kozlekedési és Szallitasi
Dolgozdk Szovetségének (ETF) és a Nemzetkozi
Kozlekedési Munkavallalok Szévetségének (ITF).

A UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” munkavallaloi
szakszervezete tarsadalmi parbeszédet folytat a
véllalat menedzsmentjével, ahol a vallalat dolgozéi-
nak érdekeit képviseli. A vallalat kollektiv szerz6dése
biztositja, hogy a szocialis partnerek kérésére évente
legalabb kétszer taldlkoznak, hogy megvitassak a
gazdasdagi, szocialis és jogi kérdéseket. Gyakorlatilag
minden hénapban sor keriil a konzultaciékra a dolgo-
z06k jogait és érdekeit érintd, kiilonb6z6 kérdésekkel
kapcsolatban.

A f6 kihivasok a Vilnius Varos Onkormanyzata

altal kozzétett személyszallitasi palyazatokkal
kapcsolatosak. Vilnius helyi, rendszeres utvonalainak
személyszallitasat ellaté szolgaltatok kivalasztasara
vonatkozé palyazati feltételekben nincsenek biztosi-
tékok a szocialis domping ellen; ez azt jelenti, hogy a
palyazaton a minimalbérért és kollektiv szerz6dések
nélkiil foglalkoztaté magancégek is részt vehetnek.
Medgfigyeltiik, hogy a nem bejelentett munkavégzés
és az egyenlétlen versenyfeltételek Vilniusban a
személyszallitasi agazat részét képezik. Ez masfeldl
nagy nyomast gyakorol a vallalatunkban kialakult
munkaligyi és szocidlis normakra, amelyek Iényege-
sen magasabbak, mint a maganvallalatoké. Ennek
eredményeképpen a vallalat vezetése nem mindig
tartja be a kollektiv szerz6dést. Ez fesziiltséget sziil a
dolgozoék korében, és rontja a vallalat pszichoszocia-
lis kornyezetét.

A palyazati feltételek és a hazai torvények nem
nyujtanak biztositékot a jovobeli szocialis domping
ellen. El6re megjésolhaté a béremelések lassuldsa
és a kollektiv szerz6dés altal biztositott szocialis
garanciak csokkenése. Bar hiany van a jarmdveze-
t6kbdl, mégis valészin(tlen, hogy ez a munkaltatékat
béremelésre kényszeritése, ugyanis figyelemmel
kisérjiik a munkaltatok jelentés kezdeményezéseit a
jarmivezet6k harmadik felektél torténé felvételére.

______ HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?
A Litvan Koztarsasag szakszervezetekrél sz616
torvénye eldirja, hogy a szakszervezetek tagjaikat
(akik munkavallaléi képvisel6k is) a munkaltatéval
kotott kollektiv és egyéb megallapodasokon keresztiil
képviseljék. Jogaban all targyalasokat folytatni és
szerzédéseket (megallapodasokat) kétni a munkalta-
tokkal, azok szervezeteivel és szovetségeikkel, ame-
lyek szabdalyozzak a munkavallalék foglalkoztatasat,
atképzését, szervezését és fizetését, a munka- és
életkoriilmények javitasat, valamint egyéb kérdéseket.
A munkaltaténak foglalkoznia kell munkatigyi, gaz-
daséagi és szocialis kérdésekkel a torvény altal eldirt
esetekben, a szakszervezeti testiiletekkel konzultalva.

A Litvan Koztarsasag Munkatorvénykonyve el6irja,
hogy azon munkaltaté, amely dolgozéinak atlagos
létszama husz felett van, - az lizemi tanacs vagy
ennek hidnyaban a munkaltatéi szinten m(ikodé
szakszervezet kérésére - aktualis, személytelenitett
informacidkat kell szolgaltatnia a vezet6i személy-
zeten kivili dolgozoék atlagos bérére vonatkozéan.
Az informacidkat munkacsoportok és nemek szerint
kell bontani, ha a munkacsoportban tobb mint két
munkavallalé van.

A Litvan Koztarsasag Munkatorvénykonyvének 161.
cikke eléirja, hogy a munkaszerz6désben részt vevé
felek és képvisel6ik a szocidlis partnerségi formak
hasznalata mellett koordinaljak és kovetik érdekeiket.
A szocialis partnerség megvaldsitasa soran tisztelet-
ben kell tartani az egyenléség, a joakarat és a felek
jogos és kolcsonos érdekeinek tiszteletben tartasa-
nak elvét, az onkéntes munka és az autondmia elvét,
a felek kotelezettségeinek elfogadasa, a kotelezett-
ségek teljesitése és a munkajog altal meghatarozott
egyéb elvek elfogadasa mellett, amelyeket a Litvan
Koztarsasag munkajogi torvénye, nemzetkozi szerzé-
dései és az emberi jogi normak irjak elé.



A Litvan Koéztarsasag Munkatorvénykonyvének IIl.
része szabalyozza a szocialis gondolkodasu orsza-
gokra vonatkozo6 feladatokat és jogokat.

Litvaniaban a jogszabalyok megfelelé jogi eszkdzoket
biztositanak a munkavallalok érdekképviseletéhez, de
szakszervezeti részleg magasabb szintje, a dolgozék
passzivitasa és munkajuk elvesztésétdl félelme, a
szolidaritas hidnya, az alacsony pénziigyi kapacitas
és az alacsony szint( kiszamithatdsag azt sugallja,
hogy a kozeljovében nem fogjak alairni Litvaniaban
az agazati megallapodast, vagy egy tartalmilag
hidanyos valtozatot fognak alairni, amely nem teremt
elényoket.

A vérosi tomegkozlekedési szektorban nincs agazati
kollektiv szerz6dés: Kollektiv szerz6dések csak valla-
lati szinten kottetnek. Vallalati szinten a tarsadalmi
parbeszéd a munkaltatdk és a munkavallalok (lizemi
tanacsok vagy szakszervezetek) képvisel6ibél all.

— EUROPAI SZINT

Az UAB ,Vilniaus vieSasis transportas” dolgozoi
szakszervezet a tagjai érdekképviseletének kiilonb6z6
alakulataiban vesz részt. Elvarasaink kozé tartoznak a
munkaligyi és szocialis normak egységes alkalmaza-
sa a varosi tomegkdzlekedési szektorban, a lehetsé-
ges szocialis domping elleni egyértelma biztositékok
Eurépa-szerte, valamint a munkavallaldk jogait és
érdekeit védé kozos politikak kidolgozasa.



9.8

— A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT
Az orszagban m(ikddo tomegkozlekedés (varoskozi
utvonalak, helyi és regionalis jaratok) jol szervezett,
és a palyazatok a Kdzlekedési Minisztérium és az Al-
lami LLC Kozuti Kozlekedési Administration hataskore
ala tartoznak. Az orszag kilenc legnagyobb varosan
beliili kozlekedésfejlesztésre vonatkozo dontéseket
az egyes teleplilések, koztiik Riga varosa hozza meg.

Az allami szolgaltatasokat allami vallalatok biztosit-
jak, a maganiizemeltetk pedig a lett vallalatok.

A tomegkozlekedés az allami kéltségvetésbél van
fenntartva. A varoskdzi, helyi és regionalis tomegkoz-
lekedési szolgaltatok 6sszes veszteségét az allami
koltségvetéshdl fedezik; az orszag kilenc legnagyobb
varosai jaratainak veszteségeit a helyi 6nkormanyzat

Lettorszagi Kozszolgalati és Kozlekedési Munkaval-
lalok Szakszervezete (LAKRS). Riga, Lettorszag

Munkavallaléi érdekképviselet.

koltségvetésébdl fizetik ki. Ezenkiviil az 6sszes utasz-
szallito jaratra vonatkozo szallitasi kedvezménybdl
ered6 veszteségeket az allami koltségvetés fedezi.

Az LDDK - Munkaltatok Szovetsége a tomegkozleke-
dési busztarsasagokat képviseli. Az 4gazatban 34
szolgaltaté van jelen, 6sszesen megkozelitéleg 8.800
munkavallaldval. A foglalkoztatasi szint némileg
csokken, és varhatéan tovabb fog csdkkenni. A
fiatalok foglalkoztatasa is csokken. Nincs altalanos
megallapodas az dgazat LAKRS szakszervezetével. A
Kozlekedési Al-tanacs (kormany - munkaltaté - szak-
szervezeti képviseld) tagja. A Lettorszagi Munkaltatok
Szovetségének (LDDK) tagja. A kozeljové kihivasai és
tervei a 2021-ben megkezdendé j utvonalhal6zatot
érint6 kozelg6 palyazatban valé részvételre vonat-
koznak. A palyazati eljaras 2019 elsé felének végén
kezdédik.



— SZAKSZERVEZETEK (SZAKSZER-
VEZETI KEPVISELOK)
Ebben az 4gazatban a munkavallalék a LAKRS szak-
szervezeten beliil szervez6dnek. A szakszervezetnek
koriilbeliil 997 tagja van. A szakszervezet a szak-
szervezeti torvénynek, a munkaiigyi torvénynek és
egyéb jogszabalyoknak megfelel6en képviseli tagjait.
Minden szakszervezet jellemzen regisztralva van az
egyesiiletek és alapitvanyok allami nyilvantartasaban,
illetve megfelel a nemzeti jogszabalyoknak.

Egy altalanos megallapodast csak olyan szakszerve-
zet kothet, amely tagja a legnagyobb szakszervezeti
szovetség. Ebben az dgazatban ezzel a joggal csak a
LAKRS rendelkezik, amely tagja a Lettorszagi Szabad
Szakszervezetek Egyesiiletének.

Jelenleg a LAKRS a véllalati szint( kollektiv szerzé-
déseket is kot, ambar ezeket az arra felhatalmazott,
jellemzéen vallalati szint( szakszervezetek is megkot-
hetik.

A LAKRS az ETF, az ITF, a PSI és az EPSU tagja is.

A szakszervezet az alabbi kihivasokkal néz szembe:
1. A munkaltatok vonakoddasa az altalanos megalla-
podas LAKRS-szal val6 megkotésétol.

2. Targyalasok a Kozlekedési Minisztériummal és
annak végrehajto testiiletével a munkavallalék,
kiilondsen a buszvezeték minimalis szocialis
garancidinak felvételérél az uj uthalézat palyazati
eljarasaval kapcsolatos dokumentacidba.

3. Munkahelyi kollektiv targyalasok (alacsony bérek,
munka-/pihendidék stb.).

4. A szakszervezetek jogainak korlatozasa a megfe-
lel6 informacidk arra alkalmas formaban térténd
fogadasahoz

— HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?

Az alacsony tagsag lehet6vé teszi a munkaltatok

szamara, hogy manipulaljak és félreértelmezzék a

targyalasok menetét és a munkavallalék érdekeit,

valamint szdmos esetben jogellenesen jarnak el.

— EUROPAI SZINT

Bar az ITF és az ETF tagja vagyunk, soha nem vettiink
részt aktivan a kozos tevékenységekben a szakszer-
vezet alacsony m(ikddési kapacitasa, a finanszirozas
hidnya (nincs elég fizetett alkalmazott), a nyelvi
akadaly stb. miatt.

Talan még néhany szeminarium, ha csak a balti
allamok tomegkozlekedési szakszervezeteivel talal-
kozunk is, hogy megvitassuk a kizlekedési agazatot
érint6 unidés jogszabalyokat. A meglévé tagallami
jogszabalyok végrehajtasa a munkaltaték azon képes-
ségének minimalizalasa érdekében, hogy félremagya-
razzak a jogszabalyokat a hatésagokkal szemben.



9.9 Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.;

Krakko; Lengyelorszag

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT

A tomegkozlekedési hatésag tomegkozlekedési
szolgaltatoi szerzédéseket kot Krakké Onkormany-
zata nevében, a tomegkdzlekedés szervezdjeként.
Krakkoban egy kdzszolgaltato (MPK S.A.) és egy
maganszolgaltaté (Mobilis) miikodik.

SZAKSZERVEZETEK

Hat szakszervezet tevékenykedik az MPK S.A.-ban. Az
MPK S.A.-ban m(kodé NSZZ Solidarno$é az orszagos
NSZZ Solidarnos$¢ tagja. Az MPK S.A.-ban m(ikod6
szakszervezet jelenleg 620 tagot szamol. Ez egy
képviseleti szakszervezet - ebben az esetben a mun-
kavallalok legalabb 8 %-a tagja a szakszervezetnek.

A szakszervezet részt vesz a vallalati szint( tarsadal-

mi parbeszédben:

e targyaldsokat folytat a kollektiv szerz6désrél és a
lehetséges valtozasokrdl

e megvitatja a munkahelyi szabalyozasokat
fizetésemelésekrél targyal a vezetéséggel

e részt vesz a véllalat szocidlis alapjanak szabalyo-
zasaban

A szakszervezet folyamatosan biztositja a megfelelé
munkakorilmények alkalmazasat, a Munka Torvény-
konyvének betartasat stb.

HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED??

A szakszervezeti tevékenységeket a szakszervezeti
torvény szabdlyozza. Vallalati szinten kétoldalu par-
beszéd folyik - a vezetdség és a szakszervezet kozott.

A krakkéi MPK SA-ban vallalati kollektiv munkaszer-
z6dés van érvényben, és ezen az alapon folynak a
munkavallaléi ligyekkel kapcsolatos megbeszélések.

Az MPK S.A.-ban m(kodé szakszervezetek a kollektiv
munkaszerz6dés szerzédé felei.
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A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT.

Hogyan szervezodik a varosi tomegkozlekedés

az On varosaban vagy hazajaban?

Bukarestben a tomegkozlekedési haldzat egy
foldalatti rendszerbél és tovabbi harom felszini kdzle-
kedési modozatbdl all: villamos-, busz- és elektromos
buszkozlekedésbdl. Bar sok atfedési pont van, a fold-
alatti és felszini kozlekedési rendszereket kiilonb6z6
szervezetek irdnyitjak, név szerint Metrorex és STB,
és ezek kiilon jegyrendszert hasznalnak; legtobbszor
nehézkes az atszallas kozottik. Egy id6szakban
mindkét rendszerre azonos jegyek vonatkoztak.
Jelenleg azonban a fold alatti és a felszini kozlekedés
kozotti 6sszhang alacsonyabb a kivantnal. A bukares-
ti foldalatti kozlekedési halézatot a Metrorex iranyitja,
és ez Romania legnépszerlbb tomegkdzlekedési
rendszere (naponta tobb, mint 700 000 utast szallit).

Ki dont a varosokban a tomegkozlekedés
fejlesztésérol?

Helyi tanacsok, megyei tanacsok, a Bukaresti Onkor-
manyzat Altalanos Tanacsa kételezettek kézigaz-
gatasi teriiletiikon a tomegkozlekedési szolgaltatas
biztositasara, szervezésére, szabalyozasara, koordi-
nalasara és ellenérzésére, illetve tomegkozelekedési
vallalatok létrehozéasara, ha ezek nem léteznek. A
helyi kozigazgatasi hat6sagok kotelesek kozép- és
hosszu tavu stratégiat kialakitani és végrehajtani a
helyi tomegkozlekedési szolgaltatasok bévitésére,
fejlesztésére és korszer(sitésére, figyelembe véve a
varosi tervezést és a tereprendezést, a varosok gazda-
sagi és tarsadalmi fejlédésének programjait, valamint
a varosok helyi tomegkdzlekedésre, fejl6désiikre,
valamint az alacsony energiafogyasztasu kozlekedési
eszkodzokre és a szennyez6 anyagok minimalis
kibocsatasara vonatkozé igényeit a hatalyos jogsza-
balyok szerint.

A METROREX S.A. egy bukaresti kereskedelmi tar-
sasdag, amely tobbnyire allami tulajdonu t6kével ma-
kodik, a Kozlekedési Minisztérium felligyelete alatt.
A véllalat a foldalatti tomegkozlekedést biztositja
szerz6déses alapon Bukarestben. Mivel a jegyarak és
egyéb bevételek nem fedezik a koltségeket, a vallala-
tot a roman allam tdmogatja.

Milyen tervei vannak a varosnak a tomegkozlekedés-
re vonatkozoan?

A Metrorex kozel 70 kilométernyi foldalatti vasutha-
[6zatot, 54 vonatot lizemeltet, amelyek 53 metréallo-
mast kotnek ossze, 1,5-1,7 km tavolsagra egymastol.
A véllalat 2007-2030 koz6tti id6szakra vonatkozé
fejlesztési stratégiaja egy kozel 6,5 milliard eurés, 150
kilométer hosszu foldalatti halézatba valé beruhazas-
rél szol.

A tomegkozlekedési szolgaltatasok vonzerejének
novelése és ezaltal az auték hasznalatanak csékken-
tése érdekében a varosokat és a tomegkozlekedési
véllalatokat motivalni kell a j6 minéségu szolgalta-
tasnyujtasra a tomegkozlekedési rendszerben. Ennek
elérése érdekében az allam célja:

e atomegkozlekedési halézat bévitése és egysze-
rdsitése,

e azinfrastruktura korszerUsitése (kiilonésen az
atszallasi pontokon) és a teljes utvonal kényelmi
szintjének novelése,

e ahozzaférhet6ség ndvelése mindenki, kiilondsen
a kiilonleges sziikségletekkel rendelkez6k szama-
ra

e az allomasok és a jarmlvek biztonsaganak javita-
sa az utasok és a jarm(vezet6k szamara, illetve a
rongalas visszaszoritasa.

Kik az iizemeltetok? Magan- vagy allami
szolgaltatok?
Az lizemeltet6k allami és maganszolgaltatok is.



— SZAKSZERVEZETEK

A METOREX S.A.-nal csak egy szakszervezet van,
amely dolgozdkat szervez: UNITATEA — SINDICATUL
LIBER DIN METROU [UNIT - FREE TRADE UNION IN
THE UNDERGROUND], ez vallalati szinten tevékenyke-
dik. Tagsag: 4.450 (az 6sszes dolgozo 98 %-a).

A szakszervezet képviseletére vonatkozé szabalyok
jogi keretet biztositanak a 62/2011. sz. Térvény (tar-
sadalmi parbeszédrél sz6l6 torvény) alapjan.
A szakszervezetnek eleget kell tennie bizonyos
feltételeknek, miel6tt részt vehet a kollektiv munka-
szerzodések kiilonb6z6 szintl targyalasaban. Azon a
szinten kell tagjait képviselnie, ahol a targyalasokat
folytatni kivanja. Az alabbi feltételek érvényesiilnek:
A) A szervezetnek szakszervezeti jogi statusszal
kell rendelkeznie;

B) A szervezetnek szervezeti és vagyoni fliggetlen-
séggel kell birnia.

C) A szervezeti tagok létszamanak a dolgozék 50 %-a
+1 f6t kell kitenniiik.

Orszagos szinten az UNITATEA — SINDICATUL LIBER
DIN METROU [UNIT - FREE TRADE UNION IN THE
UNDERGROUND] tagja a Kozlekedési, Szallitasi és
Kozszolgaltatasi Szakszervezetek Szdvetségének
(ATU — ROMANIA), illetve CNSTR-nek (Roman Kozle-
kedési Dolgozdék Orszagos Szakszervezeti Egyezmé-
nye) is. Unids szinten tagja az ETF-nek, nemzetkozi
szinten az ITF-nek.

— HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?

A tarsadalmi parbeszéd jogi alapjat Romanidban az

aldbbiak képezik:

A) Romania Alkotmanya
Az Alkotmany szabdlyozza a szakszervezetek
tevékenységét altalanos elvek alapjan, a 9. cikke
szerint ,A szakszervezetek testiileti szabalyzataik
alapjan és a torvénnyel 6sszhangban alakulnak
meg és végzik tevékenységiiket. Hozzajarulnak
a munkavallalék szakmai, gazdasagi és szocialis
jogainak és érdekeinek védelméhez.

B) 62/2011. sz. térvény (Tarsadalmi parbeszédrol
sz016 torvény)

C) 53/2003. sz. torvény (Munka Torvénykdrnyve)

A targyaldsok folyaman elért helyzettél fliggéen a
tarsadalmi parbeszéd lehet kétoldalu vagy haromolda-
[u. A kollektiv munkatigyi konfliktus akkor léphet fel,
ha a munkaltaté vagy a munkaltatéi szovetség nem
valaszol a benyujtott kdvetelésekre, vagy ha a valasz
nem kielégité a szakszervezetek / munkavallalék
képvisel6i szamara. A szerz6dés vagy kollektiv mun-
kaszerz6dés id6tartama alatt a munkavallalok nem
kezdeményezhetnek kollektiv munkatigyi konfliktust.
A kollektiv munkatligyi konfliktusokat csak bejelent-
kezés utan kezdeményezik. Egység szintjén és a
meghékélés érdekében a képviseleti szakszervezet
vagy a munkavallaloi képvisel6 értesiti a munkaltatot
a kollektiv munkaligyi konfliktus meginditasardl, és
irdsban értesiti a teriileti munkatigyi felligyel6séget
abban a megyében, ahol a munkavallalék a munka-
ligyi konfliktust inditottak.

A kijelolt kérdések lehetnek a kollektiv munkaszerzé-
dés hatalya ala tartozo kérdések, ha targyalasokrol
van sz6, vagy a munkafeltételek javitasaval kapcso-
latosak, ha a Munkahelyi Egészségiigyi és Biztonsagi
Bizottsagok iiléseirdl van szo.

A szakszervezetek és a vallalatok kozott mindig is
voltak konfliktusok, de a legnagyobb kihivas a vallalati
vezetOk részvételének hidnya a szakszervezetek

altal jelentett kérdések megoldasaban. Altalaban
ko6zonnyel és az 6szinteség hianyaval szembesiiliink
a munkavallalék problémaira vonatkozéan; szam-
talanszor kopogtattunk zart ajtékon, ahonnan nem
érkezett valasz.

Ha a tarsadalmi parbeszéd pozitiv eredményeket hoz,
a torvénynek figyelembe kell vennie a munkavallalék
sziikségleteit is. A vallalatiranyitasnak rugalmasabb-
nak kellene lennie, és nagyobb figyelmet kellene
forditania a szakszervezetek szakbizottsagai altal
jelentett problémakra.

A tarsadalmi parbeszéd kudarcai azon cégfénokok
és a miniszterek kiilonb6zé megfélemlitési formainak
koszonhetd, akik altalaban nem rendelkeznek alapos
ismeretekkel vagy képzettséggel azokon a teriile-
teken, ahol dolgoznak. Volt olyan idészak, amikor
eqgy sztrajkot JOGELLENESNEK nyilvanitottak ennek
elutasitasa ellenére is.



Ha ezek a problémak megoldédnak, a politikai osz-
talynak siirg6sen biztositania kell és ki kell neveznie
olyan személyeket, akik alapos szakmai képzettség-
gel rendelkeznek, illetve olyan vezetd pozicidban
Iévé személyeket, akik az altaluk vezetett vallalatok
tevékenységi teriiletének szakértéi.

Jogalkotasi szemponthdl nagyon korlatozott lehe-
t6ségeink vannak jogaink utcai demonstraciékon
keresztiili érvényesitésére. A demonstracios engedély
megszerzésének szamos akadalya van.

— EUROPAI SZINT

Az elmult évben az Eurépai Kozlekedési Munkaval-
lalok Szbvetségének Végrehajté Bizottsaga az ETF
torténetében el6szor tartott rendezvényt az eurdpai
févaroson kiviil, amikor Bukarestre esett a valasztas.

A Parlament Palotajaban, a Nicolae Balcescu terem-
ben szerveztek rendezvényeket.

A napirenden a kozlekedési dgazat (tengeri, kdzuti,
haditengerészeti, vasuti, 1égi) aktualis problémai
meriiltek fel, mint példaul: a szocidlis domping, a
Tisztességes Kozlekedés Kampany 2.0 a kozlekedési
dolgozékeért, a munkahelyi biztonség, a teriiletet érin-
t6 eurdpai jogszabalyok médositasai.

Romaniaban nincs tarsadalmi parbeszéd. Ez volt

az europai kozlekedési hatdésagok kovetkeztetése,
miutan a roman szakszervezetek ramutattak azokra

a problémakra, amelyeket a teriilet dolgozéinak meg
kell oldaniuk. Példaul a foldalatti vasuti dolgozok
sztrajkja, amelyet mar megkezdése el6tt visszavon-
tak, meglepetéssel toltotte el az Eurépai Bizottsag
tagjait. Azt mondtak, végrehajtasi szinten avatkozna-
nak be annak érdekében, hogy a tarsadalmi parbeszéd
a torvénynek megfeleléen folyjon.

) chairman of ATU — Romania, Mr lon Radoi, az
ETF Igazgato Bizottsaganak és Végrehajtasi
Bizottsaganak tagja:

Felvetettiik a szocialis jogszabalyok és a Munka
Torvénykonyve kérdését, nevezetesen, hogy nem
létezik orszagos szintl kollektiv munkaszerz6dés.
Az eurdpai biztos megigérte nekiink, hogy beavat-
kozik, és tudomasa van arrél, hogy a szocialis
jogszabalyok és a tarsadalmi parbeszéd altaldban
nem miikédott megfeleléen Romaniaban.

}) Eduardo Chagas, az ETF fétitkara (Eurépai
Kozlekedési Munkavallalok Szovetsége):
- Nagyon meglepett benniinket, hogy az
altalanos sztrajkot még a kezdeményezés el6tt
jogellenesnek nyilvanitottak. Ez ellentmond
annak, ami eurdpai szinten torténik. A sztrajk
az utolsoé eszkdz, amelyhez folyamodhatunk, de
addig tarsadalmi parbeszédre van sziikség. igy
vildgossa valik, hogy ez nem torténik meg a
bukaresti foldalatti vasuti tarsasagnal.

Az eurdpai vezetok felhivjak arra a figyelmet,
hogy ha a tarsadalmi parbeszéd nem mukaodik,
akkor fennall a roman gazdasag 6sszeomlasanak
veszélye.

1)) Frank Moreels, az ETF elnoke:
Sok kozlekedési munkavallalé dolgozik Nyu-
gat-Eurdpaban, de 6k nincsenek megfeizetve, nem
azt a fizetést kapjak, amely jarna nekik, raadasul
nagyon rossz koriilmények kozott dolgoznak.

Melyek az eurdpai szintii ajanlasok és elvarasok?
Az eurdpai szintl béreket szabalyozé torvény a szoci-
alis domping minimalizalasa érdekében.



9.11 A szerbiai kozuti és varosi forgalomban dolgozok
fliggetlen szakszervezete

,Samostalni sindikat zaposlenih u drumskom i gradskom saobraéaju Srbije”
(a szerbiai kozuti és varosi kozlekedés egyetlen képviseleti szakszervezete, a
2009.12.25-1, 110-00-1472/2009-02. sz. hatarozat alapjan)

Samostalni sindikat JGSP ,Novi Sad“, Ujvidék, Szerbia (a JGSP /Varosi Tomegkozle-
kedési Vallalatok/"Novi Sad” fliggetlen szervezete)

A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESI
AGAZAT

Az Ujvidéki témegkozlekedést az Ujvidék varos
személyszallitasardl sz616 hatarozatnak megfelel6en
szervezik, illetve a Varosi Kozgy(ilés altal elfogadott
rendelet alapjan. A tomegkozlekedésre vonatkozé
tervek arra irdnyulnak, hogy az korszerd, praktikus

és az eurdpai iranyelvekkel és iranymutatasokkal
0sszhangban legyen, kiilonésen a szabvanyos dizel-
motoroknal tisztabb motorok hasznalatat kdvetel
kornyezetvédelmi el6irdasok tekintetében. A menet-
rendszerl tomegkozlekedési szolgaltatasok biztosita-
saval (varosi és kilvarosi) a Varosi Tomegkozlekedési
Vallalat JGSP ,Novi Sad” van megbizva.

MUNKALTATOK

Az Varosi Tomegkozlekedési Vallalat ,Novi Sad” tar-

sasagot Ujvidék Kdzgyllése hatarozatban hozta létre.

Az Ujvidék szélesebb korzetén beliili kézforgalmat

harom kategdéridba/zénaba soroljak: varosi, elévarosi

és varoskozi. Az alabbiak tartoznak ide:

e Ujvidék varos (Ujvidék és Pétervarad 6nkormany-
zata)

e kozvetleniil a varossal hataros onkormanyzatok
(Belcsény, Karléca, Temerin)

e Zsablya onkormanyzatanak részei.

A JGSP ,Novi Sad” olyan vallalat, amely hosszu tavu
kotelezettségvallalasokkal foglalkozik, elsésorban a
varosi, elévarosi és varoskozi személyszallitds min6sé-
gének napi fejlesztéseire 6sszpontositva.

Ez azt jelenti, hogy javitani kell a szolgaltatasi
rendszerességét, az utasinformacids rendszereket, a
személyzet és az ellen6rz6 személyzet magatartasat,
a jarmuvek megjelenését és allapotat, a jarmivek
tisztasagat és az utasok sziikségleteinek megfelel
menetrendeket. A cél a magas szinvonalat elérése,
amely a vallalathoz kapcsolddna, és példaként szolgal-
hat az ugyanazon agazatban miikodé hazai és kiilfoldi
cégek szamadra.

A DOLGOZOI LETSZAM 2016-t6l 2017-ig csdkkent,
2018-ban és 2019-ben novekedett a jelenlegi 1.295
fére. Ez a kilép6 buszvezetSknek és a betegségek

gyarapodasanak tudhaté be.

A PIACELEMZES azt mutatja, hogy az ujvidéki JGSP
+Novi Sad” piaca Novi Sad varosanak teriiletére
korlatozédik, és ez az egyetlen varosi kozlekedési
szolgaltato, mig a kiilvarosi 6vezetben vannak mas
lizemeltet6k bizonyos vonalakon, ezért itt versenyfel-
tételek érvényesiilnek. Sziirke gazdasag mikodik a
varosi és elévarosi kdzlekedésben, azaz a taxisoférok
illegalis vonaljaratokat mikddtetnek a varosban és

a kiilvarosi teriileteken. Ez negativ hatassal van a
Vallalat bevételeire. Az Ujvidék varosan beliili személy-
szallitas mellett az alabbi 6nkormanyzatok szamara

is biztositjak a személyszallitast: Karloca, Belcsény,
Temerin és részben Zabljak. A véllalat minden bevétele
a hazai piacrdl folyik be.



— SZAKSZERVEZETEK

A ,Novi Sad” Varosi Tomegkdzlekedési Vallalat harom
szakszervezetben is szervezddik. A Szerbiai Autoném
Kozuti és Varosi Kozlekedési Munkavallalok Szovetsé-
ge is aktiv. A ,Novi Sad” JGSP fliggetlen szakszervezet
300 taggal rendelkezik. A szervezet kéviseleti jellege
érdekében a dolgozdk 6sszlétszamanak 15 %-at

kell kitennie. Vallalatunk harom szakszervezettel
rendelkezik, a Fliggetlen Kozlekedési Szakszervezetek
Egyesiilete és a ,Novi Sad” JGSP kapcsolatrendszere,
a ,Nezavisnost” szakszervezeti vonal és a ,Novi Sad”
1911 JGSP kozosségi szakszervezet. A JGSP ,Novi
Sad"” fliggetlen szakszervezeti egyesiilet nem tagja
semmilyen nemzetkozi munkavallaléi szervezetnek. A
Kozuti Kozlekedési Szovetség az ETF-ben rendelkezik
tagsaggal. Szovetséglink partnerségi viszonyban all

a munkaltatéval a munkavallalok fizetése és munka-
koriilményei tekintetében. A jelenlegi kihivasokat az
Ujvidéki Szociélis és Gazdasagi Tanacs és a Varosi
Kozigazgatas szintjén folytatott targyalasok jelentik.

______ HOGYAN MUKODIK A TARSADALMI
PARBESZED?
Cégiinkben a tarsadalmi parbeszéd haromoldalu. A
résztvevék a Varosi Kozigazgatas (alapitd), a mun-
kaltato és a szakszervezetek. Mindharom fél részt
vesz a tarsadalmi parbeszédben. Az Ujvidék Varos
Gazdasagi és Szocidlis Tanacsaban a tarsadalmi
parbeszéd mindharom fél részvétele mellett folyik. A
parbeszéd célja a munkakoriilmények, a munkavalla-
|6k jovedelmének, a szolgaltatasok minéségének és a
kozlekedésbiztonsag javitasa. Létezik egy orszagos,
varosi és munkaltatoéi szintd kollektiv szerzédés.
A munkaltatoval egy specialis kollektiv szerzédést
kotottek. Vallalatunk e szerzédés hatalya ala tartozik.
Mindharom szervezet alairja a kollektiv szerz6dést.
Hazankban téreksziink a fizetések emelésére, a
munkaidé leroviditésére, a munkafeltételek javitasara,
a kozlekedés biztonsaganak novelésére stb.

— EUROPAI SZINT

Jelenleg nem vesziink részt semmilyen eurépai szintd
jelent6s kozos tevékenységben, kivéve a Varos altal
folytatott targyalasokat a buszok beszerzésérél az
Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal egyiitt-
mUkodésben. Az elmult években vallalatunk részt
vett a ,Unitrans Model”, a ,Mobi Wallet” és hasonlé
projektekben. A varakozasok szerint a varosi tdmeg-
kozlekedés teriiletén szerzett ismeretek novekedni
fognak, a vallalatok megosztjak tapasztalataikat,

és tanulni fognak egymas tapasztalatabdl, illetve
irdnymutatasokat fognak kidolgozni a rendszerszintd
eljarasok javitasara.






Melléekletek

10.1 Ko6zos ajanlasok:

SPOLECNA DOPORUCENI: POSILENI ZAMESTNA-
NOSTI ZEN V OBLASTI MESTSKE HROMADNE

DOPRAVY

A Kozuti Kozlekedés Eurdpai Tarsadalmi Parbeszéd

Bizottsdganak helyi tomegkozlekedési munkacsoport-

ja kozos ajanlasokat fogalmazott meg.

A BIZTONSAG ES BIZONYTALANSAG ERZETE A HELYI TOMEGKOZLEKEDESBEN

Az eurdpai szocialis partnerek ajanlasai az Eurépai
Unié helyi tomegkozlekedési vallalatok vezet6ségi és
a szakszervezetek képviseldi felé 2003-ban kertiltek
kozzétételre. Ezeket a Nemzetkozi tomegkozlekedési
Egyesiilet (UITP) Eurdpai Unids Bizottsaga, a Kozuti
Fuvarozok Nemzetkdzi Szovetségének (IRU) Személy-
szallitasi Egylittmiikodési Bizottsaga és az Eurdpai
Kozlekedési és Szallitasi Dolgozdk Szovetsége (ETF)
irtak ala. Az ajanlasokat az Altalanos Gazdasagi
Erdekd Allami Vallalatok Eurépai Kézpontja (CEEP) és
az Eurdpai Vasuti Kozésség (CER) tamogatta.

Jelenleg a szocialis partnerek feliilvizsgaljak a bizony-
talansagrol és a bizonytalansagérzetrél sz6l6 kdzos
ajanlasokat. A jovahagyott kozos ajanlasokat kozzé-
teszik és elkiildik a szocidlis partnerség tagjainak. A
2003-as kozos ajanlasokhoz valé hivatkozas az ETF

https://www.etf-europe.org/wp-content/uplo-
ads/2018/09/Recommendations-on-Insecurity-in-
Urban-Public-Transport-EN.pdf

és az UITP honlapjan talalhaté

https://www.uitp.org/sites/default/files/25-en.pdf.




A nok foglalkoztatasanak novelése a varosi

tomegkozlekedésben (2014)

A helyi tomegkozlekedési agazat szocialis partnerei: a UITP és az ETF*®

KOZOS AJANLASOK: A NOK FOGLALKOZTATASANAK
NOVELESE A VAROSI TOMEGKOZLEKEDESBEN (2014)

Ez a valtozat az egyetlen hiteles szoveg

BEVEZETES

Az varosi tomegkozlekedési dgazat (UPT) eurdpai
szocialis partnerei, a UITP és az ETF egyetértenek
abban, hogy az dgazatukban a nék foglalkoztatasa-
nak novelése a teljes 4gazat, a vallalatok és dolgozoik
javat szolgalja.

e Tobb né tobb cégbe integralt tehetséget, széle-
sebb kord innovacidt, tovabbi és kiegészité képes-
ségeket, ahogy az emberkozpontiusagot vagy a
n6i kommunikacios készségeket jelenti.

e Atipikus férfias dgazatokban a tobb néi dolgozé
rendszerint mindenki munkafeltételeire javité ha-
tassal van: hozzajarul a jobb munkakdrnyezethez
és egymas tiszteletéhez, illetve ebbél adéddan a
munkahely vonzéerejének javulasahoz is.

e A demografiai valtozas problémat okoz a vallala-
tok szamara, és nem engedhetik meg maguknak a
néi munkaero6 nélkiilozését;

e Es végiil, de nem utolsésorban az esélyegyenlé-
ség kérdése: a tomegkozlekedésben részt vevo
nék magasabb szdma hozzajarul a tomegkoz-
lekedési vallalatok és az 4gazat arculatanak
javitasahoz.

Mind a vallalatok, mind a munkavallalok érdeke,
hogy minél tébb nét vonzzanak és tartsanak meg az
agazatban.

A UITP / ETF WISE PROJEKT
ALTALANOS EREDMENYEI
2011-2012-ben a helyi tomegkozlekedési agazat
eurdpai szocialis partnerei kozos projektet hoztak
létre WISE - ,N&i Foglalkoztatas a Varosi Tomegkozle-
kedésben” cimen.

A varosi tomegkdozlekedésben foglalkoztatott nék
aranya viszonylag alacsony, mivel az elemzett
vallalatoknal atlagosan mindossze 17,5 % ndi
dolgoz6 (az egyes vallalatoknal ez 5% és 30%
kozott mozog).

A férfiak folénye” két foglalkoztatdsi kategdridban

szembeszoké: a felsé vezetbi pozicidkban és a

+miszaki szakmakban”; a jarmiivezet6k kevesebb,

mint 10 %-a né (kicsit tébb Kelet-Eurépaban, mint

Nyugat-Eurépaban), és az egyéb miszaki tevé-

kenységekben dolgozé munkavallalék kevesebb,

mint 6 %-a n6 Nyugat-Eurépaban és kevesebb,
mint 11,1 %-a Kelet-Eurépaban;

Két foglalkoztatasi kategdriaban a n6k a férfiakkal

tobbé-kevésbé azonos aranyban, esetleg tulsuly-

ban képviseltetik magukat:

— adminisztracids teriileteken (lizleti ligy-
intézés, emberi er6forras, marketing vagy
kommunikacid), amelyek a nék szamara jo
munkahely- és karrierlehetéségeket kinalnak
az agazatban;

— az,alacsonyabb képzettséget igényl6 szak-
makban” (jegyiroda/pénztar, takaritészerviz,
kapuér...), amelyek potencialisan bizonytalan
munkahelyek, a technolégiai fejlesztések
vagy a kiszervezések miatt tobbnyire eltliné-
ben vannak.

16 Az alabbi dokumentumben ugynevezett UPT (varosi témegkozlekedési) szocialis partnerek szerepelnek.



o Atdmeg kozlekedés egy olyan dgazat, amelyben
tulnyoméan férfias munkakultira dominal, mivel
a muszaki vagy operativ szakmak a tomegkoz-
lekedési vallalatok legnagyobb foglalkoztatasi
kategoriajat képezik.

A WISE projekt igyekszik a n6k varosi tomegkozleke-
déshez valé hozzaférését, illetve az agazatban vald
tartézkodasat gatlé akadalyokat feltarni. Alapvetéen
a néknek harom tipusu akadalyt kell kezelniiik:

1. A kontextushoz kot6dé akadalyok” a terepmun-
kak konkrét formaihoz kapcsolédnak. A termelés
és a munkaszervezés sajatossaga a varosi to-
megkozlekedésben, hogy ugy tinik, tobb korlatot
all a n6k, mint a férfiak el6tt: (gordiilé) mlszakos
munka, kora reggeli / kés6 éjszakai munkaidg,
hétvégi munka; a munka és a maganélet egyensu-
lydnak tényez6je vagy a munkahelyi és maganéle-
ti elvardsok dsszeegyeztetése.

2. ,Afigyelmetlenségi akadalyok”, vagy a felszerelés
hidanyaval kapcsolatos figyelem hidnya, és még
altalanosabban: a nék lizleti és munkahelyi valé-
sagara vonatkozo politikai kiigazitasok hianya. Ez
kifejezetten a létesitmények és a higiéniai kdvetel-
mények hianyat jelenti a karbantarté6 mdhelyekre
és raktarakra és mellékhelységekre vonatkozéan,
valamint a vonalak hidnya, és a sor végén ezek
gyakran az 6nkormanyzat, mint foldtulajdonos
felel6sségi korébe tartozik. Ezek a tényezdk a férfi
dolgozék munkakdoriilményein is javitananak.

3. ,Diszkriminaciés akadalyok”, amelyek a jogsza-
balyok és a tarsadalmi szokasok valtozasai elle-
nére is tartésnak bizonyulnak. A diszkriminacio
altalaban a nék ,természetes allapotara” és a
férfiak és a n6k kozotti kiilonbségre hivatkozé
sztereotipiakon alapszik. Ezek a sztereotipiak
gyakran mind a férfiak, mind a n6k gondolkodas-
maodjaban gyokereznek, és mintaknak mindsiilve
hozzajarulnak a tarsadalmi diszkriminaciéhoz.
Ez kifejezetten a munkatarsak és a felligyel6k
elismerésének és tamogatasanak hianyat jelenti,
illetve olyan helyzetet, ahol egy egyediilallé n6
egy muhelyben ki van téve a kozvetlen nemi meg-
kilonboztetésnek (pl. szobeli tiszteletlenségnek
és diszkriminacionak).

Emellett a harmadik felekt6l szarmazé verbalis és
fizikai er6szak gyarapodé jelenségei a varosi tomeg-
kozlekedésben karosan befolyasoljak az 4gazat, mint
munkaadéi arculatat, kiilondsen a n6k szamara.

A SZOCIALIS PARTNEREK KOZ0S
ALLASFOGLALASA A NOI DOLGO-
ZOK TAMOGATASAROL A VAROSI
TOMEGKOZLEKEDES FOGLALKOZ-
TATOTTSAGA

Az esélyegyenléségre vonatkozé unids jogi keretein
és az Eurdpa 2020 foglalkoztatasi stratégian alapul,
beleértve a 20—64 évesek kozotti, 2009-ben 69 %-os,
2020-ra 75 %-ot elér6 foglalkoztatasi aranyt, amely a
ndék nagyobb arany( részvételével valdsitandd meg,
a n6i munkavallalok aranyanak az eurépai varosi
tomegkozlekedési vallalatoknal a jelenlegi atlagos
17,5 %-rél 2020-ig legalabb 25 %-ra kell emelkednie,
majd 2035-ig legalabb 40 %-ra. Az UPT szocialis
partnerei egyetértenek abban, hogy a demografiai
valtozasok miatt sziikséges megujulasnak el kell
segitenie a nok aranyanak novekedését az UPT-ben.

A nék jobb képviselete és integracidja a varosi tomeg-
kozlekedési dgazatban és tarsasagaiban az alabbi
bekezdésekben megfogalmazott tevékenységeket és
intézkedéseket kivanja meg, hogy a néket az 4gazat-
ba és szakmaiba vonzza és megtartsa.

E cél eléréséhez szilkséges intézkedések és tevé-
kenységek nem csak a n6i munkavallalék hasznat
szolgalja. A nemek kozotti egyenléség fogalma
szerint mind a nék, mind a férfiak profitalhatnak e
tevékenységekbdl.

TOBORZASI POLITIKA

A véllalatoknak olyan toborzasi politikara van sziiksé-
guik, amely kozvetleniil a nékre iranyul, és tidvozli 6ket
a vallalatnal. A kiilonb6z6 szakmak és kiiléndsen a
mUszaki szakmak és a karrierlehet6ségek bemutata-
saba néket és az 6 szilkségleteiket is be kell vonni.

Elengedhetetlen a toborzasi eljarasok és a kivalaszta-
si kritériumok szakszervezetekkel és a munkavallaléi
képvisel6kkel kozosen torténd feliilvizsgalata és
kidolgozasa annak érdekében, hogy a készségek és
ismeretek széles skaldjat kiértékelhessiik, minden
szakmahoz és a hierarchikus szinthez egyenlé hozza-
férést biztositsunk, illetve, hogy a folyamaton beliil a
néket batoritsuk és ne gorbitsiink akadalyokat eléjiik.



____ KEPESITES, KEPZES ES KARRIER-
LEHETOSEGEK

A képzett szakképzés a sziikséges kompetenciadk és a

j6 munkakoriilmények alapjat képezi. Mivel a szakmai

alapképzés és a szakképzés alapja a munkavallalék

karriertervezésének és karrierfejlesztésének.

Tobb fiatal toborzasara van sziikség a szakmai okta-
tashoz, és a vallalatoknak megfelel6 ajanlatokat kell
kidolgozniuk, kiilondsen a miszaki szakmakban.

Az agazat szakképzése sokféle megkozelitést

és kinalatot tartalmaz a kiilénb6z6 célcsoportok
szamara. A kihirdetett cél annak biztositasa, hogy a
néi alkalmazottak egyenlé hozzaférést kapjanak a
belsé és kiilsé szakképzéshez. A képzés tartalmanak,
képzési modszereinek és a képzések id6zitésének
figyelembe kell vennie a n6ket 6sztdnz6 kiilonleges
elvarasokat.

A véllalatoknak teljes mértékben tisztaban kell lenni-
Uk azzal, hogy az élethosszig tarté tanulas vallalati
lehetéségei fontos tényezo a néi (as férfi) alkalmazot-
tak az 4gazat vallalataihoz valé kétédésében.

Az UPT szociélis partnerek felkérik a vallalatok felel6s
személyeit, dontéshozéit és vezetdit, hogy tébbet fek-
tessenek a n6k karrierfejlesztésére iranyulé politikak-
ba és azok végrehajtasaba minden teriileten, a veze-
tésre és a vallalatokon beliili miiveletekre (azaz id6 és
pénziigyi eszkézokre) vonatkozdan. Az tgynevezett
Luvegplafon-hatas” elkeriilése érdekében fokozottan
ajanlott a nék beilleszkedésének javitasara iranyuld
donté vallalati politika és a kiilonb6z6 eszk6zokon
alapulo, feliilrél lefelé iranyulé megkdzelités.

Az ilyen szakképzési és karrierfejlesztési politikakban
a tarsadalmi parbeszéd soran kell megallapodni, és a
szakszervezetekkel és a munkavallalék képviselGivel

egyuttmikodésben kell kidolgozni.

— MUNKA-MAGANELET EGYENSULY
/ MUNKA ES TARSADALMI ELET
OSSZEEGYEZTETESE

A vérosi tomegkozlekedési vallalatoknak egy olyan

munkaidé-szervezési politikara van sziikségiik, amely

a dolgozék szamara a munka és a tarsadalmi/csaladi

élet jobb 0sszeegyeztetését teszi lehet6vé. Egy ilyen

aktiv politika nem csak a n6i dolgozékat vonzza és
tartja meg a varosi tomegkozlekedési agazatban,
hanem a fiatal munkavallaldkat is.

Kiilonosen azoknal a varosi tomegkozlekedési val-
lalatoknal, ahol az eurépai polgarok mobilitasi elva-
rasainak teljesitése érdekében a miiszakos munka
nélkilozhetetlen, az ilyen politikdnak rugalmasabb és
egyéni elemeket és valtozatokat kell tartalmaznia, ami
ma még nem teljesiil.

A részmunkaidés munkavégzés lehetéségei vala-
mennyi munkavallaléi csoport szamara a munkaidé
rugalmassaganak eszkoze lehet a dolgozéi igények-
nek megfeleléen, ha ugy kivanjak, egy ideiglenes alap,
amely figyelembe veszi a kiilénb6z6 életszakaszokat,
amelyek eltéré igényeket tdmasztanak a gyermek-
vagy id6sgondozassal kapcsolatban.

Az Osszeegyeztethetdségi iranyelveket a szak-
szervezetekkel és a munkavallaléi képvisel6kkel
egylttmkodve kell kidolgozni, és olyan eszkdzoket
kell tartalmazniuk, amelyek lehet6vé teszik az egyéni
ohajok és sziikségletek integralasat.

Javasoljuk, hogy a varosi tomegkdzlekedési vallalatok
kinaljanak vagy segitsenek megtalalni a néi és férfi
munkavallalék gyermekgondozasi lehetdségeit.



— MUNKAHELYI EGESZSEG ES
BIZTONSAG
A tobb néi dolgozé operativ és muiszaki szakmak-
ba torténd integralasa érdekében a munkahelyi
egészségvédelmet és biztonsagot, a munkahelyi
ergonémiat, valamint a biztonsdgos munkavégzést
ehhez alkalmassa kell tenni. Ez magaban foglalja
példaul a jarmdlvezet6k munkahelyének kialakitasat
vagy a nehéz fizikai munkat tdmogaté karbantartasi
mdhelyekbe val6 beruhazast.

Az UPT szocidlis partnerei ramutatnak a szocialis
létesitmények jelent6ségére a varosi tomegkozlekedé-
si vallalatok munkavallaléi szamara, valamint a nemi
kérdésekre 0sszpontosito vallalati kultura megvalési-
tasdara. Kovetkezésépp a vallalatoknak példaul a nék
és férfiak munkaruhdazatat, elegend6 szamu tiszta
WC-t, modern és kellemes pihendszobat és étkezdé-
ket, megfelelé (kiilonalld) 6ltoz6t kell biztositani. A
vonalak mentén és végén felallitandé illemhelyekkel
kapcsolatban az 6nkormanyzatokkal, mint telektulaj-
donosokkal kell megoldasokat talalni.

A jarmUvezetok és az egyéb, utasokkal kapcsolatos
szakmakban dolgozék harmadik személyek erésza-
kos cselekedetei elleni védelme érdekében a vallala-
toknak tovabbi megfelel6 intézkedéseket kell tennitik.
Ez és ezen intézkedések folyamatos fejlesztése és
megvaldsitasa a kovetkez6 években nagy kihivast
jelent majd.

A UITP és az ETF hangsulyozzak, hogy minden alkal-
mazott részeslil az ilyen intézkedések hozadékabal.

— BEREGYENLOSEG

A varosi tomegkozlekedési vallalatoknak tdmogatniuk
kell a bérek egyenl6ségének elvét, elemezniiik kell

a vallalaton beliil a ,nemek kozotti bérszakadék”
mértékeét, és iranyelveket kell kidolgozniuk annak
megszintetésére.

Bar a tomegkdzlekedési agazatban a ,egyazon
munkaért azonos bérek” elve a kollektiv szerz6dési
targyalasokon egyeztetett kiilonb6z6 szakmak tobb
dijfizetési csoportjaban érvényes, a bérek kozotti
kiilonbségtétel altalaban kifinomult médon torténik,
pl. kiilonb6z6 képességek értékelésével. A bérek meg-
kiilonboztetése kiilondsen a vezetéi szinten gyakori.

— MUNKAKULTURA ES NEMI
SZTEREOTIPIAK
A vallalati kulturaja a vallalat vonzerejét meghatarozé
fontos kérdés. Azok az dgazatok és véllalatok, ame-
lyekben a munkavallalék tobbsége férfi, hajlamosak
fokozatosan létrehozni egy tipikus ,férfi munkakul-
turat”. Ez vonatkozik a tomegkozlekedési dgazat
véllalataira is. Ez a ,férfi munkakultira” minden olyan
kovetkezményével, mint a nemi sztereotipiak (pl. ,a
mUszaki teriilet nem néknek vald”) vagy a szexualis
zaklatas még mindig jelentésen akadalyozzak az aga-
zat vonzerejének novelését a nék és a néi foglalkozta-
tasi arany tekintetében. Emellett a megkoviilt kultara
megvaltoztatasa kemény munka, és nagyon sok
er6feszitést kdvetel a vallalatoktdl, szovetségekidl,
szakszervezetektdl és lizemi tanacsoktol. Mindene-
kel6tt az 6sszes szint vezetdinek, azaz a felsé szinttél
az alsébb/csoportvezetdkig, illetve minden munkatars
érzékenyitése sziikséges ehhez a munkahoz.

A nemi sztereotipidk a nébarat munkakultdra
megteremtése el6tt all6 legmakacsabb korlatok,
ahogy a mindennapi munkaban is érvényesiilnek.

A sztereotipiak a férfiak és n6k kdzotti természetes

kiilonbségekre vonatkozoé tévhiteken alapulnak. A

természetes kiilonbségeket a kulturélis és tarsadalmi

kiilonbségekrol sz6l6 sztereotipiak megvaltoztattak

a megkiilonboztetés jogossaganak igazolasahoz,

viszont a diszkriminacids eseteket a természetes

kiilonbségekre valé hivatkozassal magyarazzak. Az

ilyen, természetbdl a kulturaba, és a kulturabdl a

természetbe foly6 6rddgi kér az alabbi médon tdamad-

hato:

e A sztereotipiabdl fakadé diszkriminalé muvelet
felismerése és jelentése;

e A munkaiigyi, mint tarsadalmi kapcsolatokban
rejl6 természetes kiilonbségek tényének hianya;

e A sztereotipidk altal leirt tényekre épiilé munkahe-
lyi és tarsadalmi kapcsolatokra vonatkozo negativ
példakon keresztiili utaldsok a sztereotipidk a
kultura, és nem a természet teriiletén valé meg-
tartasa érdekében.

e Specialis képzés mindenki szdmara a menedzs-
ment szintjén — beleértve a csoportvezetdket is —
torténo érzékenyités a sztereotipikus viselkedés
azonositasara és ellenlépések bevezetésére vald
képesség érdekében.



— VALLALATI POLITIKA

Tobb né bevondasa a varosi tomegkozlekedési tarsasa-
gokba és egy nébarat vallalat képének felépitése csak
akkor lehetséges, ha maga a felsé vezetés meg van
gy6z6dve ennek jelentéségérdl.

Az eurépai szocialis partnerek feliilrél lefelé iranyuld
megkozelitést javasolnak, amelyben a felsé vezetés
egyértelmd célkit(izéseket hataroz meg a nék fog-
lalkoztatasara és karrierfejlesztésére a kiilonbzé
teriileteken, és olyan eszkozoket fejleszt ki, amelyek
megvaldsitjak ezeket a célokat. Kedvezébbek a mér-
heto célkitlizések vilagos id6korlatokkal, amelyeket
rendszeresen ellenériznek és kozzétesznek. Ezeknek
a céloknak a vallalati stratégiai célok részévé kell
valniuk. Ezt a vallalati politikat az esélyegyenl6ség
elvének és a ,nemek k6zotti egyenl6ség érvényesité-
se” (gender mainstreaming) elvének kell vezérelnie.
A feliilrél lefelé elv azért sziikséges, mert a kozép- és
az alacsony szintl menedzsmentnek kell ezeket a
célokat megvaldsitania, ami abban az esetben nem
lehetséges, ha sajat maga nem elkételezett (lasd a
munka kulttrajat és a nemi sztereotipiakat).

UTOKOVETES
Az eurépai UPT szocialis partnerek tamogatjak ezeket
a kozos ajanlasokat, és vallaljak, hogy rendszeresen
felligyelik végrehajtasukat.

A UITP és az ETF a WISE projekt eredményeit arra
hasznalja fel, hogy szélesebb kord és intenzivebb
vitat kezdeményezzen az eurdpai kozlekedési vallala-
tok, szovetségeik és szakszervezeteik kozott. A cél az,
hogy k6zosen megvitassak és jovahagyjak a javasolt
intézkedéseket, valamint tovabbi tevékenységi
terlileteket hatarozzanak meg, amelyek segitik a néi
munkavallalék aranyanak tovabbi novelését.

Harom évvel az alairast kovetéen az eurépai UPT
szocidlis partnerek nyomon kovetési projektet szer-
veznek az ajanlasok elérehaladasanak értékelésére és
sziikség esetén annak megerésitésére.

Joévahagyas: 2014. aprilis 8-anBriisszelben.



10.2 Kozos allasfoglalasok:

A varosi autébuszvezetdi szakma kezdeti minésitésérél és folyamatos képzésérol
sz0616 2003/59/EK iranyelv (2014) hatasai, alkalmazasa és tovabbfejlesztése

A helyi tomegkozlekedési agazat szocidlis partnerei: az UITP és az ETFY

Kozos allasfoglalasok:

A VAROSI AUTOBUSZVEZETOI SZAKMA ALAPKEPZE-
SEROL ES TOVABBKEPZESEROL SZOLO 2003/59/EK
IRANYELV (2014) KOVETKEZMENYEI, ALKALMAZASA ES

TOVABBFEJLESZTESE™

BEVEZETES

2010-ben a varosi témegkodzlekedési agazat (UPT)
eurdpai szocidlis partnerei, a UITP és az ETF kozos
projektet és konferenciat tartottak a 2003/59/

EK irdnyelv alkalmazasarol, kovetkezményeirdl és
értékelésérol. Az UPT szocidlis partnerei rendkivill
lidvozolték az iranyelvet, mivel lehet6séget biztosit a
jarmivezetdi szakmara valo felkészitésre, és ezaltal
né annak vonzerejére. Tovabba hozzajarul a képzett
jarmivezeték egészségének és biztonsaganak
javitasahoz, valamint a vallalatok teljesitményének
javitasdhoz a kérnyezetszennyezés és a balesetek
csokkentésével, a szolgaltatas minéségének javitasa-
val és a jarmUvezeték szakszer(iségével kapcsolatos
egyéb elényokre vonatkozéan.

A UITP és az ETF véleménye szerint az irdnyelv
pozitiv hatassal van a szolgaltatdsok minéségére és
a munka min6ségére, ami fontos a varosi tomegkoz-
lekedésben. Emellett kozos projektjik soran a képzési
rendszerek fejlesztésére és a munkaer6piac megszer-
vezésére gyakorolt hatasokat is megallapitottak. A
kiilonbozé tagallamok helyzetétél fliggéen ez a hatas
nem csak felszini.

— A TARSADALMI PARBESZEDRE
HATO TENYEZOK

EAz eurdpai szocidlis partnerek a varosi tomegkoz-

lekedési agazatban ugy vélik, hogy a 2003/59/EGK

irdnyelv javithatja a vallalati szintl szocialis parbe-
szédet. E célbdl az eurdpai UPT szocialis partnerek
azt javasoljak, hogy az alabb felsorolt pontokat nem-

zeti és / vagy helyi szinten osszak meg egymassal a

szocialis partnerek, hogy az iranyelv hatasairél kozos

allaspontot lehessen kialakitani, és - e k6z6s meg-
egyezés alapjan - a alap- és id6szakos képzés javitasa
kinalhaté a munkaadoék és a munkavallalék képvisel6i
jogainak betartasa mellett:

e Atoborzas és a munkakériilmények feltételei
vonzzak, megtartjak és motivaljak a munkavalla-
I6kat. Ebben a keretrendszerben a jarm(ivezet6i
képzést a jarmivezetok lojalitasat noveld, nélki-
[6zhetetlen eszkoznek kell tekinteni;

e A munkavallaléknak lehetéséget kell biztositani
arra, hogy frissithessék és/vagy gazdagithassak a
készségeiket és képzettségiiket;

e EI6 kell segiteni szakmai mobilitasukat és karrier-
lehet6ségeiket;

o A képzésekbe valé beruhazas és annak megtéri-
lése, a képzés finanszirozasa, illetve minésége a
szocialis parbeszéd targyat képezi.

17 Az aldbbi dokumentumben a UITP as az ETF ugynevezett UPT (varosi tomegkozlekedési) szocialis partnerekként szerepelnek.

18 A jelen nyilatkozat elismeri, hogy a (nemzetkozi) aruszallitas és a varosi személyszallitas ko6zott kiillonbségek vannak a 2003/59/EK iranyelv
végrehajtasat érinté gyakorlati intézkedések tekintetében, amelybél kifolyoélag a szocidlis partnerek a két agazat kiilonboz6 igényeit

hatarozzak meg.



— BERUHAZASOK ES A BERUHAZA-
SOK MEGTERULESE

A szocidlis partnerek, a UITP és az ETF szerint az

iranyelv kdvetelményeinek megfelelé képzést befek-

tetésnek, és nem koltségnek kell tekinteni. A nemzeti,
regionalis és vallalati szintl szocialis partnereknek
tisztaban kell lennilik az alap- és a tovabbképzés
lehetséges pénziigyi el6nyeivel, valamint a befekteté-
sek magas megtériilésével:

e Az lizemanyag- fogyasztascsokkentése;

e Ajarmivek karbantartasi koltségeinek csokken-
tése;

e Akozuti balesetek/balesetek szamanak csokken-
tése;

e Potencialisan alacsonyabb biztositasi dijak;

e Ajarm(vezet6k munkakdrnyezetének minéségé-
nek javitasa; igy javult a munkahelyi egészség és
biztonsag, valamint kevesebb lett a tavollét;

e Az utasoknak jobb szolgaltatasi szinvonalat
kinalnak.

— AZ ALAP- ES TOVABBKEPZES
FINANSZIROZASA

A vérosi tomegkozlekedési agazat eurépai szocialis

partnerei, az UITP és az ETF projektjiik sordn megje-

gyezték, hogy nincs egységes helyzet a tagallamok-

ban a szakmai alap- és tovabbképzés finanszirozasa-

ra vonatkozéan.

A varosi tomegkozlekedési dgazat szocidlis part-
nerei egy éves koltség-haszon elemzés elvégzését
javasoljak az dgazati és vallalati szint(i szocidlis
partnereknek. Ez az értékelés kiilondsen sziikséges
annak elkeriilése végett, hogy a jarm(ivezetéik alap-
és tovabbképzését finanszirozé vallalatok torzitott
versenyképességgel rendelkezzenek azokhoz képest,
akik nem finanszirozzak az alap- és tovabbképzése-
ket. A szocidlis partnerek ugy vélik, hogy az alap- és
a tovabbképzésekbe vald befektetési kdltségeket
altalaban a munkaltatéknak kell viselnitk.

A nemzeti, regionalis és helyi hatésagokkal, valamint
a menedzsmenttel is parbeszédet kell folytatni annak
érdekében, hogy a helyi és regionalis foglalkoztatasra
gyakorolt hatasokat figyelembevéve allami vagy
tarsfinanszirozasi rendszereket allitsanak fel. Az UPT
szocialis partnerei hangsulyozni kivanjak a szakmai
képzésekre és az életen at tarté tanuldsra vonatkozé
tarsadalmi felel6sséget, amelyet allami forrasokbdl
kell tAmogatni.

A varosi tomegkozlekedési szektor szocialis partne-
reit arra kérik, hogy k6zosen dolgozzanak ki megal-
lapodasokat az alap- vagy tovabbképzések maguk
az érintett jarmuvezetdk altali finanszirozasénak
elkeriilése érdekében. A szocidlis partnerek felszdlit-
jak az Eurdpai Uniét, a nemzeti és helyi hatésagokat,
illetve a munkaltatékat, hogy teremtsék elé az ehhez
sziikséges pénziigyi forrasokat.

__ AKEPZES, A VIZSGAK, A KEPZESI
KOZPONTOK ES AZ OKTATOK
MINOSEGE

Az UPT szocialis partnerei sajnalatukat fejezték ki

amiatt, hogy bar a Bizottsag a 2003/59/EK iranyelv

végrehajtasardl szélé (COM (2012) 385) jelentésében
f6 megallapitasként foglalkozik a képzési kiilonb-
ségekkel, illetve az oktatok és oktatdi kozpontok
kovetelményeivel, ez nem von maga utan tovabbi
intézkedésekkel jaré kdovetkezményeket. A UITP és

az ETF felkéri a Bizottsagot, hogy a szocialis partne-

rekkel konzultalva készitsen el egy fliggetlen szerv

altal végzett objektiv értékelést arrél, hogy az irdanyelv
célkitlizései hogyan teljesiilnek. A szocialis partnerek
egyetértettek a kovetkez6 kritériumok fontossagaval:

e Harmonizalt szakmai alapképesitési képzési
minta és tesztelés valamennyi tagallamban annak
érdekében, hogy elkeriiljék a kompetenciaszintek
eltéréseit, és garantaljak a harmonizalt minimalis
és kotelezé tantervet minden tagallam szamara;

o Aképzési kozpontokra és az oktatdk képzésére
vonatkoz6 mindségi kbvetelmények harmonizala-
sa;

e Avizsgdk minéségi kdvetelményeinek harmoniza-
lasa;

o Aképzési kdozpontokra és az oktatékra vonatkozé
akkreditacids feltételek harmonizalasa;

e Akozpontok specifikacidi (a kézpontokban hasz-
nalt jarmdvek, az ott rendelkezésre allé oktatasi
anyagok, oktatok képzése stb.);

e Aképzési kdzpontok stb. felligyeletébdl nyert
ténymegallapitasok.

A fent emlitett kritériumok az alap- és szakképzések
tényleges és kolcsonds elismerésének el6feltételei.

A szocidlis partnerek nemzeti szinten is jogosultak
konzultalni és ajanlasokat tenni.



— AZ EUROPAI BIZOTTSAGNAK
CIMZETT OSSZEFOGLALO

Az UPT szocidlis partnerek ugy vélik, hogy a Bizottsag

jovébeni tevékenységeknek a fent leirt értékelés utan

figyelembe kell vennitik:

o Aképzés min6ségéhez tartoznak a képzési koz-
pontok akkreditalasanak kritériumai és az oktatdk
képzése;

Avizsgakmindsége;

e Akételezé alap- és tovabbképzés finanszirozasa
annak elkeriilése céljabdl, hogy maguk a dolgozék
onalléan finanszirozzak szakmai alap- és tovabb-
képzésiiket;

e Aziranyelv szerinti alap- és tovabbképzés kove-
telményeinek ellenérzéséhez és végrehajtasahoz
sziikséges intézkedések;

Zarényilatkozat: Ahogy fentebb emlitettiik, a varosi
tomegkozlekedésben dolgozé hivatasos jarmuve-
zet6k alap- és tovabbképzése pozitiv hatasainak
koszonhetben:

e Avdllalatok teljesitményének javitasa a kdrnye-
zetszennyezés csOkkentése terén, a balesetek
csokkentésével és a szolgaltatasi minéségja-
vulassal 6sszefiiggd egyéb el6nydk, valamint a
jarmivezetdék professzionalizmusa;

e A hivatasos jarm(ivezeték egészségvédelmének
és biztonsaganak az iranyelv végrehajtasabol
adddo javulasa.

Az UPT szocidlis partnerei, a UITP és az ETF ugy
gondoljak, hogy az illetékes hatésagoknak a palyazati
dokumentacioban pontosan meg kell fogalmazniuk

a képzési kovetelményeket, hogy a szolgaltatéd
kivalasztasakor egyértelmuien felismerjék a vallalatok
képzésekre vonatkozé eréfeszitéseit.

Jovahagyas: 2014. aprilis 8-an Briisszelben.

A helyi tomegkozlekedési agazat szocialis
partnerei: az UITP és az ETF®

A FENNTARTHATO VAROSI
MOBILITAS FELE

AZ UITP/ETF KOZOS AL-
LASFOGLALASA

— A FENNTARTHATO VAROSI
MOBILITAS FELE (2016)
Az UITP és az ETF lidvozli az Eurépai Parlament a
fenntarthat6 varosi mobilitasrél sz616 sajat kezde-
ményezésl jelentését, és arra 6sztonzi a Bizottsagot,
hogy ezt a lehetdséget kihasznalva, hatarozottan
0sztonbzze és tdmogassa az eurdpai szinten hozza-
adott értéket képviseld helyi tevékenységeket.

Tekintettel az eurdépai varosi lakossag novekvo
aranyara, az éghajlatvaltozassal, a gazdasagi noveke-
déssel és a munkahelyteremtéssel kapcsolatos nagy-
szabdsu eurdpai unids célok csak a varosi teriileteken
torténd fellépéssel érhetdk el.

Az eurdpai szocialis partnerek, az UITP és az ETF
tapasztalatai alapjan a varosok el6tt allé kihivasok
Eurdpa-szerte hasonléak: a rossz levegéminéség,

az oregedd népesség, a fizikai inaktivitas (elhizas,
sziv- és érrendszeri betegségek), zaj, forgalmi dugok,
tarsadalmi kirekesztés, beruhazasi forrasok hianya
stb.

Bar a helyi teriileteken a politikai valaszok torténelmi,
kulturalis és topografiai okokbdl is eltéréek lesznek,
a tomegkozlekedés szélesebb korl hasznalata ezen
kihivasok koziil tobbnek a kezelésében is segithet
egyszerre.

A szubszidiaritas elvét nem figyelmen kiviil hagyva

az UITP és az ETF ugy véli, hogy helytall6 és 0ssze-
hangolt eurdpai szinti kezdeményezések altal kell a
fenntarthato varosi mobilitast, kiilonésen a tomegkoz-
lekedés hasznalatat elémozditani.

19 Az alabbi dokumentumben ugynevezett UPT (varosi témegkozlekedési) szocialis partnerek szerepelnek.



— A VAROSOK GAZDASAGI ES
TARSADALMI SZEREPE
A varosok az Eurépai Unié erémlivei. Az eurdpai la-
kossagnak koriilbellil 80 %-a él varosi telileteken, ahol
az eurdpai GDP tobb, mint 80 %-a keletkezik. Ezért az
eurdépai orszagokban a tébb és jobb munkahelyhez
sziikséges vagyonfelhalmozas nagyban fligg az euré-
pai varosok gazdasagi jolététdl és vonzerejétél.

A varosok versenyképességének leggyakrabban azo-
nositott mozgatdérugoi kozé tartoznak: gazdasagi erg,
emberi toke, fizikai téke, globalis vonzerd, életminé-
ség, intézményi hatékonysag és pénziigyi fejlettség?.
A kiilonb6z6 orszagokban végzett vizsgalatokbdl
gy(jtott bizonyitékok azt mutatjak, hogy a legtobb
ilyen tényez6hoz a tomegkodzlekedés jelentésen
hozzajarul.

A tomegkozlekedési dgazat példaul a human téke
teriiletén is hozz4jarul a varosok vonzerejének mozga-
térugdihoz:

o Atehetségek vonzasa - A vezet6 eurdpai valla-
latok felsé vezetdinek tobbsége azt allitja, hogy
a kozlekedési kapcsolatok min6sége az egyik
legfontosabb tényez6 az uzleti helyszinek kiva-
lasztasahoz Eurépaban?'. A varosi mobilitas és a
varosi kdrnyezet minésége is hozzajarul a fiatal
tehetségek vonzasahoz.

o Készségfejlesztés - A jobb tomegkdzlekedés
néveli a munkaeré mobilitasat, amely hozzaférést
biztosit a munka- és tanulasi lehetéségek széle-
sebb koréhez. Ez lehet6vé teszi a készségek és a
tudas gyorsabb felhalmozddasat, mint egyébként.
A Melbourne-i metréprojekt értékelése azt mu-
tatta, hogy nemcsak a Melbourne-i human téke
altalanos fejl6dését tamogatna, hanem segitene
a varos kiilénb6z6 részei kdzotti jelentds aszim-
metria kezelésében is, hozzajarulva a térségen
beliili egyenl6ség javitdsahoz??. Ezért a varosok
és kornyékiik kozotti jo kapcsolat alapvet6 fontos-
sagu.

o Munkahelyi lehetéségek a tomegkdzlekedésben
— A tomegkozlekedési szervezetek sokszind és
képzettséget igényl6 munkahelyeket biztositanak
a varos lakdi szamara. Szamos varosban a helyi
tomegkozlekedési szolgaltato az egyik legna-
gyobb foglalkoztaté (pl. Amszterdam, Barcelona,
Parizs). A tomegkozlekedési szervezetek az
ellatasi lancukon keresztiil mas régidkban is
hozzajarulnak a munkahelyteremtéshez.

A forgalmi dugok azonban egyre nagyobb kihivas elé
allitjak a varosi mobilitast, és az ennek tulajdonithaté
koltségeket az EU GDP-jének 0,66 % -ara becsiilik,

ha nem torténnek beavatkozasok. A megnovekedett
forgalom és a varosi torlédasok kéz a kézben jarnak a
tobb balesettel, valamint leveg6- és zajszennyezéssel.
A halalos balesetek 40 %-a varosokban torténik?, és
altalaban személyautokat érint. A varosi kozlekedés

a kozuti CO2-kibocsatas 400 %-at és az egyéb szeny-
nyez6 anyagoknak akar 70 %-at teszi ki. A varosi teri-
leteken, ahol a forgalmi dugok, a szennyezés, a zaj és
a baleseti kockazat egyre nagyobb, a lakosok, a kozuti
kozlekeddk, valamint a tomegkozlekedési alkalma-
zottak mind nagyobb kockazatoknak vannak kitéve,
beleértve a stresszt, a légzészervi és a sziv- és érrend-
szeri betegségeket, illetve a személyes biztonsagi
kockazatokat. Mig a varosoknak meg kell érizniiik
rugalmassagukat, hogy a legmegfelel6bb intézkedé-
seket és szakpolitikai eszkdzoket valaszthassak meg
sajat igényeiknek megfeleléen, az eurépai intézmé-
nyek fontos szerepet jatszhatnak az iranymutatasok
és a legjobb gyakorlatok elé6mozditasaban.

A fenntarthatoé varosi kozlekedés ezért a novekedés,
az innovacio, a foglalkoztatds, a részvétel és a fenn-
tarthato fejl6dés fontos mozgatérugdja a varosokban.
Ez egy erés érv amellett, hogy nagy hangsulyt fektes-
slink a varosi infrastrukturak fejlesztésére, kiilonésen
a varosi kozlekedési infrastrukturakra az EU Munka-
helyteremtési, Novekedési és Beruhazasi Csomagja
keretében. Ugy gondoljuk, hogy a varosi teriileteken a
jol integralt mobilitas, amely a tavolsagi kozlekedést
a varosi kozlekedési médokkal kapcsolja 6ssze (a
varosi csomopontok fejlesztése), hozzajarul a varosok
versenyképességének és vonzerejének javitasahoz

20 Economist Intelligence Unit (Gazdasagi Hirszerz6 Egység), Hot Spots: Benchmarking Global City Competitiveness, 2013; Robert J. Rogerson,

Eletmindség és varosi versenyképesség, 1999
21 Tim Moonen et al, The Business of Cities, 2013

22 Victoria Tomegkozlekedés, a Melbourne Metro agglomeracios elényei, 2012
23 Kozlekedésbiztonsagi Utmutaté - Kozlekedésbiztonsagi trendek, statisztikak és kihivasok az EU-ban a 2010-2013 kozstti id6szakban, 2014,

marcius



azaltal, hogy minden Ut elsé és utolso kilométerének
hidnyzé 0sszekottetését biztositja.

— FORGALOM-ELTERELES A VAROSI
TOMEGKOZLEKEDES FELE, BERU-
HAZAS ES FINANSZIROZAS
A szubszidiaritas elvét nem figyelmen kiviil hagyva
az UITP és az ETF ugy Vvéli, hogy az eurépai intézmé-
nyeknek lépéseket kell tennilik a fenntarthaté varosi
mobilitads el6mozditasa érdekében. A fenntarthaté
kozlekedési eszk6zok, mint tiszta, hatékony, megfi-
zethet6 és biztonsagos varosi mobilitas, kiilonosen
a tomegkozlekedési modok (varosi vasut, metro,
villamos és un. tiszta busz), valamint a gyaloglas
és a kerékparozas elémozditasa nélkiilozhetetlen a
gazdasagi novekedés, a foglalkoztatas és az eurdpai
varosok életképességének tdmogatasaban, valamint
a lakossdag egészségének, biztonsaganak és életmi-
néségének megdbrzésében.

A tomegkozlekedés gazdasagi és tarsadalmi el6nyeit
a varos szamara optimalizaljak, amikor a témegkozle-
kedési rendszerek megfeleléen integralodnak a gaz-
dasdgi fejlesztési stratégiakba, a varosfejlesztésbe és
a lakhatasi politikakba, az oktatasi és foglalkoztatasi
stratégiakba, az idegenforgalmi és kulturalis politi-
kakba, és természetesen a varosi kdzlekedéspolitika
egyéb aspektusaiba.

A helyi 6nkormanyzatokat fel kell hatalmazni arra,
hogy sikeresen hajtsak végre az ilyen integralt varosi
stratégidkat. Kiilonosen meg kell erésiteni azon
képességiiket, hogy megfeleléen finanszirozzak az
ilyen stratégiak végrehajtasat. Ez helyi szinten értéket
teremt, amelyet az dnkormanyzatok az infrastrukturak
és szolgaltatasok finanszirozasara képesek forditani.
Tovabba a UITP és az ETF hangsulyozzak a SUMP-k
(fenntarthaté varosi mobilitasi tervek), mint eszkozok
fontossagat, és felszolitjak az Eurdpai Bizottsagot,
hogy mozditsa el6 a SUMP-k Iétrehozasat, kiilondsen,
hogy az eurdpai unids forrasok odaitélésének feltétele
a SUMP-k vagy azzal egyenérték( intazkedési tervek
|étrehozasa. intézkedéseket.

A tomegkozlekedésnek minden varosi fejlesztési
program szerves részét kell képeznie, és a varosi
infrastrukturdlis projekteket a jovébeni beruhazasi
csomagokban, kiilondsen az Eurépai Unié szintjén
kiemelten kell kezelni.

Az UITP és az ETF ezért felkéri az Eurépai Bizottsagot,
hogy a 2011-es Kozlekedési Fehér Kényv feliilvizs-
galatakor tlizze ki célul, hogy 2030-ra megduplazza

a tomegkozlekedés piaci részesedését, és rendezze
politikajat és kezdeményezéseit e célkitlizés koré.

Konkrét javaslatok:

e Atagallamokat fel kell kérni, hogy dolgozzanak ki
hosszu tavu finanszirozasi tervet a hozzaférhetd
és megfizethet6 tomegkozlekedés szamara,
és tegyenek errél jelentést. E tekintetben a
tagallamok figyelembe veszik a tomegkozlekedés
elémozditasanak gazdasagi és tarsadalmi elénye-
it, amelyek az olyan tulzott forgalombol ered6
koltségek elkeriilésébol fakadnak, mint példaul
az egészségligyi koltségek, a munkanélkiiliségi
koltségek, a forgalmi dugok koltségei stb.

o Atomegkozlekedés a varosi térségek kozotti
modalis felosztasban valé részesedésének ndve-
lése a tomegkdzlekedés iranti egyértelm( eurdpai
politikai elkotelezettséget igényel.

e Avarosi tér szlikos eréforras, és a témegkozle-
kedés gyakran a leghatékonyabb kozlekedési
eszkoz. Sziikség van egy vilagos politikai elkote-
lezettségre a kozlekedési modok értékelésére és
rangsorolasara a tér és az energia felhasznalasa-
nak fiiggvényében (beleértve a kibocsatasi szintet
is).

e A varosi e-mobilitas tekintetében a megosztott
mobilitasra kell 6sszpontositani. Az egyéni e-mo-
bilitds nem hatraltathatja a tomegkozlekedést, és
nem jarulhat hozza a tovabbi forgalmi dugdékhoz.

A tomegkozlekedési szolgaltatok tovabbra is pénz-
ligyi bizonytalansaggal kiizdenek. Az allamhaztartas-
ra nehezed6 nyomashdl és a személygépkocsi-hasz-
nalatbol eredé folyamatos versenybél adédéan a
bevételek kimaradasaval kell szembenézni. Rdadasul
a novekvé forgalmi dugok lassithatjak a kozuati tomeg-
kozlekedést, annak megbizhatdsagat csokkentve. Ez
novelheti az lizemanyag-fogyasztasi és karbantartasi
koltségeket, illetve hosszabb utakat és varakozasi
id6t okozhat a felhasznalok szamara. A tomegkozle-
kedésnek, mint a személygépkocsi alternativajanak
vonzereje csokken, ami a szolgaltatasi és foglalkozta-
tasi szintek tovabbi csokkenéséhez vezethet.



A nagyobb pénziigyi stabilitasnak biztositania kell a
tomegkozlekedéshez, mint a teljes lakossag érdeké-
ben nyujtott szolgaltatashoz valé hozzaférést, illetve
az alapvet6 szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést, és
helyre kell allitania a tomegkdzlekedés és a személy-
gépkocsik kozotti verseny egyensulyat. Kreativabb
és kifinomultabb megkozelitésre van sziikség a
finanszirozashoz, beleértve a ,szennyez6 fizet”, a
.kedvezményezett fizet” és az ,altalanos lakossagi
fizetések” kategdridba tartozo pénziigyi eszk6zok
hasznalatat. Ezek az eszkdzok a magankozlekedés
elrettentd példaihoz vezeté feltételeket is bemutatjak
annak érdekében, hogy a kiils6 koltségek internali-
zalasan keresztiil a tomegkozlekedés szamara teret
nyerjenek.

A UITP és az ETF felhivja a tagallamokat, hogy
hozzanak létre hosszu tavu stratégiat a tomegkoz-
lekedés finanszirozasara, beleértve a beruhazasokat
is, a nemzeti, regionalis és helyi szint( finanszirozas
minden formajanak és forrasanak felhasznalasaval
torténnek.

— FOGLALKOZTATAS, MINOSEGI
TOMEGKOZLEKEDES, MUNKAKOR-
NYEZET ES SZOCIALIS PARBESZED

A UITP és az ETF hangsulyozzéak a varosi témeg-

kozlekedési agazat magas potencialjat a min6ségi

munkahelyteremtésre a varosi teriileteken. Szamos
varosban és agglomeraciéban az 4gazat értékes

hozzajarulast nyujt a hatranyos helyzetl csoportok
munkaeré-piaci beilleszkedéséhez. A szocialis part-

nerek vallalati szinten alakitjak ki és valdsitjak meg a

sokszin(iségi politikat. Rdadasul a varosi teriileteken

a tomegkozlekedési vallalatok fontos szerepet jatsza-

nak a képzettség és a szakmai gyakorlat biztositasa-

ban, kiilonGsen a fiatalok szamara.

Tovabba a UITP és az ETF kiemelik a tomegkozleke-
dési szolgaltatdas min6ségének fontossagat, mint a
felhaszndldk vonzasa és megtartasa szempontjabdl
donto tényezét. Ebbél a néz6pontbdl a munkavallalék
kulcs szerepet jatszanak a témegkdzlekedés sikeres
mUkodésében. A munkakdrnyezet mindsége, illetve a
motivalt, jol képzett és megfizetett személyzet Iénye-
ges elemeit képezik az utasoknak nyujtott minéségi
szolgaltatasoknak, amelyek a folyamat kdzéppontja-
ban allnak.



Az agazat jelenleg szamos kihivassal néz szembe:

e Egyrészt szamos technoldgiai valtozas kerlil be-
vezetésre, hogy jobban megfeleljenek a fogyasz-
tok igényeinek (intelligens varosi kezdeményezé-
sek), amelyek gyors tempodjuak és elére lathatéan
kihivast jelentenek. A varosi tomegkozlekedés
szamos ilyen Ujitasa kdzvetlen hatast gyakorol a
foglalkoztatasra (pl. E-jegyek) és a munkakoriil-
ményekre (pl. a varosi tomegkozlekedés ITS-jére,
a biztonsagi problémak kezelésére szolgald
felligyeleti technoldgidkra, a jarmUivezeték IT-esz-
kozeire). Ezek hatassal lesznek a jarmlivezetdi, a
karbantartasi, a szolgaltatasi, az adminisztracios
vagy az informatikai miveletek valamennyi teri-
letére, és erGs tarsadalmi parbeszédet igényelnek
az igazsagos atmenet biztositasa érdekében.

e Masrészt a tomegkozlekedés munkaigényes szek-
tor, és az eurdépai demografiai valtozasok szamos
tagdllamban kihivast jelentenek az 4gazat szama-
ra. Ezt a varosi témegkdzlekedésben is meg kell
oldani, és sziikségessé valhat, hogy a korabban
dolgozéknal tobb alkalmazottat toborozzanak és
képezzenek ki. Sziikséges elemezni az agazat,
mint munkaltato képét, mivel a vonzoerd feltétele
a magas szinvonalu szolgaltatdsokhoz sziikséges
személyzet. Sziikséges tovabba a vallalatok
oregedd személyzetére 6sszpontositani. A
munkahelyi biztonsdag biztositasa fontos eleme
a tomegkozlekedési dolgozék vonzasanak és
megtartasanak.

e A munkaintenzitas, a forgalmi dugok (egészség),
a biztonsdag (balesetek) és a biztonsag (agressziv
utasok) a munkahelyi kdrnyezetet veszélyeztetd
elemek, és ezaltal az 4gazat vonzerejét is veszé-
lyeztetik, tekintettel a fiatal munkavallalékra és a
nékre.

e Abizonytalansag, az antiszocialis magatartas, az
agresszio és az er6szak problémaja, a tomegkoz-
lekedési helyszineken dolgozékra és az utasokra
is hatast gyakorol, és ez nemcsak a szocidlis
partnerek szintjén, hanem az 6nkormanyzatokkal
valé szoros egylittmikddésben is hatarozott
intézkedést kovetel. El kell ismerni az emberi
jelenlét fontos szerepét a tomegkozlekedésben a
biztonsagérzet szempontjabdl.

Ebben az 6sszefliggésben elengedhetetlen, hogy
hangsulyozzuk a kormanyzat valamennyi szintjének
felel6sségét, az eurdpai szintet is beleértve, hogy
biztositsak a tomegkozlekedés min6ségét, és ennek
megfeleléen a munkakdériilményeket mindségét, a
megfelelé finanszirozast, valamint a munkaltatok, a
munkavallalék és a szakszervezetek kozotti szoros
egylttmkodést a kozds célok elérése érdekében.

A UITP és az ETF ezért hangsulyozzak a tarsadalmi
parbeszéd fontossagat minden szinten, az eurépai
szintet is beleértve, és emlékeztetni szeretnék a
2015. februar 9-i kozés nyilatkozatukra. Tovabba a
varosi tomegkozlekedés eurépai szocialis partnerei
felszolitjak az Eurdpai Bizottsagot, hogy idejében ta-
jékoztassa, konzultaljon és hallgassa meg a szocidlis
partnereket minden olyan kezdeményezésrél, amely
a varosi tomegkozlekedési dgazat szamara kdzvetlen
és kozvetett tarsadalmi hatassal bir. Az UITP és az
ETF meger6sitik, hogy rendelkezésre allnak az eurépai
intézmények javaslatainak és megoldasainak megvi-
tatasara.

Jévahagyas: 2016. aprilis 14-én Briisszelben.
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