GUIA

CONSELHO DE
EMPRESA EUROPEU

COM BASE NA EXPERIENCIA DOS
CEE DA DEUTSCHE BAHN AG E DA
DEUTSCHE POST DHL GROUP




IMPRESSAO

Este documento foi preparado no dmbito do projeto “Conselhos de Empresa Europeus e o nivel
nacional e local”. O projeto recebeu apoio financeiro da Unido Europeia sob a rubrica orgamen-
tal “Informacao, consulta e participagéo de representantes de empresas”. As informacgdes e
0s pontos de vista expostos neste relatdrio refletem os dos autores. A Comissao Europeia ndo
€ responsavel por qualquer utilizagdo que venha a ser feita das informag&es contidas neste
documento.

ESCRITO POR

Hellmut Gohde (TCi)
H.Gohde@euro-br.eu
www.euro-br.eu

PUBLICADO POR

EVA — Europdische Akademie flir umweltorientierten Verkehr gGmbH
Reinhardtstralte 23, 10117 Berlin

Tel.: +49 30 3087526

info@eva-akademie.de

www.eva-akademie.de

SOLICITADO PELO PARCEIRO DO PROJETO

Federag&o Europeia dos Trabalhadores dos Transportes (ETF)
Galerie AGORA, Rue du Marché aux Herbes 105, Boite 11

1000 Bruxelas, Bélgica

Tel.: +32 2 2854660

etf@etf-europe.org

www.etf-europe.org

LAYOUT

DreiDreizehn GmbH, Berlin
www.313.de

IMAGENS
CEE da Deutsche Bahn, CEE da Deutsche Post DHL, Hellmut Gohde

© Novembro de 2019



INDICE

PREFACIO ...ooiioioeoe oo 4
A FUNGAO E A FINALIDADE DOS CONSELHOS

DE EMPRESA EUROPEUS ....coooviiiiieioeeee e, 6
ENQUADRAMENTO LEGAL ...oooooviiiiieceeeeee e 12
AS EMPRESAS: FACTOS E NUMEROS ......cooviviiiiciieeeeeeee 15
OS ACORDOS DO CEE ..o 17
ELEIGOES DO CEE ..o, 23
O PROCESSO DE INFORMAGAO E CONSULTA .....cooovovviveeennn. 28
0 QUE E POSSIVEL ALCANGAR: DEZ EXEMPLOS

DE BOAS PRATICAS ..o, 33
QUESTOES TRANSNACIONAIS ....ooiiiiieieeee e, 38
REUNIOES DO CEE ..o 41
CONFIDENCIALIDADE .....coooviiiiiiieeeee e, 49
O ESCRITORIO DO CEE ...coooiiiiiiiieeeee e, 53
BOLETINS INFORMATIVOS DO CEE ....cooooviiiieieieeeeeeeeee . 56
WEBSITES DO CEE ...oooiiiiiieie e, 57
REDES LOCAIS: O EXEMPLO DA BELGICA .....c.ccooovoeeeeeeee, 59
APOIO A ADMINISTRAGAO LOCAL ...oocoooviiiieeeeeeeeeeeeeee 61
VISITAS AS INSTALAGOES ..o, 67
O PAPEL DOS SINDICATOS ....oovivieieieeeeeeeeeee e, 73
FORMAGAOQ .o 76
PROTEGAOQ ..o, 80
JURISPRUDENCIA DO CEE ...ooooioviiieee e, 85
ACRONIMOS ..o, 88



PREFACIO

Caro Leitor,

O Conselho de Empresa Europeu da Deutsche Bahn AG
foi criado no verdo de 2005. Esta agao teve origem na
compra da empresa de logistica Schenker, juntamente
com as suas subsidiarias, em quase todos os paises
europeus. Em 2010, a Arriva, fornecedora britanica de
transportes publicos, juntou-se a Schenker no DB Group.
O numero de representantes no nosso CEE aumentou
para a posicao atual de 41 membros de 18 paises.

Durante os 14 anos ap6s a fundagao do Conselho de
Empresa Europeu, implementamos uma grande quan-
tidade de projetos e atividades de formacdo. Cada uma
destas medidas preencheu as lacunas no nosso co-
nhecimento e auxiliou-nos, na qualidade de membros
do CEE, a melhorar o conhecimento e a compreensao
mutua.

As diferencgas culturais entre os nossos paises e os dife-
rentes sistemas de representagao de trabalhadores tém
constituido um grande desafio para 0 nosso trabalho
em conjunto no CEE desde o inicio. Ao longo dos anos,
0 nosso Conselho de Empresa Europeu tornou-se numa
instancia poderosa. Os acordos celebrados com o DB
Group aplicam-se em toda a Europa e vao muito além
dos direitos a informagéo e a consulta.

Estes sucessos ddo-nos motivagéo para continuarmos
0s nossos esforgos. Um dos nossos objetivos € integrar
melhor os membros do Conselho de Empresa Europeu
com a representagao de trabalhadores ao nivel nacional
e local em paises individuais. Neste aspeto, tem havido
falhas na cooperagao, principalmente devido a falta de
informacao e consciencializagdo em relagdo as opgoes
e direitos disponiveis para os membros do CEE.

O projeto em conjunto confirmou a nossa abordagem.

Também tivemos a oportunidade de nos familiarizar-
mos com a estrutura e os métodos de trabalho do Con-
selho de Empresa Europeu da Deutsche Post DHL e de
obtermos algumas ideias novas para o nosso trabalho
no CEE da DB AG.

Juntamente com Elmar Kallfelz, gostaria de agradecer a
todas as pessoas que participaram neste projeto. Estou
satisfeito pelo facto de ambos os Conselhos de Empre-
sa Europeus terem tido a oportunidade de ganhar mais
experiéncia com esta colaboragéo, especialmente nos
workshops conjuntos.

Isto permitiu-nos dar mais um passo em direcéo ao
nosso objetivo comum de uma Europa social com uma
forte representacao de trabalhadores ao nivel europeu.

Jorg Hensel

Presidente do Conselho de Empresa Europeu
Deutsche Bahn AG




Caro Leitor,

O Conselho de Empresa Europeu (CEE) da Deutsche
Bahn AG captou a minha atencdo quando recebeu o re-
conhecido Prémio de Conselho de Empresa Alemé&o de
2016. Posteriormente, entrei em contacto com o presi-
dente do CEE, Jorg Hensel, para partilharmos e refletir-
mMos sobre as nossas experiéncias.

Durante a nossa conversa, algumas questdes rapida-
mente se tornaram claras, incluindo o facto de saber-
mos muito pouco sobre o fluxo de informagao entre o
CEE e o nivel local. Também néo tinhamos a certeza
sobre a forma como os membros do CEE comunicavam
com os trabalhadores nos paises, isto se o estivessem
a fazer, particularmente nos paises cujos érgaos de re-
presentagao de trabalhadores estivessem estruturados
inadequadamente, e no caso dos mesmos existirem.
Além disso, percebemos que ndo dispunhamos de in-
formacgdes adequadas sobre como, e mesmo se, local-
mente estava a ser recolhida, pelos membros do CEE,
informacgéo de importancia transnacional e, por isso,
significativa para o nosso trabalho enquanto CEE. Nes-
te aspeto, foi mencionado outro ponto essencial. Para
desempenhar as suas fungdes, os membros do CEE
tém o direito de partilhar e trocar informagdes com os
trabalhadores e os respetivos 6rgaos de representagao
no seu pals. Ao mesmo tempo, este direito implica uma
responsabilidade.

Tendo em conta estas consideragdes, surgiu a ideia de
desenvolver um projeto com o intuito de analisar a situa-
gao atual e encontrar solugdes para otimizar o fluxo de
informagao e comunicagdes entre os membros do CEE
e a administragao superior do CEE e os contactos entre
os membros. Um outro objetivo do projeto seria melho-
rar a partilha de informagéo com os trabalhadores, bem
como as interagdes com os 6rgdos de representagao
locais dos trabalhadores e com os representantes do
empregador local.

Uma vez que os trés agentes principais no processo de
informagédo e comunicagdes sdo 0s proprios membros
do CEE, o empregador e os ¢6rgaos de representagao
dos trabalhadores, o plano do projeto incluiu uma ana-
lise de documentos, um inquérito a todos os membros
do CEE de ambas as empresas e mais de 40 entrevistas
estruturadas parcialmente. Os resultados provisoérios fo-
ram discutidos detalhadamente em trés workshops com
os membros do CEE, representantes dos sindicatos e
representantes do empregador.

Este manual é o resultado do nosso projeto de dois
anos. Esperamos que seja Util, ndo s6 para os dois Con-
selhos de Empresa Europeus envolvidos neste projeto,
mas também para todos os outros Conselhos de Em-
presa Europeus e podera tornar-se numa referéncia de
eleigdo para o trabalho didrio dos CEE!

Agradeco a Comissao da UE e aos parceiros de cola-
boracao pelo apoio, a EVA-Akademie por dirigir este
projeto, e a todas as pessoas que contribuiram para o
sucesso do mesmo ao participar em entrevistas e dan-
do o seu contributo durante os workshops.

Elmar Kallfelz

Presidente do CEE
Deutsche Post DHL Group



A FUNCAO E A FINALIDADE
DOS CONSELHOS DE EMPRESA
EUROPEUS

Desde a instituicao do mercado unico europeu atraves do Tratado de Maas-
tricht em 1993, a Uniao Europela tem assegurado a livre circulagao de bens,
capital, servicos e trabalho, as “quatro liberdades”, por todo o territorio de to-
dos os Estados-Membros da UE. O mercado comum teve um impacto bastan-
te significativo na economia europeia e abriu oportunidades de crescimento
extraordinarias para empresas privadas. Consequentemente, milhares de
empresas aumentaram a sua presenca internacional. A titulo de exemplo,
sO no periodo entre 1986 e 1995, o numero de fusoes e aquisi¢oes transfron-
teiricas na UE triplicou de cerca de 500 para 1650 por ano.

A maioria dos representantes dos trabalhadores, quer dos sindicatos ou dos
conselhos de empresa, nao estavam preparados para o aparecimento do mer-
cado unico e, consequentemente, para enfrentar os desafios que surgiram
com a europeizacao e a globalizagao emergente da economia. Embora muitas
organizagoes do trabalho tenham dado as boas-vindas a integragao europeia
pOT principio, tornou-se 6bvio que a representacao dos trabalhadores com
base apenas nas leis e protecao locais seria irremediavelmente inferior a dos
lideres empresariais ligados globalmente.

Membros do CEE
da Deutsche Post
DHL em campanha
contra o naciona-

; : 1 lismo nas préximas
Deutsche Post DHL v - pmre— eleicbes da UE.
Group =

European Workscouncil
1en Democracy-Stop Nationalism

Bonn, 22 November 2017




A FUNGAO E A FINALIDADE DOS CONSELHOS DE EMPRESA EUROPEUS /i

Na altura em que foi instituido o mercado Unico, inu-
meros representantes de trabalhadores de empresas
multinacionais experienciaram algumas das seguintes
tendéncias:

— Os objetivos da empresa eram cada vez mais domi-
nados pelo exterior, e criados em sedes internacio-
nais com administradores locais a executarem as
grandes decisdes em vez de as tomarem. Portanto,
o didlogo social nos paises tornava-se frequentemen-
te irrelevante para o crescimento e empregabilida-
de futuros. As decisdes importantes em relagéo as
perspetivas e investimentos futuros eram tomadas,
muitas vezes, fora do pais.

— 0 aumento na competi¢cdo nos investimentos acele-
rou a relocalizagédo da produgao para paises da UE
de baixo custo. As novas oportunidades de desloca-
mento de fabricas e servigos no continente e mais
além criaram uma espiral de dumping social. Os re-
presentantes dos trabalhadores sentiram-se obriga-
dos a fazer acordos com termos de contrato menos
vantajosos para fazer face a ameaga de potenciais
encerramentos de fabricas e perdas de emprego.

— A integracgao europeia incompleta fez com que as
multinacionais aumentassem os seus esforgos na
evaséo fiscal. Os rendimentos gerados em muitos
paises foram desviados para paises de baixa tribu-
tagdo, como os Paises Baixos, o Luxemburgo ou a
Irlanda, através de juros, direitos e outros pagamen-
tos dentro do grupo.

— A nova propriedade e a internacionalizagdo da ad-
ministragdo levaram a uma erosao das culturas
colaborativas de cooperagéo de confianga entre os
representantes dos trabalhadores e a administragéo.
Lideres com boa reputacdo foram substituidos por
uma nova geracao de técnicos de empresas unifor-
mizados, frequentemente com formagao por grandes
empresas de consultoria para seguirem ordens de
trabalhos da administragéo tais como o valor dos
acionistas, com os trabalhadores a serem conside-
rados fatores de custo em vez de seres humanos.

Na sua analise da situacgao, Jacques Delors, presidente
da Comissé&o Europeia (1985-1995), argumentou que
o mercado interno ndo seria suficiente, mas que seria
necessario criar também uma Europa Social. No seu
famoso discurso no Congresso dos Sindicatos (TUC)
no Reino Unido, Delors concluiu:

»A nossa preocupagao recai sobre a confusao e a ir-
ritagao dos trabalhadores que tiveram que enfren-
tar decisoes dolorosas sem receberem qualquer
informacao — como o minimo de respeito exigi-
ria — sobre os problemas e os planos das empresas,
sem lhes ser dada a oportunidade para expressar
os seus pontos de vista, e muito menos uma opor-
tunidade para se prepararem para uma mudancga
nas suas circunstancias .. Este € o calcanhar de
Aquiles de uma Comunidade incompreendida, com
falta de apoio. A dimensao social é, simplesmente,
uma parte integral do projeto europeu.«

Os Conselhos de Empresa Europeus tém constituido
uma preocupacao para a Unido Europeia ha muito tem-
po. Em 1994, depois de mais de uma década de debate
controverso, a Unido Europeia optou por uma Diretiva da
UE que facilita a criacdo dos CEE. Os considerandos da
Diretiva definem a finalidade principal dos CEE:

»Devem ser adotadas disposi¢Oes para assegurar
que os trabalhadores de empresas a escala da Co-
munidade sao informados e consultados devida-
mente quando sao tomadas decisdes que os afetem
num Estado-Membro que nao aquele onde se en-
contram empregados.«

(Diretiva 1994/45/CE)
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PIONEIROS EUROPEUS: O CEE DA GILLETTE

Um dos primeiros CEE foi fundado pelos trabalha-
dores da empresa Gillette, com sede nos EUA, que
atualmente pertence ao império Procter&Gamb-
le. No final da década de 1990, o trabalho do dire-
tor administrativo da fabrica de Berlim era facil.
Quando pretendia que os trabalhadores trabalhas-
sem regularmente aos sabados para uma melhor
utilizagao das maquinas novas e caras, recorreu
a um truque simples: anunciou aos trabalhadores
que os colegas das outras trés fabricas europeias
da Gillette ja tinham concordado em aumentar as
suas horas de trabalho. Em Berlim, os membros do
conselho de empresa deviam concordar com esta
medida também para manterem os seus empregos.
E assim o fizeram. No entanto, nao faziam ideia de
que a Gillette nao produzia laminas aos sabados em
qualquer das suas outras instalacoes em Espanha,
na Franga ou no RU. A administragdo enganou os
trabalhadores. O motivo para o sucesso: a comuni-
cacao e a influéncia dos conselhos de empresa e dos
sindicatos chegaram aos portdes das fabricas ou, o
mais tardar, as fronteiras nacionais. Por outro lado,
a administragao empresarial procurava estratégias

corporativas transnacionais. Contudo, apos terem
sido efetuadas demasiadas concessoes, 0s membros
do conselho de empresa desconfiaram e entraram
em contacto com colegas de outros paises. Atraveés
desses contactos, tomaram conhecimento de que a
administragao tinha enganado os outros paises com
argumentos semelhantes. Nao demorou muito ate
os membros do conselho de empresa da Gillette de
Espanha, da Franga e da Alemanha se encontrarem
durante a sua dispensa sob a hospitalidade da Igre-
ja Catolica. Numa atuacgao espetacular, os trabalha-
dores da Gillette subiram a montanha mais alta da
Europa, o Mont Blanc, e estenderam uma bandeira
contra o dumping social.

Embora inicialmente tal nao tenha agradado a ad-
ministracao, recusando qualquer apoio ou finan-
ciamento, nao podiam voltar atras no tempo. Tinha
acabado de nascer um dos primeiros CEE. Nao se
pode esquecer o facto de que os direitos legais dos
CEE nao foram dados, mas tém base na coragem de
pioneiros como os membros do conselho de empre-
sa da Gillette.

Membros do CEE
da Deutsche Bahn
no Parlamento da
UE em Bruxelas
com membros

do Parlamento
Europeu: O Reino
Unido deve “FICAR”
(REMAIN) na UE e,
no minimo, no CEE.

Vg . Vlament {
N T
n

l‘Europea
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O que um Conselho de Empresa Europeu pode fazer

Como estipulado pela lei, a fungao e a finalidade de um CEE é, em primeiro lugar, ser informado e consultado
pela administracao relativamente a questdes transnacionais. Na pratica, a funcdo pode até ir além do minimo
legal e, frequentemente, expandir-se as seguintes atividades:

Informacao

O conhecimento é poder! Ao terem contacto regular
com a maioria dos administradores superiores de uma
empresa, os membros do CEE tém acesso direto a fon-
te de origem e recebem as informagdes em primeira
mao sobre a empresa. Dependendo da qualidade das
informacgdes, o CEE pode funcionar como um sistema

Feedback sem filtros

Um CEE com maturidade ndo limita o seu papel a ape-
nas colocar perguntas. Os membros fornecem opiniées,
conselhos, declaracdes e recomendagdes a administra-
¢do. O CEE nao pode impor os seus pontos de vista,
mas pode apelar a atengao da administragéo. Os ad-
ministradores superiores com um estilo de lideranga
colaborativa valorizam a oportunidade de refletir sobre
guestdes provenientes das “bases”. A administragao in-
termédia podera hesitar em expor as suas opinides em

Estabelecer contactos

Fazer parte do CEE é uma oportunidade fantastica para
aprender mais sobre a Europa e sobre a empresa para
a qual os membros do CEE trabalham. Muitos desafios
a nivel local podem ser idénticos e podera valer a pena
testar as técnicas de resolugdo de problemas de um
pais noutros paises. Ndo ha necessidade de reinventar
aroda. Através da aprendizagem mutua, 0s membros

Aumentar os padroes sociais

A legislagdo social na Europa é uma prerrogativa dos
governos e parlamentos nacionais e ira manter-se
como tal em grande parte. Com a auséncia de quadros
legislativos europeus vinculativos, a harmonizagao dos
padrdes sociais ao nivel da empresa sera uma longa e
ardua jornada. No entanto, as enormes diferengas na
protegao social como, por exemplo, no caso dos despe-
dimentos coletivos por toda a Europa, ndo sao justifica-

de alerta inicial antecipando-se a mudanga. Os repre-
sentantes pro-ativos dos trabalhadores tém uma melhor
preparacédo nas conversagdes com a administragéo nos
seus palises, uma vez que estdo bem informados e, por
vezes, mais do que os seus administradores locais.

reunides com 0s seus superiores, mas 0s CEE poderao
abordar questdes complexas e de natureza delicada li-
vremente. Estes podem pedir aos lideres empresariais
para reverem ou mesmo alterarem os seus planos para
evitarem prejuizos aos trabalhadores e a toda a empre-
sa. Alguns administradores declaram que a obrigagéao
de apresentarem os seus planos aos trabalhadores me-
lhorou o projeto em si e aumentou a diligéncia necessa-
ria para chegar a decisdes justificaveis.

do CEE podem tornar-se mais eficientes na representa-
¢ao dos seus colegas a nivel local. 0s membros do CEE
podem utilizar o seu conhecimento e os seus contactos
para manter e melhorar os termos do contrato dos tra-
balhadores que representam localmente, mesmo que
tal ndo esteja incluido no programa oficial.

veis e levantam questdes éticas. Os CEE podem apelar
a atencao da administragédo para estes problemas e
podem promover a consciencializagao relativamente a
adesdo de determinadas regras minimas de dignidade e
respeito por toda a empresa. Diversos CEE contribuiram
para a Responsabilidade Social Corporativa das suas
empresas e ainda assinaram acordos-quadro em coo-
peragao com outros parceiros sociais.
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Verificar rumores

Os representantes dos trabalhadores tém, frequente-
mente, a impressao de que sdo mantidos na ignorancia
e sentem falta de transparéncia. Por outro lado, tém ne-
cessidade de verificar se as noticias e as mensagens
que circulam sao informagdes factualmente corretas e
confidveis. O CEE oferece a oportunidade de verificar
e determinar a verdade por detras dos rumores: é real-
mente verdade que um determinado local vai fechar?

Irdo ser feitos investimentos em novas tecnologias? O
nosso administrador nacional foi de facto instruido pela
sede para ser menos generoso nos salarios ou foi uma
decisao tomada pelo proprio? Alguns membros até enal-
tecem o seu CEE como sendo uma espécie de detetor
de mentiras para distinguir os factos de comunicagées
deliberadamente falsas.

Delegacao de responsabilidades quanto a conflitos locais

Embora o CEE seja, por lei, um érgéo para informagéo
e consulta transnacional, oferece oportunidades de
responder a questdes locais, se necessario, desde que
sejam de determinada magnitude. Estes problemas po-
dem ser abordados em privado, fora da ordem de traba-
lhos formal do CEE. Existem bons exemplos em pratica
nos quais os CEE serviram como uma espécie de meio

Solidariedade

“Unidos venceremos — divididos cairemos.” Os membros
do CEE podem apoiar-se mutuamente e aos colegas
em casa em momentos dificeis. Os CEE tém apoiado
0s colegas em paises fora da Unido Europeia na sua
luta pelos direitos humanos, salarios dignos e reconheci-

de denuncia, particularmente no caso de infracdes lo-
cais de leis laborais ou codigos de conduta da empresa.
Caso existam alegadas infragcdes, os membros do CEE
podem, idealmente, levantar a questdo com o presidente
do CEE de forma confidencial para explorar que tipo de
apoio pode ser obtido.

mento dos sindicatos em multiplas ocasifes. Por exem-
plo, numa das reuniées com o CEQ, o CEE da Deutsche
Post DHL abordou as condigGes miseraveis de vida e de
trabalho dos trabalhadores da DHL na india e incitaram
a cooperacao com o seu sindicato.

O que um Conselho de Empresa Europeu

nao pode fazer

Apesar de todas as vantagens mencionadas acima, os CEE estdo sujeitos a determinadas limitagoes. Estas res-
tricoes devem ser reconhecidas e explicadas com honestidade aos trabalhadores para evitar falsas esperancgas

e expetativas em relagédo ao “poder” dos CEE.

Codecisao

Nalguns paises europeus, os conselhos de empresa lo-
cais ou os sindicatos tém poder legal para vetar certas
decisGes da administracao. A administracao teria de
negociar e chegar a acordo com os representantes dos
trabalhadores antes de colocar os planos em pratica.

10

Em comparagao com este modelo, os CEE sé&o relati-
vamente fracos uma vez que a sua fungao é limitada
apenas a informagédo e consulta. A tomada de deciséo
final continuara a ser uma prerrogativa da administracdo
central.
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publica do CEE da
Deutsche Bahn

Negociagao coletiva

Nao ha duvida de que a negociagdo de pagamentos e
salarios continuara a constituir um problema para os
representantes locais dos trabalhadores e/ou trabalha-
dores individuais nos proximos anos. Por lei, os CEE ndo
tém competéncia para negociar pagamentos. Mesmo
que a lei assim o permitisse, a diversidade de padroes

Substituir a consulta local

Um CEE pode desempenhar ocasionalmente um papel
de apoio na resolugdo ou mediagao de conflitos locais.
No entanto, nao pode compensar a auséncia ou 0s
pontos fracos da representagéo dos trabalhadores nos
paises. Muitos assuntos importantes que dizem res-
peito aos trabalhadores continuarédo sujeitos a tomada
de decisdo da administragao local. Se esses assuntos
forem discutidos nas reuniées do CEE, os colegas de

Reclamagoes individuais

Um CEE é um ¢rgéo que representa os interesses co-
letivos dos trabalhadores. Essas questdes tém de ter
uma determinada magnitude relativa ao numero de
pessoas afetadas. Ndo existe um limite definido para
o numero minimo de trabalhadores afetados, uma vez

Promover as carreiras dos individuos

E um fenémeno observado ocasionalmente, que exis-
tem candidatos a concorrer as eleigdes do CEE porque
ambicionam expandir a sua propria rede pessoal na em-
presa ou aumentar as suas oportunidades de empre-
go. Além disso, existem também provas de que alguns

B g

Deutsche Bahn A

—

sociais e econémicos na Europa causaria grandes difi-
culdades em definir objetivos acordados em conjunto.
Também deve ter-se em conta que o CEE teria muito
pouca influéncia juridica (p. ex., ndo ter direito de greve)
para persuadir a administragdo no decorrer de alguma
potencial negociagao.

outros paises poderdo disponibilizar a sua orientacao,
conforto e encorajamento, mas, geralmente, o CEE néo
pode interferir nestes assuntos. Os membros do CEE
que se dedicam totalmente ao bem-estar dos colegas
no seu pais iriam, portanto, explorar sempre formas de
estabelecer ou fortalecer a representagéo local dos tra-
balhadores.

que o numero de trabalhadores varia de pais para pais.
No entanto, os casos que afetam apenas individuos ndo
se qualificam para discussdes do CEE, a ndo ser que
sirvam para ilustrar um problema relacionado com uma
maior populagdo de trabalhadores.

membros do CEE séo instruidos pelos seus gestores de
linha para se juntarem ao CEE por motivos profissionais.
E evidente que esta abordagem constituiria um abuso
em termos de afiliagdo ao CEE e causaria um conflito
de interesses genuino para o membro do CEE em causa.
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ENQUADRAMENTO LEGAL

A Diretiva relativa ao CEE

Os CEE baseiam-se, em termos legais, na Diretiva relati-
va ao Conselho de Empresa Europeu (Diretiva 2009/38/
CE"). A Diretiva aplica-se a cada um dos 28 Estados-
-Membros atuais da Unido Europeia, e também se esten-
de aos membros do Espago Econdémico Europeu (EEE),
gue no momento desta publicagdo sao a Noruega, a
Islandia e o Liechtenstein. A Diretiva relativa ao CEE nédo
¢ aplicavel a Suiga. A participagédo do CEE de outros pai-
ses fora da UE e/ou da EEE é permitida apenas com o
consentimento ao nivel da empresa. Por exemplo, quan-
do o CEE da Deutsche Post DHL foi fundado em 2003,
as partes concordaram com a participacao de oito pai-
ses da Europa Central e Oriental, apesar de estes paises
ainda ndo serem membros da UE na altura. As partes
também concordaram em considerar a participagéao

voluntaria da Suica, se os trabalhadores suigos assim
o solicitassem. Até a data, ndo foi recebida nenhuma
solicitagéo.

Cada Estado-Membro da UE/EEE teve de transpor a Di-
retiva relativa ao CEE na sua propria legislagao, o que
permitiu alguma flexibilidade aos paises. Dependendo
da cultura e tradigdes locais, a Diretiva foi transposta
quer por alteracoes a legislagao laboral particular do
pais, por acordos coletivos nacionais dos parceiros so-
ciais ou por uma lei do CEE genuina.z Deve salientar-se
que a lei nacional do CEE é diferente da lei local que
regula o trabalho dos representantes dos trabalhadores
a nivel local.

Os acordos do CEE definem as regras do jogo

A adocéo da Diretiva relativa ao CEE em 1994 marcou o
fim preliminar de um longo e controverso debate sobre
o quadro juridico para os Conselhos de Empresa Eu-
ropeus. Durante mais de 20 anos, o objetivo da Unido
Europeia era ultrapassar a diversidade de formas de
representagdo dos trabalhadores por parte dos conse-
lhos de empresa e/ou sindicatos nos diferentes paises.
Durante este debate, tornou-se obvio que ndo existia
uma plataforma comum para obter um consenso na
cultura de um pais, de forma a servir como modelo
para o funcionamento dos CEE. Por fim, os Estados-
-Membros da UE chegaram a um acordo, que permite
que cada empresa multinacional no ambito da Direti-
va crie as suas disposi¢cdes empresariais especificas

para o funcionamento do seu CEE. Estas regras devem
ser estabelecidas num contrato legalmente vinculativo
(Acordo do CEE), negociado pela administragdo central
e pelos representantes dos trabalhadores que perten-
¢cam a um grupo especial de negociagdo (GEN). A lei
europeia disponibiliza relativamente poucas orientagdes
sobre o conteudo dos acordos de CEE, mas define as
regras e os procedimentos segundo os quais um acordo
valido deve ser negociado. Por principio, quase todos os
resultados finais das negociacdes sao considerados em
conformidade legal com a Diretiva desde que as duas
partes — administragao e representantes dos trabalha-
dores — tenham aprovado o resultado das negociagoes.

1 Para obter o texto completo da Diretiva, consulte: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX:32009L.0038

2 Todas as leis de transposic¢édo da Diretiva relativa ao CEE podem ser consultadas aqui:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=707&langld=en&intPageld=211
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Para chegar a um acordo satisfatério, o conhecimento e
as capacidades de negociagao dos representantes dos
trabalhadores desempenham um papel importante. Nos
primeiros anos da Diretiva em particular, a administra-
¢ao e os respetivos advogados tinham uma melhor pre-
paragao e dispunham de mais recursos para conduzir as
negociagdes face aos acordos de CEE, que n&o incluiam
quaisquer direitos significativos para os trabalhadores.
Muitos acordos eram disfuncionais relativamente a
representacdo eficaz dos trabalhadores e causavam
grandes frustragdes entre os membros do CEE. Alguns
destes acordos antigos ainda se encontram em vigor
atualmente, causando grandes obstaculos para rene-
gociar a rescisao.

ENQUADRAMENTO LEGAL i

EWC LEGAL BACKGROUND

Recast Directive
06/05/2009

EWC Directive
22/09/1994

Extended to a total of 31 countries
Transposition into
national laws
22/09/1996

Country laws revised in 2009 —2011

Directive applicable in all Member States

Company Agreements Or Subsidiary Requirements

Apenas um CEE por empresa

A pedido dos trabalhadores, cada empresa multinacio-
nal de dimenséo significativa tem a obrigacao legal de
criar um CEE ao nivel da "Empresa que exerce o contro-
lo” que, normalmente, é considerada a empresa-mae.
Mesmo em empresas grandes e diversificadas, néo
existe qualquer direito legal de ter multiplos CEE ao

longo das divisdes de negdécios. Por exemplo, apds a
aquisicao da Exel pela Deutsche Post DHL e da Arriva
pela Deutsche Bahn, os dois CEE da Exel e da Arriva fo-
ram integrados nas estruturas dos CEE existentes das
empresas adquirentes.

Foco na lei interna do CEE da empresa

Cada empresa que criar um CEE deve ter em conta a
legislagdo do pais no qual se encontra situada a admi-
nistragdo central (normalmente a sede) da empresa.
Consequentemente, os CEE da Deutsche Bahn e da
Deutsche Post DHL funcionam sob a lei alema do CEE
denominada de “Legislagdo do Conselho de Empresa
Europeu” (“Européisches Betriebsrategesetz’)®. Cada
CEE tem em conta a lei interna do CEE do pais onde
a empresa esta registada. A Arriva, por exemplo, apli-
cou a lei do CEE do RU até o CEE se ter tornado parte
do CEE da Deutsche Bahn no decorrer da aquisigdo em

2010. De igual forma, a antiga empresa de logistica in-
dependente Exel operava o seu CEE ao abrigo da lei do
RU, até a Deutsche Post DHL comprar a empresa em
2005. Embora possam existir diferengas significativas
nas leis nacionais para os CEE, essas especificidades
relacionam-se principalmente com os procedimentos
para criar um CEE e a forma como deve ser abordada
uma disputa legal entre o CEE e a administragdo. Para
as atividades quotidianas dos membros do CEE, a lei na-
cional é basicamente menos relevante do que o acordo
do CEE em si.

3 Aversdo em inglés do Ato do Conselho de Empresa Europeu Alemao pode ser consultada aqui:
https://www1.deutschebahn.com/ewc-en/regulatory_framework/ebr-1645878
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Se nao se chegar a um acordo de CEE,
aplicar “disposicoes supletivas”

Como ja foi explicado anteriormente, a Diretiva relativa
ao Conselho de Empresa Europeu coloca grande énfase
nos acordos de empresa para regular os direitos e as
obrigagbes dos membros do CEE. Mas o que acontece
se a administragado e os representantes dos trabalha-
dores ndo conseguirem chegar a um acordo ou se uma
empresa se recusar a entrar em negociagdes? Para esta
finalidade, a Diretiva Europeia prevé um cenario de con-
tingéncia denominado de “disposicbes supletivas”. Estas
disposigbes serdo aplicaveis se:

a) A administragdo central se recusar a iniciar as
negociagdes dentro dos seis meses subsequentes
a solicitagé@o de negociagdes para um acordo
do CEE por parte dos trabalhadores, ou

b) apds trés anos de negociagdes sem chegar
a um acordo

e |

Os delegados noérdicos (nesta foto, da Dinamarca e da Islandia)
desempenham sempre um papel ativo na reunido do CEE da
Deutsche Post DHL
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As disposic¢des supletivas definem algumas regras de
base para o funcionamento de um CEE, tais como a
garantia de realizacdo de pelo menos uma reunido ple-
naria anual, o direito a criacao de um comité restrito ou
disposigbes para informagao e consulta nos casos de
reestruturagao. No entanto, as regras supramenciona-
das permanecem relativamente vagas e sujeitas a inter-
pretagbes controversas e mesmo disputas legais. Con-
sequentemente, as disposicdes supletivas nunca foram
muito populares, tanto para a administragdo como para
os representantes dos trabalhadores. Estas disposigoes
sdo aplicaveis a apenas cerca de 2 % de mais de 1000
CEE em funcionamento. Contudo, servem frequente-
mente de referéncia para a negociagao de novos acor-
dos de CEE. Também na Deutsche Bahn e na Deutsche
Post DHL, os representantes dos trabalhadores e a ad-
ministragao chegaram a acordo quanto a padrdes que
vao além, de forma significativa, das provisées definidas
pelas disposi¢des supletivas.

Lel nacional do CEE

Embora os direitos e as obrigagdes coletivos do CEE
sejam regulados principalmente pelo acordo do CEE, os
membros do CEE também estdo sujeitos a legislacao
nacional especifica relativa aos CEE. Esta lei interna
esta principalmente relacionada com assuntos sobre
0s quais os acordos de CEE ndo se pronunciam ou que
se referem especificamente a lei nacional. No caso da
Deutsche Bahn e da Deutsche Post DHL, a referéncia a
lei local em particular é feita relativamente as eleigdes,
protecdo, comunicacao, formacao individual e periodo
de descanso dos membros do CEE. O que for estipulado
no acordo do CEE em relagdo aos assuntos supramen-
cionados, ndo pode sobrepor-se a quaisquer direitos na-
cionais. O acordo podera estabelecer padrées minimos
europeus para todos os paises, mas nao podera com-
prometer direitos mais poderosos que possam existir.



AS EMPRESAS:

FACTOS E NUMEROS

Deutsche Post DHL Group

Historia

A Deutsche Post DHL teve origem na Deutsche Bundes-
post, que era o servigo postal do governo federal ale-
mao. Em 1989, como parte do processo de privatizagao,
a Deutsche Bundespost foi cindida nas trés divisdes de
telecomunicagdes, de correios e bancaria. Em 2000, a
Deutsche Post AG tornou-se uma sociedade cotada na
bolsa de responsabilidade limitada. A partir de 1998,
a Deutsche Post adquiriu agdes da DHL International,

Estrutura e atividades

sediada nos EUA, o que resultou numa propriedade de
100 % em 2002. O crescimento inorganico posterior foi
alcangado com o tempo através de multiplas aquisi¢des
de empresas, tais como a Danzas, a Van Gent & Loos,
a Nedlloyd, a Ducros, a Exel ou a UK Mail. Atualmente,
a Deutsche Post DHL Group é considerada a maior em-
presa de logistica do mundo.

A Deutsche Post DHL Group é composta por duas divisdes principais: a Post and Parcel Germany e a DHL. Diversas
unidades de negodcios funcionam sob a marca DHL.

UNIDADE DE Post and
NEGOCIOS Parcel Germany

Servigos de cor-
reios e encomen-

DHL eCommer-
ce Solutions

DHL Express DHL Forwarding

Freight

DHL Supply Chain

Encomendas inter-
nacionais e

Servico expresso
e envios inter-

Transporte aéreo,
maritimo e terrestre

Logistica de ter-

ATIVIDADES ; =
ceiros e solugdes

PRINCIPAIS

das na Alemanha nacionais comeércio eletrénico
TRABALHADORES
NA EUROPA* 187 638 40 466 21515 69 061 17 673
* Numero de efetivos na Europa, 31 de margo de 2019
. DESEMPENHO FINANCEIRO
Propriedade
Receitas de 2018: 61,6 mil milhdes €

A Deutsche Post AG é uma sociedade cotada na bolsa
na Bolsa de Valores de Frankfurt e pertence ao indice
DAX 30 (empresas blue-chip alemés). O governo alemao
detém a maior percentagem de agdes (20,5 % em 31
de dezembro de 2018) indiretamente através do banco
KfW. Os restantes 79,5 % das agdes sdo agdes livres
com uma maioria de investidores institucionais, como
bancos e fundos de investimento, como Blackrock (6 %
de participagdo no capital). A percentagem de capital
detido por acionistas privados era de 12,7 % em 2018.

EBIT de 2018:

Valor da empresa (capitalizagio do
mercado/valor de todas as agbes) 6/2019:

3,2 mil milhdes €

33,7 mil milhdes €

NUMEROS RELATIVOS AOS TRABALHADORES

Numero global de efetivos: 540 245
Numero de efetivos na Europa: 345 940
Numero de efetivos na Europa

(exceto Alemanha): 127812
Trabalhadores de agéncias de trabalho

temporario na Europa (ETC): 33020

PAISES REPRESENTADOS PELO CEE

30 paises (50 membros)
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AS EMPRESAS: FACTOS E NUMEROS

Deutsche Bahn AG

Histoéria

A Deutsche Bahn foi criada como uma sociedade co-
mum das operadoras ferrovidrias antigamente divididas
da Alemanha Ocidental e Alemanha Oriental. Cinco anos
apos a queda do Muro de Berlim, a “Bundesbahn” da Ale-

manha Ocidental e a “Reichsbahn” da Alemanha Oriental
fundiram-se.

Antes da fuséo, a Bundesbahn estatal ja tinha sofrido
perdas significativas, com dividas de 22 mil milhdes de
euros na altura da reunificagéo. Desde 1950 que cada
Nnovo governo criava comissoes repetidamente para en-
contrar uma solugéo para o dilema financeiro da Bun-
desbahn. Com a integragdo da Reichsbahn da Alema-

Estrutura e atividades

nha Oriental, a crise financeira aumentou ainda mais. O
governo alemao respondeu com a desregulamentacao
e a introducao de estruturas de gestao orientadas para
o mercado e com controlo de custos. A Deutsche Bahn
deveria ganhar dinheiro através do mercado em vez de
receber subsidios do governo.

Embora o negdcio da Deutsche Bahn se focasse, em
primeiro lugar, em territorio alemao, a empresa expandiu
a sua presenga na Europa de forma significativa apos
a aquisicao da Schenker-Stinnes em 2002 e da Arriva,
sediada no RU, em 2010.

A Deutsche Bahn AG é constituida por trés grandes pilares com varias empresas subsidiarias.

DIVISAO Transporte de passageiros

Transporte e logistica de mercadorias Infraestrutura

IVIDADES PRINCIPAIS Servigos de mobilidade
alemaes e europeus

Infraestrutura ferro-
vidria na Alemanha

Servigos logisticos por meio ferrovidrio,
terrestre, aéreo e maritimo

NUMERO GLOBAL DE
TRABALHADORES 105485

Numa perspetiva europeia, as marcas mais importantes
da Deutsche Bahn s&o:

— Arriva (compreende o transporte local de passageiros
do DB Group fora da Alemanha),

— DB Cargo (agrupa os negocios de transporte
ferroviario de mercadorias do DB Group), e

— DB Schenker (fornece servigos logisticos
de transporte aéreo, maritimo e terrestre de
mercadorias e logistica de terceiros).

Propriedade

A Deutsche Bahn AG encontra-se organizada como uma
sociedade andnima, com o governo alemao como uni-
co acionista. Foram suspensas tentativas anteriores de
privatizacao da empresa.
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104 659 54 507

DESEMPENHO FINANCEIRO

Receitas externas de 2018:
EBIT de 2018 (ajustado):

44,02 mil milhdes €
2,11 mil milhdes €

NUMEROS RELATIVOS AOS TRABALHADORES
(31 DE MARCO DE 2019)

Numero global de efetivos: 334158
Numero de efetivos na Europa: 303898
Numero de efetivos na Europa

(exceto Alemanha): 97049
Trabalhadores de agéncias de trabalho

temporario na Europa (ETC): n/d

PAISES REPRESENTADOS PELO CEE

18 paises (42 membros)




0S ACORDOS DO CEE:
DEUTSCHE POST DHL

Enquadramento

No inicio do verao do ano 2000, sindicalistas e membros do conselho de empresa da Deutsche Post de toda a
Europa reuniram-se na cidade de Konigswinter perto de Bona. Esta primeira conferéncia de trabalhadores euro-
peus da Deutsche Post foi fundada pela Comissao Europeia, com o intuito de promover o didlogo social entre
os representantes dos trabalhadores e a administragédo ao nivel da empresa. Na conferéncia, todos os presentes
expressaram a sua vontade de estabelecer contacto regular entre os varios paises, e de solicitar a administracao
da Deutsche Post a criagdo de um Conselho de Empresa Europeu.

A 14 de agosto do mesmo ano, o Conselho de Empresa
Alemao (“Konzernbetriebsrat”), juntamente com o con-
selho de empresa da subsidiaria Nedlloyd Road Cargo
Luxembourg e com o apoio da Federagdo Europeia dos
Trabalhadores dos Transportes (ETF), da Union Network
International (UNI) e do sindicato alemao ver.di, subme-
teu um pedido a administragado central para iniciar as
negociagdes para um Acordo de Conselho de Empresa
Europeu. As negociag@es referidas comegaram em Bru-
xelas no inicio de 2001.

O processo de negociagao ocorreu numa altura em que
a empresa se encontrava a meio de um processo de
transicao de empresa estatal para empresa global. As
diferentes culturas das empresas adquiridas desenca-
dearam importantes desafios tanto para a administra-
¢ao, como para os representantes dos trabalhadores em
questdo. Contudo, as negociagdes foram concluidas em
Mildo (Italia) com o na altura denominado de Acordo
“Deutsche Post World Net Forum”. Ao longo dos anos,
o Acordo tem sido alterado em varias ocasides, sendo
o Acordo do Forum da DPDHL de 2012 a versdo mais
recente e vinculativa.

Foérum conjunto ou Conselho de Empresa

Europeu?

Durante o processo de negociagao, 0s parceiros de
negociagao discordavam em relagdo a forma como o
orgao de representagao europeu deveria ser constitui-
do: os representantes dos trabalhadores partilhavam da
opiniao de que um Conselho de Empresa Europeu no
verdadeiro sentido da lei deve ser criado e composto por
representantes dos trabalhadores independentes que se
reuniriam entao como o CEE com a administragdo cen-
tral para serem informados e consultados. Em contras-
te, a administragéo foi inspirada pelo Forum Consultivo
Europeu da DHL (ECF), herdado da DHL como resultado

da aquisigao e foi criado como um férum conjunto para
administradores e representantes dos trabalhadores.
No entanto, os relatos de antigos membros do ECF e a
analise das respetivas experiéncias reforgaram as preo-
cupacoes dos representantes de trabalhadores. Os tra-
balhadores tinham um ponto de vista comum de que um
forum conjunto sem qualquer autonomia da parte dos
trabalhadores, ndo cumpriria o seu objetivo de criar um
orgdo importante que representasse os trabalhadores.
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Enquanto as negociagdes se aproximavam do limite de-
finido por lei, ambas as partes finalmente se comprome-
teram a criar um forum conjunto (Férum DPDHL) com
dois 6rgéos secundarios independentes subjacentes:
o Conselho de Empresa Europeu (CEE) e o Férum de

Grupo de trabalho
no CEE da
Deutsche Post DHL

Gest&o Europeu (EMF). Embora a estrutura complexa
do Férum da DPDHL seja Unica, os representantes dos
trabalhadores garantiram todos os direitos legais consa-
grados aos CEE independentes, pela lei europeia.

Afiliacao e numero de lugares

Desde o inicio das negociagdes que 0s representantes
dos trabalhadores argumentavam que todos os paises
europeus deveriam ser representados, independente-
mente do numero de efetivos, e recusaram propostas de
introdugao de limites minimos ou conjuntos de paises
com um membro do CEE combinado. O Acordo prevé
gue cada pais tenha pelo menos um membro no férum.
Na altura desta publicagéo, 28 paises da UE estao habi-
litados para serem representados. Juntamente com os
paises do EEE (Espago Econdmico Europeu) Noruega
e Islandia, os membros do CEE da Deutsche Post séo
originarios de 30 paises europeus.

Reunioes plenarias

Apesar da lei europeia prever um minimo de uma reu-
nido plenaria por ano, o Férum da DPDHL reudne-se duas
vezes por ano. Cada reunido € estruturada num periodo
de dois dias, com o CEE e 0 EMF a reunirem-se separa-
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Tendo em consideracdo a dimensao da empresa, 0
Acordo do Forum da DPDHL prevé um maximo de 50
membros do CEE, e a nomeagéao de 25 representantes
da administragéo para o EMF. A cada quatro anos, antes
do inicio do novo mandato, a administragéo e o CEE
acordam uma chave de repartigao alterada relativamen-
te a como atribuir os 50 mandatos do CEE pelos paises.
Felizmente, os trabalhadores alemées ofereceram-se
para limitar o seu nimero de afiliados para 8 membros
no CEE, embora a percentagem de trabalhadores ale-
maes exceda 60 % do nimero de efetivos europeus. Isto
permite que outros paises grandes possam escolher um
ou mais membros adicionais do CEE.

damente no primeiro dia e, no segundo dia, € realizada
a reunido do férum conjunto, seguida por sessdes in-
formativas pelas duas entidades secundarias no final
da tarde do mesmo dia.



Durante a reunido em conjunto, a administragdo cen-
tral normalmente é representada por um membro do
conselho de administracao da Deutsche Post DHL. A
administragéo central deve informar o Forum da DPDHL
sobre os desenvolvimentos do negdcio, perspetivas da

OS ACORDOS DO CEE /i

empresa e um detalhado nimero de topicos listados
no Acordo. A consulta deve basear-se em informacdes
fornecidas pela administragéo central, perguntas, pro-
blemas e declaragdes.

Comité Restrito e Comités de Negocios

No periodo entre reunies plenarias, um comité restrito
com seis representantes de cada lado (a administragéo
e o CEE), reinem-se pelo menos duas vezes por ano
para discutir assuntos administrativos relacionados
com o férum, tais como definir a ordem de trabalhos
e decidir os lugares de reuniao. Além disso, realizam
uma consulta aprofundada em caso de circunstancias
extraordinarias, como relocalizagbes transnacionais, en-
cerramentos ou aquisi¢des. Adicionalmente, os comités
de negdcios conjuntos com trés representantes de cada
lado foram criados para enfrentar desafios especificos
das divisdes Express, Supply Chain, Global Forwarding
and Freight ou Post&Parcel/E-Commerce solutions.

O Acordo da DPDHLF inclui um numero significativo de
disposicdes, em que se destacam as mais importantes:

— Interpretacao e tradugao

— Direito a comunicagao com os trabalhadores

— Eleicdes democraticas dos membros do CEE

— Meios e recursos financeiros

— Escritério do CEE

— Direito ao apoio por parte de especialistas externos
— Direito a formacgao

— Grupos de trabalho

— Protegao contra a discriminacao ou despedimento
sem justa causa

— Direito ao periodo de descanso remunerado para o
trabalho do CEE

Contrato legalmente vinculativo

O Acordo do Forum da DPDHL define os direitos e obri-
gacdes formais das partes. O Acordo pode ser rescin-
dido por qualquer uma das partes com um periodo de
aviso estabelecido. Caso existam pontos de vista diver-
gentes na interpretacao de certas cldusulas do Acor-
do, o Comité Restrito tem a tarefa de procurar resolver
os problemas de forma amigavel. Se néo se chegar a
acordo, qualquer uma das partes (a administragdo ou o

CEE) pode levar a disputa ao tribunal do trabalho. Uma
vez que o Acordo é regulado pela lei do Conselho de
Empresa Europeu Alemao (“EBRG”), qualquer disputa
legal ficaria sob a jurisdigdo do tribunal do trabalho em
Bona. Quaisquer despesas resultantes de uma dispu-
ta legal serdo suportadas pela administragao central.
Desde que o Acordo foi assinado em 2003, ndo ocorreu
qualquer litigio.
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0OS ACORDOS DO CEE:
DEUTSCHE BAHN

Enquadramento

Na altura em que a legislagdo de CEE foi introduzida a meio da década de 1990, o sistema ferroviario alemao
tinha acabado de completar a integragéo legal da ferroviaria federal da Alemanha Ocidental (Bundesbahn) e a
Reichsbahn da Alemanha Oriental. O processo de integragao trouxe grandes desafios, o que explica a razao pela
qual, durante esses anos, a criagdo de um Conselho de Empresa Europeu nao era uma questao prioritaria na
ordem de trabalhos. Também deve ser lembrado que, historicamente, a Deutsche Bahn empregou um ndmero
muito limitado de trabalhadores de fora da Alemanha, em comparagdo com outras grandes corporagdes.

A situagdo alterou-se dramaticamente apds a recém-
criada Deutsche Bahn iniciar a aquisigao de empresas a
funcionar numa rede europeia multinacional. A intengéao
era servir grandes clientes, entregando os seus bens em
todos os paises europeus. Em 2002, a Deutsche Bahn
comprou a Stinnes AG, incluindo a marca Schenker.
Com esta aquisicao, a Deutsche Bahn tornou-se numa
empresa verdadeiramente internacional.

Os trabalhadores da Schenker ja tinham feito parte de
um Conselho de Empresa Europeu sob a anterior pro-
priedade da fornecedora de energia alema E.ON. No en-
tanto, a experiéncia que os camionistas e trabalhadores
de armazém da Schenker tiveram com o CEE da E.ON
nem sempre foi positiva. A ordem de trabalhos de reu-
nides do CEE concentrava-se predominantemente em
assuntos relacionados com centrais nucleares ou os pre-
¢os da energia, sendo que havia pouco espago para pro-
blemas relacionados com os transportes e a logistica.

Ap6s a E.ON decidir alienar a Stinnes (Schenker), foram
maioritariamente os representantes escandinavos dos
trabalhadores que se convenceram que chegara a altura
certa para convocar um Conselho de Empresa Europeu
da Schenker. No verdo de 2005, os representantes da
Suécia, Noruega, Finlandia e Dinamarca do sindicato
da Schenker reuniram-se em Estocolmo e enviaram um
pedido formal a administragdo para entrar em negocia-
¢Oes para um Acordo do CEE da Schenker.

Ainda assim, o pedido dos paises nordicos para um CEE
da Schenker foi rejeitado pela administragdo central,
uma vez que nao queriam permitir a existéncia de varios
CEE dentro da Deutsche Bahn. Em vez disso, a adminis-
tragdo considerou que os trabalhadores da Schenker de-
veriam fazer parte de um CEE maior da Deutsche Bahn.

CEE da Deutsche Bahn
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De um CEE nos termos da le1 até ao Acordo de CEE

A iniciativa de CEE nos paises nordicos desencadeou
preocupacoes entre os membros do Conselho de Em-
presa Europeu Alema&o, pois temiam que a sua repre-
sentacao nas negociagdes em termos de numeros
ndo fosse suficiente. Apesar de representar a grande
maioria dos trabalhadores, a Alemanha so teria quatro
lugares no GEN. Finalmente, o pedido de negociagdes
dos paises nordicos foi rejeitado e, como consequén-
cia, o Conselho de Empresa Europeu da Deutsche Bahn
teve de ser criado nos termos da lei, de acordo com as
disposicges supletivas da Diretiva relativa ao CEE. Com
0 apoio da Federagao Europeia dos Trabalhadores dos
Transportes (ETF), o CEE negociou, paralelamente, um

“Acordo de Execucao” para o funcionamento do novo
CEE. Entretanto, este acordo foi alterado e, finalmente,
tornou-se num Acordo de CEE valido a 31 de margo de
2012. E extraordinério o facto de este Acordo de CEE
ndo so estipular os direitos e as obrigacdes do CEE e
da administracao, mas também reconhecer as Normas
Laborais Fundamentais da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT) e, particularmente, o direito a formar
sindicatos livres e o direito desses sindicatos a nego-
ciarem acordos coletivos para os trabalhadores. Além
disso, as partes reconhecem as orientagdes da OCDE
para empresas multinacionais.

Afiliacao e numero de lugares

O Acordo da Deutsche Bahn ndo define limites minimos
para o numero de trabalhadores a representar um pais
no CEE. Para cada pais do Espaco Econdémico Europeu
onde a Deutsche Bahn ou uma das suas subsidiarias
tenha uma unidade operacional ou uma secgao empre-
sarial, devera ser delegado ou eleito pelo menos um re-
presentante dos trabalhadores para o CEE. Se outra (se-
gunda) unidade de negdcios estiver em funcionamento
com pelo menos 100 trabalhadores num determinado
pais, devera existir um representante do pais adicional.
Em paises com uma empresa que tenha mais de 10

000 trabalhadores, devera ser delegado ou eleito outro
representante nacional. Por cada 10 000 trabalhadores
adicionais ou uma fragdo deste numero, devera exis-
tir mais um representante. A Alemanha é representada
por 12 membros no CEE. Ndo existem substitutos para
serem eleitos para o CEE e os mandatos nao se encon-
tram especificados. Ao contrario do Forum da DPDHL, o
CEE da Deutsche Bahn é um érgéo constituido apenas
por trabalhadores, sem uma estrutura de representagao
dedicada a administragao.

Reunioes plenarias e grupos de trabalho

O CEE da Deutsche Bahn prevé uma reuniao plenaria por
ano e uma reunido suplementar, caso seja necessario, a
decidir pelo CEE. Na pratica, sdo duas reunides plenarias
anuais. Normalmente, as reunides plenarias tém uma
duracao de trés dias, incluindo o tempo de viagem e
também a informagao e consulta com a administragédo
central no segundo dia.

Cada membro do CEE pertence automaticamente a um
“grupo de trabalho” especifico, que combina todos os
membros do CEE de uma divisdo. Foram inseridos gru-
pos de trabalho permanentes nas seguintes areas de
negocios:

— DB Arriva/Regional Passenger Transport
— DB Schenker Rail Working Group
— DB Schenker Logistics
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O CEE podera delegar tarefas especificas para grupos
de trabalho, incluindo informacé&o e consulta. Os grupos
de trabalho reinem-se duas vezes por ano com cada

representante do CEE, sendo convidados para um total
de quatro reunides durante o ano.

Comiteé de Gestao e Comité de Presidéncia

O CEE é dirigido por um presidente, que é eleito pelos
membros do CEE. Juntamente com trés deputados elei-
tos, o presidente forma o Comité de Presidéncia e gere
as atividades quotidianas do CEE.

Para além do Comité de Presidéncia, o CEE administra
um comité de gestao, que consiste no Comité de Presi-
déncia e outros membros do CEE. Os outros membros
do Comité de Gestdo sdo propostos pelos grupos de
trabalho e eleitos pelo CEE. O Comité de Gestéo devera
reunir-se quando necessario, mas nao menos do que
duas vezes por ano.

Estatuto juridico

O Acordo do CEE da Deutsche Bahn define os direitos
e obrigagdes formais das partes. Se for rescindido por
alguma das partes, o acordo continua a ser aplicavel até
a assinatura de um novo Acordo. Em caso de disputa
relativamente a interpretagdo deste Acordo, o Comité
de Presidéncia é incumbido de iniciar o didlogo com a
administracdo. Se ndo for possivel chegar a um acordo,
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Os elementos importantes do Acordo do CEE, para além
das disposi¢des do Acordo do CEE da Deutsche Bahn
mencionadas acima, incluem secgdes importantes em
assuntos como os seguintes:

— Interpretacao e tradugao

— Reunides adicionais em caso de necessidade
— Direito a comunicagdo com os trabalhadores
— Meios e recursos financeiros

— Escritdrio do CEE

— Direito a convidar especialistas

— Direito a ter formacgéo no idioma

— Protegao contra a discriminagéo ou despedimento
sem justa causa

— Direito ao periodo de descanso remunerado para o
trabalho do CEE

o Acordo é considerado legalmente valido e executdrio
perante o tribunal do trabalho. Uma vez que o Acordo
é regulado pela lei do Conselho de Empresa Europeu
Alemao ("EBRG"), qualquer disputa legal ficaria sob a
jurisdigdo do tribunal do trabalho em Berlim, onde se
encontra a sede social da empresa. Na pratica, até aos
dias de hoje ainda ndo houve disputas legais no tribunal.
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Existe uma diferenca fundamental na forma como os representantes dos
trabalhadores e os administradores sao incumbidos de desempenhar os seus
papéls. Apesar dos lideres empresarials serem nomeados por superiores e
terem de atuar através de canais de comunicacao, cadeias de comando e hie-
rarquias, a representacao de trabalhadores assenta nos principios da demo-
cracia industrial. Tanto o funcionamento interno de um CEE como a forma
como 0s membros sao nomeados ou eleitos para o CEE estao sujeitos a pro-
cedimentos democraticos. Um pouco como 0s politicos, os membros do CEE
sao responsaveis perante o eleitorado de uma determinada area geografica
e dependem da sua legitimidade democratica. E absolutamente fundamen-
tal para o sucesso e reputacao de um CEE que a sua base democratica seja

reconhecida e honrada por todas as partes.

N&o existe uma abordagem uniforme na Diretiva relativa
ao CEE sobre a forma como o principio da democracia
industrial deve ser implementado pelos Estados-Mem-
bros da UE. Com conhecimento em relagao a diversi-
dade de funcionamento dos conselhos de empresa,
sindicatos e outras formas de representagéo de traba-
lhadores nos diferentes paises, a Diretiva impoés a todos
os Estados-Membros a necessidade de determinar o
meétodo especifico de eleicdo ou nomeacédo de mem-
bros do CEE. Entende-se, de um modo geral, que um
processo de eleicdo padronizado definido pelas regras
da empresa ou pelo Acordo do CEE ndo pode substituir
guaisquer regulamentacdes nacionais. As leis locais de-
verdo prevalecer em caso de conflito entre um Acordo
de CEE e as respetivas regulamentacoes.

E importante salientar que as disposicdes legais para a
eleicdo ou nomeacao dos membros do CEE de determi-
nado palis e para a eleicdo ou nomeagao de represen-
tantes locais dos trabalhadores séo, geralmente, regu-
lamentacdes diferentes. Normalmente, a forma como

um membro do CEE é eleito ou nomeado segue regras
diferentes das da eleigdo ou nomeag&o de um represen-
tante local. Por exemplo, se a legislagao nacional definir
um determinado periodo de tempo (mandato) para um
representante local dos trabalhadores, esta regra ndo se
aplica ao mandato dos membros do CEE.

Os termos legais “eleigdo ou nomeacao” utilizados em
muitos acordos de CEE, ndo devem ser entendidos
como uma escolha livre de procedimentos, mas rela-
ciona-se com as diferentes formas como a Diretiva foi
transposta na legislacao de varios paises. Se os mem-
bros do CEE forem “nomeados” pela lei local, estdo sem-
pre implicados os direitos dos ¢rgaos de representacao
dos trabalhadores, tais como sindicatos ou conselhos
de empresa, para escolher os membros do CEE para o
seu pais. A "nomeacao’ de um membro do CEE nunca
significa uma prerrogativa da administragédo para sele-
cionar um determinado funcionario para fazer parte do
CEE.
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De acordo com as culturas e tradi¢cbes locais do didlogo social, os Estados-Membros transpuseram a Diretiva
relativa ao CEE de formas diferentes. No geral, existem trés procedimentos de eleicdo/nomeacao:

A -

B -

24

ELEICAO/
NOMEACAO

POR CONSELHOS
DE EMPRESA

NOMEAGCAO POR
SINDICATOS

Em paises que colocam uma grande énfase em conselhos de empresa
locais independentes, os membros do CEE sao eleitos ou nomeados
pelos membros dos conselhos de empresa locais existentes. Sujei-
tos a respetiva lei nacional, os candidatos devem ser membros do
conselho de empresa local ou trabalhadores comuns sem qualquer
mandato local. Caso existam varios conselhos de empresa num pais,
a nomeagao ocorre numa convencao de conselhos de empresa nacio-
nal, através de um conselho de empresa central, ou por acordo dos
diferentes conselhos de empresa locais. Neste modelo, os sindicatos
desempenham um papel informal, se é que estdao sequer envolvidos.
Estes podem propor candidatos ao conselho de empresa, mas nao
tém direitos de tomada de decisdo. Os Paises Baixos, a Austria e a
Alemanha sao exemplos deste grupo de paises.

Num segundo grupo de paises, os sindicatos desempenham papéis
importantes na selegao dos membros do CEE nos termos da lei. O
facto de um sindicato ser ou nao elegivel para ser envolvido na sele-
¢ao depende, normalmente, da sua “representatividade”, que pode ser
demonstrada quer pela ratificagdo do acordo nacional de negociagao
coletiva, pelo numero de membros do sindicato na empresa ou pelo
numero de votos obtidos na ultima elei¢do do conselho de empresa.
Existem procedimentos diferentes consoante a forma que os sindi-
catos utilizam para selecionar os membros do CEE: nalguns paises, a
decisao é tomada pela administragao externa do sindicato, enquanto
noutros paises os membros do sindicato na empresa poderao procurar
chegar a acordo ou realizar uma votagao. A Italia, a Franca e a Suécia
sdo exemplos de paises onde os sindicatos designam os membros do
CEE.
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C - ELEIGAO POR
TODOS 0S
TRABALHADORES

Um processo onde cada funciondrio é convidado a votar nos membros
do CEE é previsto na legislagao de muitos paises como um modelo
predefinido caso nao existam representantes locais dos trabalhadores
ou o seu papel nao seja visto como suficientemente representativo de
todo o pais. Esta situagao pode ocorrer, por exemplo, se um sindicato
representar apenas operarios e nao todo o pessoal, ou se existir um
conselho de empresa em determinadas instalagoes, mas as outras
localizagdes permanecerem sem representagao. Com sujeigao a deter-
minadas excegoes, existe uma orientagao limitada nas leis nacionais
em relagao as mecanicas especificas para uma eleigao por todos os
trabalhadores. Alguns paises (Reino Unido, Irlanda) definem regras
mais detalhadas para procedimentos de voto, enquanto outros paises
(Bulgaria, Lituania) estipulam que os membros do CEE devem ser elei-
tos numa assembleia com todos os trabalhadores presentes.

Membros do CEE escolhidos pela administragao:
mito ou realidade?

No decorrer desta publicagao, foram convidados administradores locais das duas empresas participantes
para explicarem os procedimentos de eleigao do CEE no seu pais. As respostas fornecidas confirmam a
necessidade de formacao de sensibilizagao a todos os niveis. Embora muitos administradores tenham
expressado o ponto de vista de que a administragao nao deveria interferir nas eleigdes, ainda existem ad-
ministradores com falta de conhecimentos basicos, como ilustrado pela seguinte afirmacao:

»Na verdade, nao tivemos um representante durante
algum tempo. Suponho que nao era realmente ne-
cessario. ... E depois a sede comunicou que queriam
um representante do nosso pais, provavelmente
para esgotar a maravilhosa oportunidade de cres-
cimento em [pais]. Na altura desta solicitacéao, a
administragao superior decidiu que, nestas fases
iniciais, o melhor a fazer era nomear alguém. Esta
situacao foi discutida entre o Diretor dos RH, o CEO
e o CFO para apurar quem seria a melhor pessoa
a ser nomeada. A partir dos topicos na ordem de
trabalhos decidiu-se que, se conseguissemos em

primeiro lugar nomear alguém dos Recursos Hu-
manos, esta pessoa provavelmente seria a melhor
opgao para contribuir para o programa na integra.

Falamos sobre a possibilidade de realizar eleigoes
e se este era o caminho certo a seguir. No entanto,
decidimos nao o fazer porque nao tinhamos muitos
conhecimentos em relagao as fungoes desse papel,
para nos certificarmos de que teriamos a pessoa
certa. Atualmente, encontramo-nos a rever e a ex-
plorar se existe uma necessidade de mudanga e a
possibilidade de realizar eleicoes.«
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Como organizar eleicoes de CEE -

Recomendacoes

Embora a eleigéo direta por todos os trabalhadores seja considerada uma opgéo de contingéncia pela maioria
da lei nacional, este modelo tem-se tornado uma forma de eleger membros de CEE utilizada frequentemente
por muitas empresas. Esta evolugao teve origem na auséncia crescente de sindicatos ou conselhos de empresa
em muitos paises e locais de trabalho. Na maioria dos paises da Europa Central e Oriental, em particular, tem-se
observado que os conselhos de empresa locais sdo raros e os sindicatos, se é que existem, frequentemente

exercem influéncia limitada no processo de eleicao.

Pelas razdes mencionadas acima, este capitulo da uma
particular énfase a forma como as eleigées deveriam
ser realizadas em paises onde os membros do CEE tém
de ser eleitos diretamente por todos os trabalhadores.

Circulos eleitorais

Para paises com direito a mais do que um membro do
CEE, é necessario clarificar como serdo divididas as res-
ponsabilidades dos membros do CEE. Os modelos exis-
tentes sdo baseados em geografias (regides), divisdes
de negdcios ou niveis hierarquicos. A ndo ser que esta

Elegibilidade

Por principio, todos os trabalhadores (incluindo os tra-
balhadores a tempo parcial) sdo elegiveis como can-
didatos. Nao é permitida a pré-selecao de candidatos
adequados por parte da administragao.

Todos os trabalhadores do pais respetivo sao elegiveis
para voto.

Convocacao de eleigoes

A administragéo e os membros do CEE devem estar de
acordo em relacéo ao conteldo da convocatoria para
eleicdes, o método e os calendarios de comunicacao
aos trabalhadores. A convocatoria de eleigdes deve in-
cluir uma descricdo minuciosa do objetivo do CEE e o
perfil esperado da fungéo.

Idiomas

A convocagao de eleigdes e outras comunicagdes re-
lativas as eleicdes devem ser publicadas no idioma do
pais local.
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As orientagdes seguintes ndo se aplicam a paises onde
os membros do CEE sao eleitos ou nomeados pelos
sindicatos ou conselhos de empresa.

situagdo seja bem definida, cada representante do CEE
abrange todos os trabalhadores do pais em questéo.
Deve-se clarificar se é necessario envolver todas as en-
tidades e subsidiarias legais controladas pela empresa.

Como o CEE é um ¢rgéo de representantes dos traba-
lhadores, os potenciais conflitos de interesse devem ser
evitados tanto quanto possivel. Esses conflitos poderao
surgir principalmente de administradores superiores dos
Recursos Humanos ou outras fungbes de administra-
gao. Em caso de duvida, deve-se contactar o Escritorio
do CEE antes das eleigbes.

A comunicagdo apenas por e-mail ndo é suficiente. Para
trabalhadores operacionais, € obrigatdria a existéncia de
copias impressas, panfletos e publicagdes no quadro de
avisos para informar os trabalhadores.

O Comité Restrito ou o Comité de Gestédo do CEE deve
ter uma copia da convocatoria de elei¢des.

- -



Apresentacao de candidatos

Antes da eleigao, os candidatos devem ter tempo e opor-
tunidade suficientes para se apresentarem aos colegas,
para as eleicbes. A experiéncia mostra que a organiza-
gao da votagéo favorece, muitas vezes, os candidatos
gue gozam de uma certa publicidade na execugao das
suas fungbes profissionais e podem utilizar a sua rede

Exigéncias de voto

O voto secreto é fundamental para concluir as eleicoes
com sucesso. E recomendavel a nomeacéo de uma
comissao eleitoral composta por trabalhadores impar-
ciais que se voluntariem para realizar e supervisionar a
votagao.

Parte-se do principio que a administracéo local se abs-
tém de influenciar o resultado das eleigbes ao promover
ou desencorajar determinados candidatos.

E necessario o voto secreto mesmo se existir apenas
um candidato por posicao nas eleigdes. Nalguns paises,
uma elei¢do valida exige niveis minimos de participacgao.

Apresentacgao dos resultados

O resultado das eleicdes deve ser comunicado ao CEE,
incluindo as informag@es sobre o nimero total de votos
exercidos e a reparticdo dos votos entre os candidatos.

ELEICOES DO CEE

profissional para promover a propria candidatura. E ne-
cessario explorar métodos para fornecer oportunidades
iguais a candidatos menos conhecidos. Estes métodos
incluem a utilizagdo dos meios de comunicagao da em-
presa, reunides geraisna camara municipal e visitas a
outras instalagdes quando necessario.

Na altura de definir a data para a votagao, deve ser con-
cedido tempo suficiente de forma a poder participar o
maior numero possivel de trabalhadores, incluindo os
trabalhadores a tempo parcial e os trabalhadores por
turnos.

As urnas de voto devem ser colocadas em locais fa-
cilmente acessiveis, como as cantinas ou os halls de
entrada. Estas urnas de voto devem ser seladas e os nu-
meros devem ser registados. As urnas de voto apenas
devem ser abertas pela comissao eleitoral (ver acima)
no final da votagéo.

Os resultados das eleigcbes devem ser comunicados aos
trabalhadores do respetivo pais, diretamente apds a ob-
tencdo da verificagao por parte do CEE.

Envolvimento dos membros do CEE no

processo de eleicao

Na Deutsche Post DHL, os membros do CEE tém um
papel fundamental na preparagcao do novo processo
de eleicao no final do seu mandato de quatro anos:
0 Acordo do CEE exige um acordo a nivel local en-
tre o(s) membro(s) do CEE e a administragdo sobre a
forma de realizagao da eleicao.

»A administragao nacional responsavel deve acor-
dar os detalhes do processo de eleigao com os res-
petivos representantes nacionais dos trabalhadores
no Féorum da DPDHL, de acordo com a regulamen-
tacao nacional relevante.«

(Artigo 2.2.4 do Acordo da DPDHLF).

Os membros do CEE devem compreender que a clau-
sula mencionada acima sera aplicada e deverao ob-
ter aconselhamento no Escritorio do CEE ou num
especialista relativamente aos detalhes a acordar.
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O PROCESSO DE INFORMACAO

E CONSULTA

A finalidade principal de um CEE é ser informado e consultado pela admi-
nistracao relativamente a evolucao e perspetivas do negoécio. Uma vez que
o ambiente de mercado esta sujeito a alteracoes constantes, uma ou duas
reunioes plenarias anuais nao seriam suficientes para um CEE responder
atempadamente a todos os novos desafios que ocorram num ano fiscal. Por
este motivo, a informagao e a consulta nao so ocorrem nas reunioes plenarias
mas, quando necessario, com orgaos secundarios do CEE, tals como grupos
de trabalho (Deutsche Bahn) ou o Comité Restrito e os comités de negocios
(Deutsche Post DHL), dependendo das regras definidas pelo Acordo do CEE.

Topicos para informacao e consulta

A Diretiva relativa ao CEE enumera os assuntos que séo,
frequentemente, considerados tipos de padrdes mini-
mos de informagao e consulta, que incluem questdes
economicas e sociais. De acordo com a Diretiva, a in-
formagdo (sem a obrigacdo de consultar) deve estar re-
lacionada particularmente com a estrutura da empresa,
a situagdo econdmica e financeira, o desenvolvimento
provavel, a produgéo e as vendas. A informagéo e a con-
sulta do CEE devem, em particular, estar relacionadas
com a situacao e a tendéncia provavel de emprego, in-
vestimentos, alterac8es substanciais na organizacao,
introducao de novos métodos de trabalho ou proces-
sos de producéo, transferéncias de producao, fusodes,
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reducdes ou encerramentos de empresas, criagées ou
partes importantes das mesmas e despedimentos co-
letivos (Diretiva 2009/38/CE).

Desde que a Diretiva da UE relativa aos trabalhadores de
agéncias de trabalho temporario foi adotada em 2008,
os CEE também tém direito a serem informados sobre a
utilizagéo dos trabalhadores das agéncias. Além disso,
muitos CEE alargaram a lista de topicos mencionada
acima através de um acordo com a administragao e in-
cluiram topicos relativos a saude e seguranga, igualdade
de oportunidades ou protecao de dados como assuntos
para informacao e consulta.



Informacao

A Diretiva nomeia a administragdo central como res-
ponsavel pelas obrigacdes de informagédo e consulta.
A administragao central pode ndo ser necessariamente
o0 CEO ou um membro do conselho em particular. Pode
ser outro representante em nome da empresa. No en-
tanto, o termo "administragao central” implica que €, em
ultima instancia, responsabilidade do conselho garantir
gue todas as obrigacdes relativas ao Acordo do CEE séo
cumpridas. Para a maioria das empresas multinacionais
com sede na UE, sdo consideradas boas praticas o facto
de o CEO entrar em contacto com o CEE pelo menos
uma vez por ano para partilhar a sua estratégia e ouvir
os representantes dos trabalhadores. Dependendo dos
topicos na ordem de trabalhos, em cada reunido, o CEE
terd a funcao de identificar os administradores mais
adequados e com mais conhecimento, em relagdo ao
assunto a tratar, a convidar. Para além da sua especiali-
zacdo no assunto, os representantes da administragao
também devem deter uma posigéo de lideranga na em-
presa, permitindo-lhes fomentar as reflexdes com o CEE
no processo de tomada de decisao.

0 PROCESSO DE INFORMAGAO E CONSULTA /I

E frequente questionar o qudo detalhada deve ser a in-
formagéo fornecida. Segundo a Diretiva relativa ao CEE,
“‘informacgéo” significa

»a transmissao de dados por parte do empregador
aos representantes dos trabalhadores, a fim de que
estes possam tomar conhecimento do assunto tra-
tado e analisa-lo; a informacao é prestada em mo-
mento, de forma e com contetido susceptiveis de
permitir, nomeadamente, que os representantes dos
trabalhadores procedam a uma avaliagdo aprofun-
dada das suas eventuais incidéncias e preparem,
se for caso disso, as consultas ...«

(Diretiva 2009/38/CE Artigo 2.°)

Na perspetiva do CEE, é fundamental que a informagao
fornecida seja adequada e suficiente para realizar a ava-
liagdo aprofundada exigida. Parte-se do principio que, se
os critérios mencionados acima ndo forem cumpridos, a
administragéo tera de fornecer mais informagées com
base nas necessidades identificadas do CEE. Um CEE
experiente apenas conclui a fase de informagao assim
que forem submetidas pela administracédo todas as in-
formacdes solicitadas.
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Consulta

Lamentavelmente, a consulta é muitas vezes negligen-
ciada, se ndo mesmo ignorada, no funcionamento de
muitos CEE. Alguns administradores e representantes
de trabalhadores tém dificuldade em chegar a um enten-
dimento comum do que de facto significa “consulta’. O
significado literal do verbo em latim “consulere” (= acon-
selhar) pode fornecer alguma orientagdo: na Republica
Romana (509 a 27 a. C.), um “consul” detinha o mais
alto cargo politico eleito e os dois consules eleitos alter-
navam o controlo do império a cada dia. Séculos mais
tarde, um consul tornou-se num papel mais representa-
tivo para aconselhamento de cidaddos a viver no estran-
geiro. Nos tempos modernos, a consulta tornou-se num
sinénimo para oferta e solicitagéo de aconselhamento.
Por exemplo, os pacientes “consultam” um médico para
obter orientacao e tratamento. No mundo dos negdcios,
grandes empresas como a Boston Consulting ou a Mc-
Kinsey fornecem os seus servigos como empresas de
consultoria e sdo especializadas para disponibilizar
orientagdo estratégica a administragédo. Ser consultor
empresarial também podera servir como ponto de par-
tida para se tornar num lider empresarial. Por exemplo,
na Deutsche Post DHL, o CEO e outros dois membros do
conselho séo antigos consultores da McKinsey.
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No ambito dos CEE, consulta significa

»0 estabelecimento de um dialogo e a troca de opi-
nioes entre os representantes dos trabalhadores e
a direcgao central ... no momento, de forma e com
conteudo susceptiveis de permitir que os represen-
tantes dos trabalhadores formulem uma opiniao,
com base nas informacoes facultadas sobre as me-
didas propostas a que a consulta se refere, sem pre-
juizo das responsabilidades da gestdo, num prazo
razoavel, a qual pode ser tomada em consideragao
no ambito da empresa de dimensao comunitaria ou
do grupo de empresas de dimensao comunitaria«
(Diretiva 2009/38/CE Artigo 2.°).

Nos termos da Diretiva, a consulta constitui um esforgo
mutuo feito pelas partes (a administragdo e o CEE) para
chegar a um entendimento comum das informagdes fa-
cultadas e, idealmente, para chegar conclusdes conjun-
tas. A administragdo deve ter em consideragédo os pon-
tos de vista do CEE, mas nao tem de concordar com 0s
mesmos. O CEE deve ter a possibilidade de processar as
informagd@es obtidas e apresentar ideias, propostas ou
exigéncias alternativas. No momento de planear cada
reunido de informagéo e consulta, deve-se assegurar de
que é distribuido tempo suficiente para dar resposta as
informagdes partilhadas pela administragéo. Portanto,
uma apresentacao que permita apenas uma sessao de
P&R (pergunta e resposta), no final, ndo iria satisfazer
0s requisitos legais para a consulta.



A opiniao do CEE

No decorrer de um procedimento formal de informacgéao
e consulta, o CEE tem direito a emitir uma opinido no
final do processo de consulta. A opinido do CEE é o re-
sultado consolidado da analise de todas as informagdes
fornecidas. Assim, a opinido ndo é um resumo dos pon-
tos de vista de membros individuais, mas sim o ponto
de vista coletivo do CEE como um o6rgéo. Geralmente,
a opinido sera emitida sob a forma de uma declaragao
escrita com o intuito de ser enviada para o conselho
de administragao ou a qualquer outra autoridade de to-
mada de decisao mais adequada. A legislagao europeia
exige que a administracao aguarde pela opiniao do CEE
e, em seguida, que a tenha em consideragéo e que res-

Falar a uma sé voz!
Membros do CEE
da Deutsche Bahn
numa cerimonia de
entrega de prémios

DEUTSCHER )
BETRIERS
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ponda de forma fundamentada ao CEE antes de tomar
qualquer deciséo irreversivel.

O CEE nao tem qualquer obrigacao de emitir uma opi-
nido. Além disso, a formulagédo dos pontos de vista cole-
tivos nem sempre é uma tarefa facil. Uma opinido pode
ser positiva e de apoio a uma proposta da administra-
gao. Também pode ser critica ou negativa e de oposigao
a um plano da administragéo. O tipo de opinido mais
desafiante inclui propostas alternativas. Uma vez que a
influéncia do CEE esta limitada ao poder de persuasao,
quaisquer alternativas propostas devem ser razoaveis e
preparadas com alguma deliberagao.

O momento da informacao e da consulta

Obviamente, a informagéo e a consulta sé tém influén-
cia se a decisao final ainda ndo foi tomada ou imple-
mentada. Tal como um paciente deve consultar um
meédico antes de morrer, a administragdo deve consul-
tar o CEE antes de encerrar um local ou de efetuar des-
pedimentos. Um inquérito recente com 1500 membros
de CEE, realizado pelo Instituto Sindical Europeu (ETUI)
revelou que apenas 20 % dos membros do CEE sdo da
opinido de que o CEE a que pertencem é consultado
pela administragdo antes de ser tomada uma decisao
final. Este estudo reforcou o argumento dos sindicatos

europeus em relacao a quaisquer futuras revisdes da
Diretiva relativa ao CEE, considerando que estas devem
priorizar a informacéao e a consulta atempadas. Por en-
guanto, os membros do CEE nao devem esperar até a
administragao iniciar a consulta do CEE. Com base nas
suas proprias informacdes obtidas através da rede do
CEE, certos projetos podem frequentemente ser ante-
cipados para se qualificarem para o envolvimento do
CEE. Caberia assim ao CEE submeter uma solicitagao
formal a administragéo para implementar o processo de
informagao e consulta.
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0 PROCESSO DE INFORMAGAO E CONSULTA

A ligacao entre a informacao e a

consulta europeia e local

Na eventualidade da existéncia de questdes transnacionais com um impacto significativo nos trabalhadores, a
administragcao tem uma obrigacao dupla: deve envolver o CEE e os representantes locais dos trabalhadores ou
os trabalhadores diretamente, se nao existirem conselhos de empresa locais ou sindicatos. Assim que tiver sido
notificado pela administragao, o CEE tem o direito de se reunir, a pedido, com a administragao central ou outro
nivel de administragao mais adequado com os seus préprios poderes de tomada de decisao, para ser informado

e consultado.

Em caso de deslocalizagdes, encerramentos ou despe-
dimentos coletivos, podera ser necessario realizar reu-
nides extraordinarias. Dependendo do Acordo de CEE da
empresa, envolvera o Comité Restrito ou outra entidade
secundaria do CEE. Na verdade, ambos os processos de
informagao e consulta a nivel europeu e de informagao
e consulta a nivel local/de pals terdo de ser geridos em
paralelo. Ao contrario da crenga popular, ndo existem
leis nacionais na UE que exijam que os 6rgaos de re-
presentacao locais sejam informados antes do CEE. Na
realidade, a Diretiva relativa ao CEE de 2009 estipulou
que os CEE devem ser informados antes ou ao mesmo
tempo que os representantes locais dos trabalhadores.
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Na eventualidade de reunides extraordinarias de infor-
magcéo e consulta, os membros do CEE dos paises afe-
tados pela medida também devem ser convidados. Para
uma reunido sobre a deslocalizacdo de um armazém
de Portugal para Espanha, por exemplo, os membros
do CEE de Espanha e Portugal terdo de ser convidados,
para além dos membros habituais do CEE do respetivo
orgdo secundario responsavel por tratar da questao. No
exemplo mencionado acima, seria fundamental para os
membros do CEE de Espanha e de Portugal criar a liga-
gao entre os trabalhadores locais afetados e o CEE. Os
membros apenas poderiam representar os interesses
dos trabalhadores afetados se estabelecessem con-
tacto com eles assim que possivel, mesmo que se en-
contrassem em instalagdes diferentes no pais. As leis e
os acordos do CEE preveem, em caso de necessidade,
visitas as instalagOes para estabelecer contacto.

O CEE da Deutsche
Post DHL a enviar
uma mensagem a
administragao cen-
tral numa reuniao

plendria em Bona




O QUE E POSSIVEL ALCANCAR:
DEZ EXEMPLOS DE BOAS

PRATICAS

Os colegas no chao de fabrica tendem a saber muito pouco sobre o seu CEE.
Em momentos de populismo e nacionalismo crescentes, € necessario ter
coragem para erguer a bandeira europeia. Alguns colegas poderao expressar
0 Seu ceticismo e questionar se existem beneficios no facto de os represen-
tantes se encontrarem longe do local de trabalho.

»Por que vais visitar paises estrangeiros outra vez?
Vais tornar-te administrador? O que ganhamos
com isso0?«

Mais cedo ou mais tarde, quer sejam sérias ou irénicas,
estas perguntas aparecerdo em qualguer conversa com
trabalhadores locais.

E certo que os resultados do envolvimento do CEE nem
sempre sd0 mensuraveis e, portanto, ndo sao faceis de
comunicar. Algumas vantagens apenas serao visiveis
através da combinagdo de esforgos conjuntos pelos
representantes locais e europeus dos trabalhadores,
juntamente com os sindicatos e ainda, por vezes, com
0 apoio de determinados aliados da administragéo. A
assinatura de uma Carta Europeia ou Acordo europeu
a documentar os resultados tendera a ser a excegéo.
Contudo, existem muitos exemplos de boas praticas
nos quais os CEE indubitavelmente fizeram a diferenga.
Os membros do CEE devem estar preparados para pu-
blicitar os beneficios do seu CEE e explicar aos colegas
0 que o CEE pode fazer por eles. Ao apresentar resul-
tados em reunides locais, sera fundamental relembrar
algumas historias de sucesso em relagdo aos feitos do
CEE no passado. A lista seguinte ndo é exclusiva, mas
pode inspirar cada membro do CEE a pensar nos seus
proprios exemplos de boas praticas a partilhar com os
colegas no seu pais.

O presidente do CEE da Deutsche Bahn Jorg Hensel no antigo

parlamento alemé&o (“Bundestag”)
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Centros de Servigos Partilhados

Em 2013, a administragdo central da Deutsche Bahn
iniciou a informagédo e a consulta com o CEE sobre a
criagdo de um Centro de Servigos Partilhados (CSP) em
Bucareste. A empresa pretendia centralizar as suas ati-
vidades de contabilidade globais na Roménia para obter
maior eficiéncia e custos mais reduzidos. Desde o inicio
do projeto, era 6bvio que o pessoal de contabilidade em
muitos paises europeus seria afetado pelo projeto. O
CEE efetuou negociag¢des bem-sucedidas com a admi-
nistragdo europeia num acordo-quadro para fornecer o
maximo de apoio aos trabalhadores afetados. O acordo
incluiu um programa de reafectagéo para os trabalha-

dores afetados, medidas de requalificagéo, servigcos de
mobilidade, padrées minimos em caso de despedimen-
tos, um fundo financeiro para dificuldades e comunica-
¢ado abrangente a todos 0s niveis na empresa, por exem-
plo. A relagdo colaborativa da administragéo central e o
CEE em relagao a este assunto despoletaram a atengao
do publico e constituiu um marco por ir muito além da
simples partilha de informagdes. Como reconhecimento
do seu Acordo de CSP, o CEE da Deutsche Bahn recebeu
o Prémio de Conselho de Empresa Alemé&o publico em
2016.

Transferéncia de empresas

Logo apds a aquisicdo da DHL pela Deutsche Post, a
administragao central efetuou a revisao das suas pro-
prias praticas de gestdo de viagens de negdcios. Até
a altura, as viagens de negocios eram reservadas por
uma subsidiaria dedicada da DHL chamada “Travel
House”, que empregava cerca de 30 pessoas em va-
rios paises europeus. A Deutsche Post DHL pretendia
vender a empresa e utilizar servigos externos no futuro.
Durante o processo europeu de informagéo e consulta,
a administracdo central pdde acalmar muitos receios
dos trabalhadores afetados. A empresa adquirente, que
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era uma grande empresa especializada em viagens de
negdcios, comprometeu-se a assegurar a seguranga de
emprego e oportunidades de carreira. Como resultado
da consulta, o minimo legal de um ano de seguranca de
emprego foi alargado para pelo menos trés anos apos a
transferéncia. Além disso, as condigbes de emprego ndo
poderiam ser menos vantajosas no novo empregador.
Eventualmente, os trabalhadores que foram transferidos
sentiram-se mais positivos em relagéo a nova empresa.

Membros do CEE
da Deutsche Bahn
na rececgao do
prémio na cerimo-
nia de entrega de
prémios do con-
selho de empresa
aleméo em 2016
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Questionarios de Satisfacao dos Colaboradores

Tal como muitas grandes empresas, a Deutsche Bahn
e a Deutsche Post DHL realizam um questionario anual
de satisfagao dos colaboradores. Enquanto o CEE da
Deutsche Post DHL ndo tem qualquer influéncia na cria-
Gao e gestao do questionario, a Deutsche Bahn criou um
grupo de trabalho conjunto ao nivel do CEE. Através do
grupo de trabalho, os membros do CEE s&o envolvidos
nos detalhes do questiondrio antes de este ser enviado
para revisao das perguntas a incluir. Em cada questiona-

Trabalho temporario

Muitos CEE estdo atentos a utilizagao de trabalhado-
res de agéncias de trabalho temporério (ATT) por bons
motivos. Ha algum tempo que, na Deutsche Post DHL,
o CEE tem um grupo de trabalho conjunto com a admi-
nistragdo em funcionamento em relagédo ao assunto.
Entre outras atividades, o grupo de trabalho examinou
as praticas locais em varios paises para garantir que
os trabalhadores de agéncias de trabalho temporario
sao tratados com respeito e dignidade. O grupo de tra-
balho colocou uma grande énfase na implementacao

Plano social

Em 2009, quando a Deutsche Post DHL anunciou o pla-
no de relocalizagdo da sede europeia da divisdo Express
de Bruxelas para Bona, o projeto reavivou mas memao-
rias entre os trabalhadores belgas. Na década anterior,
a empresa ja tinha relocalizado o aeroporto europeu do
negocio de envio intercontinental Express de Bruxelas
para Leipzig, levando a milhares de perdas de empre-
go. Desta vez, a reestruturagédo afetava cerca de 800
trabalhadores. Embora muitos deles pertencessem
a cargos de administragdo com pouco envolvimento
com o conselho de empresa ou o sindicato, de repen-
te aperceberam-se das vantagens da unido. “Brain and
mussels must stay in Brussels” (Os cérebros e os muf[lu]

rio, as perguntas podem ser propostas por membros do
CEE para o seu pais. O grupo de trabalho também aten-
de aos potenciais receios dos trabalhadores em rela-
¢ao a confidencialidade do inquérito e as preocupagdes
acerca da participagéo voluntaria. No final, os resultados
de cada inquérito sao partilhados abertamente com o
CEE e serdo discutidas as acbes de acompanhamento
a tomar.

de normas juridicas europeias, tais como igualdade de
remuneragao e de tratamento. Embora o apelo do CEE
para um acordo-quadro europeu de regulamentacéao da
utilizacao de agéncias tenha sido rejeitado, algumas
praticas locais inadequadas ou mesmo ilegais foram
suspensas. A administragao central também se com-
prometeu a rever 0os seus processos de contratagéo,
para garantir que apenas agéncias com boa reputacao
pudessem ter um contrato de fornecedor no futuro.

sculos devem permanecer em Bruxelas) passou a ser
o lema da luta pelos seus empregos. Através de esfor-
¢os conjuntos, o CEE e os representantes locais dos
trabalhadores na Bélgica exigiram protecao social para
um numero maximo de trabalhadores. Inicialmente, a
empresa rejeitou as propostas dos trabalhadores mas,
finalmente, chegou-se a um acordo feito literalmente
de um dia para o outro em relagéo a um plano social
incluindo indemnizag¢des que abrangiam todos os tra-
balhadores, exceto os administradores superiores de
niveis muito elevados. Foi possivel salvar e manter em
Bruxelas quase 200 empregos.
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Falhas da administracao local

Por vezes, é necessario pouco mais do que uma cha-
mada telefénica para um membro do CEE evitar danos
a empresa e aos trabalhadores. Um membro do CEE
espanhol da Deutsche Bahn fala sobre a forma como
utilizou a sua rede do CEE:

»Ha alguns anos, a nossa administragao local pla-
neava alterar o nome local conhecido da nossa
empresa. Quando ouvi falar do plano, telefonei ao
presidente do CEE. O presidente do CEE falou entao

com o administrador responsavel na sede alema,
que agiu de imediato e telefonou ao nosso diretor
administrativo. Estas chamadas foram efetuadas
num periodo de poucas horas no mesmo dia. A
chamada originaria da sede foi efetuada para o te-
lemovel do diretor administrativo enquanto estava
numa consulta no dentista. Ficou muito chateado
depois da chamada, mas suspendeu o plano para
alterar o nome da empresa imediatamente.«

Protecao dos representantes dos trabalhadores

A monitorizacao das praticas locais e 0 apoio moral aos
representantes dos trabalhadores, sempre que possivel,
€ uma questao obrigatdria para todos os CEE experien-
tes. Felizmente, os representantes locais que também
detém um mandato de CEE usufruem de protecéo es-
pecial sob os acordos de CEE da Deutsche Bahn e da
Deutsche Post. Quaisquer medidas disciplinares poten-
ciais ou mesmo rescisdes de membros do CEE acionam
o envolvimento imediato do CEE. Ao longo dos anos,
tém sido realizadas investigagdes minuciosas num cer-

Direitos humanos

Embora o alcance juridico dos CEE esteja formalmen-
te limitado a Europa, a maioria dos membros do CEE
considera a justica no trabalho, a dignidade e o respeito
como valores universais. Portanto, se necessario, al-
guns CEE poderdo levantar questdes nas reunides que
digam respeito a trabalhadores noutras partes do mun-
do, com referéncia aos cédigos de conduta da empresa.
Uma vez que o envolvimento dos representantes dos
trabalhadores ¢é limitado na maioria das outras regiées
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to numero de casos individuais. Na realidade, nenhuma
das medidas de gest&o planeadas foi evidentemente
causada pela afiliacdo ao CEE do colega em questéo.
No entanto, em alguns casos, os membros do CEE fo-
ram sujeitos a processos disciplinares devido as suas
atividades como trabalhadores locais. Na Deutsche Post
DHL, o CEE foi bem-sucedido em readmitir totalmen-
te os colegas em questdo nestes casos, chamando a
atengdo da administragéo para as leis laborais locais e
o codigo de conduta da empresa.

globais, os CEE podem agir como um alarme em caso
de problemas graves de conformidade fora da Europa.
Quando os trabalhadores da Deutsche Post DHL na
Coldmbia iam ser forgados a realizar um teste de po-
ligrafo (detetor de mentiras) em relagdo a sua lealdade
para com a empresa, por exemplo, o CEE interveio com
sucesso, em cooperagdo com organizagdes sindicais
internas, e os testes foram abandonados.




Saude e seguranca

Locais de trabalho seguros e saudaveis deveriam ser
uma questao de prioridade para qualquer empresa. Em-
bora a salde e a seguranga nao sejam reconhecidas
pela legislagdo da UE como uma competéncia do CEE,
os CEE da Deutsche Bahn e da Deutsche Post DHL fo-
ram mais longe. O Acordo do CEE da Deutsche Bahn
incorporou a salde e a seguranga como um assunto
obrigatodrio para informacéo e consulta. Na Deutsche
Post, um grupo de trabalho conjunto lida continuamen-
te com o assunto. O CEE apelou a administragédo para
realizar avaliagdes de risco em todos as instalagdes eu-
ropeias da empresa e colocar mais énfase na prevengao
de doengas relacionadas com o stress, através da pro-

Alienacoes

No verdo de 2010, a divisdo Express da Deutsche Post
DHL anunciou a sua intenc¢éo de se retirar do negocio de
servigos domésticos de encomendas em Franga e con-
centrar-se apenas em envios internacionais. A empresa
ja tinha iniciado didlogos com um fundo de capitais de
investimento em relagao a venda do negdcio juntamente
com 3200 trabalhadores. A reputagao do investidor cau-
sou grandes preocupagdes relativamente a seguranga
de emprego no futuro entre os trabalhadores. Todas as
exigéncias do CEE para iniciar a informagéo e a con-
sulta nesta decisdo importante foram rejeitadas pela
administragao central, sustentando que uma alienacgao
de uma subsidiaria francesa nao fazia parte do ambito

Membros do CEE
da Deutsche Bahn
numa reuniao
plenéria

mocao de locais de trabalho e culturas de lideranca sau-
daveis. Os membros do CEE também ndo hesitam em
denunciar problemas de seguranga se nao for possivel
resolvé-los localmente. Por exemplo, os trabalhadores
dinamarqueses da DHL de aviag&do gravaram um video
impressionante do carregamento perigoso de aerona-
ves devido a uma ma manutengdo. Em breve, apos a
flmagem ter sido apresentada a administracao pelos
representantes dos trabalhadores numa reunido na
sede, foram tomadas medidas adequadas para reme-
diar a situagdo. Entretanto, o lema Safety First (Segu-
ranga em Primeiro Lugar) tornou-se oficialmente parte
da Estratégia do Grupo.

do CEE. Uma vez que a administragdo nao estava pre-
parada para entrar em didlogos europeus, o presidente
do CEE decidiu viajar até Franca para visitar os colegas
franceses. Numa grande e emocional reunido em Paris,
0 presidente expressou o0 apoio e solidariedade de todos
0s representantes nacionais europeus. No regresso a
Alemanha, apelou persistentemente ao CEO da diviséo
Express para entrar em negociag6es diretas com o0s
sindicatos franceses. Eventualmente, os seus pedidos
foram ouvidos e foram conseguidas intervengdes de
alto nivel. A facilitacdo dessas negociagdes diretas foi
definitivamente um sucesso para o CEE.
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QUESTOES TRANSNACIONAIS

Os CEE tém competéncia para lidar com questoes transfronteiri¢as. Os pro-
blemas relativos a um pais individual normalmente nao sao qualificados
para informacao e consulta europeia. Geralmente, os problemas de um pais
individual sao resolvidos pelos parceiros sociais, quando existem, dentro do
pais. A abordagem de questoes locais em reunioes do CEE poderia facilmente
exceder a ordem de trabalhos, mas tS.ambém a duplicacao do dialogo a nivel

local e europeu.

Pela razdo mencionada acima, a Diretiva relativa ao CEE
limitou o papel dos CEE a questdes transnacionais:

»Consideram-se transnacionais as questoes que di-
zem respeito a toda a empresa de dimensao comu-
nitaria ou ao grupo de empresas de dimensao co-
munitaria ou, pelo menos, a duas empresas ou esta-
belecimentos da empresa ou do grupo de empresas
situados em dois Estados-Membros diferentes« (Di-
retiva 2009/38/CE Artigo 1.°).

A questao de uma determinada decisdo da adminis-
tragéo ser considerada transnacional ou néo, despo-
letou um debate controverso entre a administragao e
os representantes dos trabalhadores desde o comeco
da existéncia dos CEE, e tem levado a varias disputas
legais. Cada caso deve ser analisado minuciosamente,
nao s6 em relagédo ao impacto de uma deciséo nos tra-
balhadores, mas também ao nivel em que a deciséo é
tomada.

Os seguintes exemplos representam questdes em que

é entendido por todas as partes que a questao é de na-
tureza transnacional e o CEE deve ser envolvido:
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a) a migragéo de atividades de contabilidade de dois
paises do EEE para um Centro de Servigos Partilha-
dos dentro ou fora da UE;

b) a alienacédo de uma subsididria com trabalhadores
em mais do que um pais da UE para uma terceira
entidade;

c) arelocalizagdo de um centro, armazém ou instala-
¢Oes de producao de um pais do EEE para outro pais
do EEE;

d) uma decisdo do conselho para subcontratar servigos
de entregas na Europa.

A jurisprudéncia europeia confirmou que deve assu-
mir-se uma dimensao transnacional se um impacto de
emprego negativo ocorrer num palis do EEE, mas as ati-
vidades forem relocalizadas para outro pais do EEE. Por-
tanto, a questdo diz respeito a dois Estados-Membros
e entra no ambito do CEE. Lamentavelmente, a Diretiva
nao dispde de informagdes sobre relocalizagdes de um
pais do EEE para um pais que nao pertence ao EEE. A
administracdo podera entao argumentar que as ativi-
dades de relocalizagdo de um pais do EEE para paises
como a Ucrénia ou o RU (pds-Brexit), por exemplo, ndo
se encontrariam no ambito do CEE, uma vez que apenas
estaria envolvido um pais do EEE.



Podera surgir um debate ainda mais contencioso se
uma grande reorganizagao é precedida por um projeto-
-piloto. Numa perspetiva restritiva, esses projetos-piloto
podem ser vistos como medidas locais. No entanto, a
sua fungao de teste para outros paises implica que o
projeto-piloto serve como rampa de langamento para
uma implementagdo noutros paises. A Diretiva relativa
ao CEE ndo definiu quaisquer periodos de tempo nos
guais se deve assumir que medidas nos dois paises
estdo inter-relacionadas. Algumas empresas tiraram
proveito desta lacuna juridica, anunciando despedimen-
tos transnacionais em apenas um pals de cada vez. Ao
alargar o periodo de implementagao, estas empresas
afirmaram que cada iniciativa era independente sem ter
qualquer impacto transnacional. Esta abordagem ga-
nhou uma notoriedade infeliz no mundo dos CEE como
a “tatica do salame”, quando os projetos europeus eram
divididos em varias medidas de implementagéo “nacio-
nal” para camuflar a sua dimens&o transnacional.

No cenario descrito acima, o CEE deveria reclamar sem-
pre o seu direito a ser informado e consultado. Os tri-
bunais do trabalho europeus confirmaram que os CEE
tém direito a envolverem-se mesmo se as medidas de
implementacao a nivel nacional ndo ocorrerem em pa-
ralelo, mas resultarem de uma iniciativa de administra-
gao europeia. O critério principal para avaliar a dimenséao
transnacional seria o nivel de administragdo no qual a
deciséo é tomada. Deste modo, um CEE que possa for-
necer provas de que uma decisdo de administragdo esta
a ser tomada fora do pais, tera sempre um argumento
valido para se envolver.

Muitos especialistas juridicos partilham da opinido de
gue mesmo as medidas que tenham impacto em traba-
lhadores num pais individual poderao estar qualificadas
para uma consulta do CEE numa situacdo em que a de-
cisdo sobre potenciais despedimentos é tomada noutro
pais, envolvendo, portanto, dois paises. Esta posicao é
desenvolvida no preambulo da Diretiva relativa ao CEE:
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»Devem ser aprovadas disposigoes adequadas
para garantir que os trabalhadores ... sejam con-
venientemente informados e consultados quan-
do, fora do Estado-Membro em que trabalham,
sao tomadas decisGes que possam afecta-los«
(Diretiva 2009/38/CE Considerando 12).

O professor Thomas Blanke, autor do comentario juri-
dico a lei alema do CEE, argumentou que o CEE deve
envolver-se, se 0 assunto em questao estiver fora do
controlo da administragéo local/nacional. De acordo
com Blanke, qualquer informacéao e consulta local seria
de utilizacao limitada, pois a administragao local apenas
implementa decisdes tomadas a um nivel superior sem
autoridade para alterar ou reverter a decisdo. No seu
comentario, o professor Blanke apresenta o seguinte
exemplo:

»A administragao central na Alemanha planeia
fechar instalagoes na Bélgica. A questao diz res-
peito a empresa na Alemanha (decisdo da ad-
ministragao central) e as instalagdes no outro
Estado-Membro. O CEE deve ser informado ... .
As decisdes desta indole constituem sempre
uma questao transnacional. Portanto, nao é ne-
cessario .. que uma decisao de administragao
(tomada na Alemanha) deva ter impacto em
pelo menos dois Estados-Membros adicionais«
(Thomas Blanke: EBR- Kommentar, Baden-Baden 1999,
p. 240).
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Deve-se reconhecer que muitos acordos de CEE incluem
definigbes menos favoraveis de medidas transnacionais
do que a lei alema do CEE, portanto, a administracao
podera mostrar relutancia em envolver o CEE nesses
casos. Depois de muitos anos de debate controverso,
o CEE da Deutsche Post DHL e a administragdo central
acordaram que o CEE serd informado (mas nédo con-
sultado), na eventualidade da existéncia de decisdes
significativas da administragéo central que afetem tra-
balhadores num Unico pais além da Alemanha.

0 CEO da

Deutsche Post DHL,
Frank Appel,
aresponder a
perguntas do CEE
liderado pela

antiga presidente,
Margrit Wendt

Embora a administragdo central seja formalmente obri-
gada a notificar o CEE em caso de uma reorganizagao
transnacional, isto ndo se pode tomar sempre como
garantido. Existem muitos exemplos onde os proprios
membros do CEE descobriram projetos relevantes e
exigiram o seu envolvimento. Em grandes corporagdes
como a Deutsche Bahn ou a Deutsche Post DHL, por
vezes, sera um desafio mesmo para a administragéo
supervisionar todas as atividades de negocios com po-
tencial relevancia para o CEE. Os gestores de Recursos
Humanos e Relagbes Laborais terdo a tarefa continua
de consciencializar a comunidade da administragdo em
relagdo ao envolvimento do CEE quando necessario.

O que os membros do CEE podem fazer

Os membros do CEE devem monitorizar de forma continua o desenvolvimento do negdcio nos seus paises e
avaliar em que medida as iniciativas e os projetos poderao ser de dimensao transnacional.

Para esta finalidade, os membros do CEE devem:

— Fornecer as informacgdes dos seus paises ao CEE,
particularmente em caso de reestruturagdo. Através
da recolha e comparagao desses dados pelo CEE,
podera tornar-se obvio que medidas semelhantes
ocorreram também noutros paises.

— Questionar a administragdo local/nacional se deter-
minada medida esta a ser planeada e proposta pela
administragao local/nacional, ou se a medida esta a
ser imposta no pals pela sede europeia/global.
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— Ter em atencao que os investimentos locais ou a
contratagao de novos trabalhadores noutro pais po-
derdo constituir parte de uma reorganizagao trans-
nacional, por exemplo, no caso de uma relocalizagao
transfronteiriga de um armazém. Nestes casos, 0s
membros do CEE devem sempre entrar em contato
com 0s seus colegas europeus para encontrar uma
solugédo aceitdvel para todas as partes.



REUNIOES DO CEE

A Diretiva relativa ao CEE obriga as empresas a convocar pelo menos uma
reuniao anual de informacao e consulta com 0s seus representantes dos tra-
balhadores. Na pratica, os CEE limitados a esta ocasiao unica tendem a ter
menos produtividade. Os negocios modernos estao a avancar rapidamente
e, atualmente, € reconhecida a necessidade de uma maior frequéncia de re-
unioes. Os CEE da Deutsche Bahn e da Deutsche Post DHL reunem-se com a
administracao duas vezes por ano, com divisoes de 0rgaos ou grupos secun-
darios com reunioes adicionais. Nao ha duvida de que as reunioes do CEE
absorvem uma quantidade significativa de recursos humanos e financeiros.
Em 2010, o governo do RU publicou um estudo que revela que a média dos
custos totais de uma reuniao plenaria do CEE rondava os 120 000 €. Assim,
existem bons motivos para utilizar o escasso e precioso tempo de reuniao da
forma mais eficiente possivel. O capitulo seguinte centra-se nas tarefas mais
importantes dos membros do CEE antes, durante e apos uma reuniao do CEE.

[
—ear|

o

Delegados do CEE da Deutsche Post DHL numa reunido plenaria com os seus intérpretes
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REUNIOES DO CEE

Antes da reuniao

Confirme a sua presencga

A logistica de uma reunido do CEE requer uma boa
planificagdo e um tempo de organizagdo adequado.
Normalmente, as datas de reunido plendria anual sdo
planeadas e comunicadas com bastante antecedéncia,
para que os membros do CEE possam planear as suas
agendas consoante as datas de reunido. A presenga em
reunides plendrias é considerada uma questéo de alta
prioridade para os membros do CEE. Assim que 0s con-

Proponha topicos de ordem de trabalhos

Em grande medida, a ordem de trabalhos da reunido
do CEE segue um padrédo normalizado que inclui um
relatorio da evolugao e perspetivas do negécio, e uma
apresentagdo de desenvolvimentos numa perspetiva de
emprego. As outras apresentacdes poderao cobrir as-
suntos para informagao e consulta como os indicados
no Acordo do CEE. Adicionalmente, existirdo oportunida-
des para incluir outros topicos de interesse para os tra-
balhadores. Os membros do CEE devem certificar-se de
que estes assuntos verdadeiramente relevantes para os
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vites oficiais sdo enviados, os membros do CEE tém de
notificar o Escritério do CEE até ao prazo estabelecido
guanto a sua participagdo. Caso um membro nao pos-
sa participar numa reuniao, o deputado, se existente,
ird intervir. E uma das responsabilidades dos membros
nacionais do CEE envolver e notificar os seus deputados
nessas circunstancias.

CEE da
Deutsche Bahn

trabalhadores devem ter uma ordem de trabalhos entu-
siasmante e devem ser convidados oradores competen-
tes. Se os membros do CEE ndo assumirem o controlo
da ordem de trabalhos, as reunides em conjunto com a
administragédo poderdo facilmente tornar-se num circo
gerido pela administragdo. No entanto, os presidentes
e 0S comités restritos estarao a preparar ordens de tra-
balho em conjunto, mas os contributos e as sugestoes
dados com antecedéncia pelos paises serdao apreciados
e tidos em consideracao.



Defina os seus objetivos

Antes de se dirigirem ao aeroporto, os membros do
CEE devem identificar as suas prioridades e expetati-
vas principais para a reuniao em causa. Podera ser uma
determinada questao ou um relatério em relagdo a um
problema no seu pais. E muito importante para os mem-

Utilize a sua rede

Parece 6bvio, mas é frequentemente esquecido: 0s
membros do CEE sdo embaixadores dos seus paises.
Nao é a sua opinido privada que é mais relevante, mas
sim os pontos de vista e as necessidades das pessoas
qgue representam. Um membro do CEE ativo ira sem-
pre estabelecer contactos antecipadamente com os
trabalhadores do pais que representam, para explorar
as questdes relevantes a serem dirigidas ao CEE. A co-

Reflita a diversidade da empresa

E natural que os desenvolvimentos do negécio que afe-
tem o ambiente de trabalho direto de um membro do
CEE despertem mais a sua atengéo. Um transportador
de encomendas, por exemplo, podera sentir mais entu-
siasmo em relagao as condigdes de trabalho dos trans-
portadores do que um especialista de Tl, que podera ter

Analise documentos

Muitas empresas como a Deutsche Bahn ou a Deutsche
Post reconhecem a necessidade dos membros do CEE
receberem documentacao, tal como apresentagdes de
PowerPoint, muito antes da reunido. O Escritério do CEE
e as equipas de RH responsaveis fazem frequentemen-
te grandes esforgos para solicitar aos apresentadores
que disponibilizem os seus documentos atempadamen-
te, para que sejam traduzidos e distribuidos antes da

Recolha dados

O membro do CEE “ideal” tera uma compreenséao razoa-
vel da evolugédo da empresa e dos desafios do seu pais.
Além disso, estara familiarizado com os resultados e
projecdes financeiros mais recentes, bem como tendén-
cias laborais. Parte da preparagdo também podera ser
a produgdo de uma atualizacdo do pais para os outros
colegas do CEE na reunido interna. Para este fim, al-
guns CEE utilizam modelos, questionarios ou listas de
verificagdo para comparar praticas locais e condigdes
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bros do CEE saberem exatamente o que pretendem da
reunidao, em termos de resultados. Uma atitude de “espe-
rar para ver’ ndo sera suficiente. A reunido preparatéria
interna servira para partilhar as varias expetativas e para
consolidar as mesmas numa abordagem coletiva.

municagdo com trabalhadores néo se limita a apresen-
tagdo dos resultados apds a reunidao, mas inicia com
a recolha das expetativas dos trabalhadores antes da
reunido. Na qualidade de porta-voz dos trabalhadores
na sua comunidade, os membros do CEE entrardo cons-
tantemente em contacto com os trabalhadores locais
para ouvir e compreender os Ultimos desenvolvimentos
no pais.

mais interesse em questdes de seguranca de dados.
Contudo, os membros do CEE devem pensar fora da
sua caixa profissional dentro da empresa e aumentar
o conhecimento que tém de toda a empresa que repre-
sentam.

reunido. Estes esforgcos apenas ddo resultados se os
membros do CEE utilizarem os materiais para a sua pro-
pria preparagdo. Para clarificar: a reunido interna do CEE
nao é considerado 0 momento mais adequado para os
membros comegarem a prestar atengdo aos documen-
tos distribuidos. Este processo deve ser iniciado dentro
dos paises e, se apropriado, em cooperagdo com os re-
presentantes locais dos trabalhadores.

de emprego. Dependendo dos tépicos na ordem de tra-
balhos, pode-se colocar énfase nos tépicos dedicados
a discutir. Se a ordem de trabalhos incluir o topico de
salde e seguranga, por exemplo, 0s membros do CEE
devem tentar saber mais sobre 0os dados mais recentes
de QSHE no seu pais. Poderéo existir direitos legais dife-
rentes em relagdo ao acesso aos dados, mas todos 0s
membros devem fazer o esforgo minimo.
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Forme uma equipa com a delegagao do seu pais

Os paises maiores terdo frequentemente mais do que
um representante do CEE que pretenda estabelecer
contacto ao longo do ano. Para paises mais pequenos
com apenas um lugar, o deputado pode intervir. Alguns
paises convocam reuniées nacionais dos membros dos

seus CEE muito antes da reunido plenaria. Nestas oca-
sides, sdo discutidos os interesses especificos do pais
relevantes para o CEE. A carga de trabalho pode, entao,
ser facilmente dividida e partilhada por varios membros.

Estabelec¢a contacto com a administragao local

As sessdes com a administragao local antes da reunido
ndo sdo uma obrigacao formal, mas podem ser uma
oportunidade para averiguar se existe um consenso em
relagéo a interesses mutuos. Numa relagdo de confian-
¢a, a administracao local pode até divulgar as suas preo-
cupagoes relativamente a assuntos como investimentos

Prepare a sua viagem

A participagao nas reunides do CEE é um direito legal
gue nao pode negado por motivos de negdcios ou ope-
racionais. Em caso de conflito, o Acordo do CEE pre-
valecera sobre as diretrizes locais. Contudo, as regras
locais para solicitar o periodo de descanso e viagens de
negdcios deverao ser seguidas rigorosamente. Os voos
selecionados deverdo permitir a participagcdo dos mem-
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excecionais, alvos objetivos de crescimento demasiado
ambiciosos ou politicas de grupo questionaveis defini-
das pela sede. Se estas questdes forem abordadas na
reunido plenaria de uma forma diplomatica, os mem-
bros do CEE podem assegurar-se de que terdo a com-
preensao silenciosa da sua administragao local.

bros do CEE nas reunides de forma tranquila. Deve ser
cedido alojamento para a noite aos participantes com
viagens mais longas. As horas de chegada e de partida
serdo comunicadas ao Escritério do CEE. Caso existam
quaisquer problemas com o periodo de descanso e a
autorizagao para viajar, deve-se pedir auxilio ao Escri-
torio do CEE.

Membros do

CEE da DPDHL a
prepararem-se para
uma reuniao com a

administracao




Na reuniao
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A maioria das reunides regulares do CEE decorre durante um periodo de dois ou trés dias e sao estruturadas em
trés fases. No primeiro dia, os representantes dos trabalhadores relinem-se internamente para partilhar informa-
¢Oes e prepararem-se para o processo de informagado e consulta com a administragdo.

Em muitas empresas, os lideres europeus de Recursos
Humanos redinem-se em paralelo para efetuarem a sua
propria preparacao. No dia seguinte, a administracao
central e os membros do CEE juntam-se numa reuniao
em conjunto para discutir os itens acordados na ordem
de trabalhos. A reunido é concluida com uma avaliagao
interna do CEE para rever as informacgdes recebidas e
acordar a agdo de acompanhamento a tomar. Os mem-
bros do CEE diferem nos seus pontos de vista em re-

Seja pontual

Embora a Deutsche Bahn e a Deutsche Post estejam
a tornar-se cada vez mais globais, ainda estéo profun-
damente enraizadas na cultura alema, na qual a pon-
tualidade é vista como uma questao de respeito pelos
outros participantes. Geralmente, nas reunides em con-

Nao existe codigo de vestuario

Em termos histéricos, quase ndo existiam alternativas
nas reunides de negdcios de (antigas) empresas esta-
tais, a ndo ser o fato e gravata de cor preta. Os tempos
estdo a mudar e as regras tornaram-se menos rigidas,
parcialmente influenciadas por culturas empresariais de
negocios adquiridos. Hoje em dia, ndo existem codigos
de vestuario para as reunides do CEE e a maioria dos
CEE aplica a abordagem de “ir tal como esta”. N&o é su-
posto um operador de armazém gue veste um macacao

Evite os computadores portateis

A interagao presencial € um dos grandes beneficios de
se realizar reunides fisicas. Infelizmente, o habito de
construir paredes de computadores portateis esta ge-
neralizado nas empresas, com pessoas a olharem para
0s ecras e a darem o seu melhor para ignorar o orador.
Se metade da equipa estiver mentalmente ausente, o
CEE nao consegue desempenhar as suas funcées. Na
reunido, os membros do CEE devem relembrar o que
aprenderam na formagao de comunicagao sobre con-
tacto visual e linguagem corporal. Podera ser necessario

lagdo ao que consideram ser a parte mais valiosa da
reunido: alguns poderéao dizer que a interagdo com a
administracao ¢é a parte principal do trabalho do CEE,
mas um numero consideravel de representantes dos tra-
balhadores afirmou, em entrevistas, que a oportunidade
de conhecer os colegas e aprender com eles é mais im-
portante. Sejam qual forem as preferéncias individuais,
existem algumas regras de base a seguir para tirar o
maximo partido desta valiosa reunido.

junto com a administragao € aconselhavel os membros
chegarem quinze minutos antes da hora de inicio anun-
ciada. Os participantes devem notificar o Escritério do
CEE caso exista algum atraso.

durante o seu turno, por exemplo, disfarcar-se de em-
presario uma ou duas vezes por ano para impressionar
a administragéo superior. E importante que os repre-
sentantes dos trabalhadores se sintam confortaveis e
relaxados na sua conduta, mas existem alguns limites:
devem evitar-se os calcdes, as sapatilhas e calgas de
corrida. Na dulvida, o vestuario casual e simples é per-
feitamente adequado.

utilizar dispositivos eletronicos para estudar apresenta-
¢Oes e documentos relacionados com a reunido, mas
sera sempre um elemento de distragéo.

»Se o computador portatil estiver ligado, ndo esta a
ouvir. E simplesl«

afirma um membro do Comité Restrito do CEE de uma
grande empresa de Tl
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O CEE da Deutsche Bahn numa reunido plendria

Represente o seu pais

Parte do papel de um membro do CEE é representar
todos os trabalhadores de um pais, independentemente
dos seus antecedentes profissionais na empresa. No
escritorio de reunides do CEE, os trabalhadores também

Faca perguntas

Os membros bem preparados do CEE irdo sempre par-
ticipar nas reunides com uma lista de perguntas bem
preparadas. Quando sera, se ndo agora, 0 momento cer-
to de abordar assuntos que realmente séo do interesse

Exponha as suas ideias

Os membros do CEE desfrutam do privilégio de se re-
unirem com a administragao superior da empresa pelo
menos uma ou duas vezes por ano. Os CEE sdo muito
mais do que apenas uma espécie de funil de recec¢ao de
informagéao. A sua fungao é promover o didlogo entre as
partes, incluindo o feedback, as propostas e as exigén-
cias dos trabalhadores. A administragdo também deve

Apoie os seus colegas

Um CEE experiente demonstrara sempre um alto nivel
de coeséo e espirito de equipa durante uma reunido.
Mesmo se apenas alguns paises forem afetados por
uma determinada mudanca de reestruturagao, os seus
representantes irdo valorizar o apoio moral do CEE
como um todo. Os delegados que nunca prestam aten-
gao as necessidades dos seus colegas europeus, nao
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A delegagao polaca numa reunido da Deutsche Post DHL

tém de representar os operarios do seu pais, e vice-ver-
sa. O mesmo se aplica as diferentes localizagdes e uni-
dades de negdcios no pais especifico.

dos trabalhadores representados? N&o existe qualquer
regra que estabeleca que apenas os suspeitos do cos-
tume podem intervir. Para uma reunido construtiva, €
essencial haver uma contribui¢do ativa.

beneficiar da reunido e obter novas percegdes ou até
pontos de intervengdo. Os administradores colaborati-
vos valorizarao a oportunidade de saber o que esta a
acontecer no terreno. E evidente que qualquer contribui-
gao devera ser factual e relacionada com os assuntos
dentro do &mbito do CEE.

devem esperar muita empatia quando as mas noticias
atingirem o seu proprio pais. Por vezes, também podera
ser altamente emotivo para o representante de um pais
diretamente afetado intervir numa reunido com a admi-
nistracdo. Nessas circunstancias, podera ser razoavel
a questao ser levantada por representantes de outros
paises.



Lobby

Varios politicos e empresarios famosos fecharam os
seus maiores acordos e negdcios ndo na sala de reu-
nides do conselho, mas em jantares, no bar ou mesmo
na casa de banho. Nas reuniées do CEE, também exis-
tirdo oportunidades informais para abordar determina-
dos assuntos que ndo sao apropriados para a ordem de
trabalhos oficial ou que requerem uma discussdo mais
aprofundada. Algumas pessoas, quer sejam administra-
dores ou membros do CEE, tém muitas competéncias

Fique até ao final

Nao existem muitas boas desculpas para sair mais
cedo. A participacao em reunides do CEE é considerada
parte do horario laboral, e a ordem de trabalhos e os ho-
rarios da reunido sdo normalmente comunicados com
bastante antecedéncia para permitir o planeamento
adequado das viagens. A maioria das empresas garante

A Deutsche Post DHL e o
Cerveja do CEE

Ha muito tempo atras, Jean-Pierre foi eleito para re-
presentar a Bélgica no CEE. Era camionista de pro-
fissdo e trabalhava bastante. Muito entusiasmado,
viajou até a Alemanha para conhecer os seus cole-
gas europeus pela primeira vez, numa grande sala
de reunides na sede. Mas, quando comegou a anoi-
tecer, Jean-Pierre mal podia acreditar quando viu
os precos inacreditavelmente elevados das bebidas
no bar do hotel. Com o seu salario modesto, ele nao
podia conviver muito tempo com 0s seus colegas.
A administracgao local tinha-o alertado de que nao
reembolsariam esse tipo de despesas. Nessa noite,
Jean-Pierre foi-se deitar, sentindo-se triste. No en-
tanto, na reuniao seguinte do CEE, trouxe consigo
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ao nivel de criagdo de contactos fora da reuniao formal.
Nao ha motivo para sentir constrangimento em relagéo
ao didlogo informal e, se necessario, os colegas com
mais experiéncia poderdo auxiliar nestas conversagoes
informais. A experiéncia mostra que alguns interlocuto-
res da administragéo falam com maior abertura assim
gue os microfones sao desligados e for possivel parti-
lhar opinides privadas.

alojamento em hotel por uma ou duas noites adicionais
para colegas com viagens longas. Deve ser considerada
uma questdo de respeito a concluséo da reunido como
uma equipa, em vez dos participantes sairem um a um
da sala de reunides antes de a reunido ser dada como
terminada.

famoso Comité da

uma boa selegao de cervejas belgas na mala para os
seus colegas. Quando estes bateram a porta do seu
quarto de hotel a uma hora tardia da noite, nasceu
o Comité da Cerveja do CEE. Jean-Pierre foi o pre-
sidente eleito do Comité da Cerveja durante quatro
anos até a sua reforma. Na altura da sua saida, o Co-
mité da Cerveja tornou-se uma institui¢ao de “dialo-
go social” e continuou a funcionar como uma amal-
gama de culturas europeias durante mais de uma
década. Fontes fidedignas afirmam que até mesmo
administradores participaram em sessoes do comi-
té com alguns problemas relacionados com o CEE.
Estes problemas foram resolvidos e desapareceram
antes de amanhecer.
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Depois da reuniao

Acompanhe os pontos de intervencao

Numa reunido produtiva de CEE existira algum tipo de
conclusdes. Na maioria dos casos, ndo chega a assina-
tura de um acordo vinculativo em relagao a um assunto
mas, pelo menos, existirdo compromissos verbais da

Voluntarie-se

O tempo voa e nem sempre é possivel trabalhar em to-
dos topicos de forma suficiente em poucas horas numa
reunido. O CEE podera necessitar de voluntarios para
aprofundar um determinado assunto. Uma parte deste

Monitorize as medidas de implementacao

No momento de anunciar medidas de reestruturagao,
uma frase frequentemente ouvida da administragédo nas
reunides do CEE é “vamos cumprir com as leis locais”.
Os membros do CEE s&o responsaveis por validar se
esse tipo de afirmagbes tem substancia e se representa

Informe os colegas do seu pais

De acordo com a lei europeia, ndo s6 é um direito legal
como também o dever dos membros do CEE informar
os trabalhadores no seu pais. Os membros que ndo dis-
ponibilizarem as informagdes estdo em incumprimento
do seu dever e, nalguns paises, poderao ser responsabi-
lizados perante a lei. Os canais de comunicagao depen-

Utilize as redes sociais com precaugao

N&o sdo s as geragdes mais novas a ficarem fascina-
das pelos meios digitais, uma vez que estes permitem
gue o mundo seja uma testemunha permanente das
suas vidas privadas e profissionais. Antes de acederem
a Internet, os membros do CEE devem pensar duas ve-
zes se as informacgdes obtidas na ultima reunido do CEE
sdo adequadas para serem publicadas no Facebook e
noutras redes sociais. E evidente que as informagées
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parte dos administradores relativamente as agdes a rea-
lizar ou que deverao ser realizadas apds a reunido. Eim-
portante implementar e monitorizar 0s COmpromissos.

trabalho sera organizada em grupos de trabalho do CEE,
que apenas poderao ser bem-sucedidos se houver um
numero suficiente de membros a assumir o compromis-
so de envolvimento num assunto.

mais do que meras palavras. Idealmente, entrardo em
contacto com os trabalhadores locais brevemente apos
a reuniao para disponibilizar orientagdes e rever as me-
didas anunciadas.

derdo das circunstancias locais, mas a administracao
local deve disponibilizar aos membros do CEE as in-
fraestruturas necessarias para partilhar as informacdes
com os trabalhadores. Os métodos de partilha poderdo
incluir e-mails, relatorios da intranet, reunides gerais, ou
visitas as instalagoes.

de natureza delicada sobre a empresa nao podem ser
partilhadas desta forma. Mesmo as atividades sociais
fora da sala de reunides poder&o dar azo a preocupa-
¢Oes. Demasiadas publicagdes do membro do CEE em
passeios turisticos ou restaurantes chiques poderao
confundir os colegas que se encontram em casa em
relacdo ao objetivo real do CEE.




CONFIDENCIALIDADE

Temos um grande problema com questdes de
confidencialidade no nosso CEE. Quase tudo é
classificado como “restrito” ou “confidencial”.

Para mim, € bom ter a informacao, posso explora-la.
No entanto, ndo tenho autorizagao para partilha-la
com 0s meus colegas. Sinto-me envergonhado
quando eles me fazem perguntas e nao lhes posso
contar a verdade. Eles dizem-me, “Vais a essas
reunioes e nao sabes nada”. Na melhor das
hipoteses veem-me como um turista, mas algumas
pessoas olham para mim como se fosse um
administrador a esconder os factos.

O debate sobre a classificagao de informagdes da ad-
ministragcdo como confidenciais tem estado em desta-
que nas discussdes do CEE desde o inicio. Em muitas
empresas, 0s membros do CEE apercebem-se que a
confidencialidade, no seu ponto de vista, ndo € limita-
da a conhecimentos de natureza verdadeiramente de-
licada, mas ¢é aplicada arbitrariamente a todos os tipos
de dados pela administragao. Num inquérito realizado
pelo Instituto Sindical Europeu (ETUI) a 500 membros
do CEE, a maioria dos participantes respondeu que, em
muitas ocasides, a confidencialidade era injustificada
e impedia que os membros do CEE cumprissem o seu
dever de comunicar abertamente com os trabalhadores.

Membro do CEE

Alguns membros do CEE de empresas predominante-
mente sediadas nos EUA afirmam que mesmo a sua
afiliagdo ao CEE, o Acordo do CEE ou a ordem de tra-
balhos das reunides do CEE eram classificadas como
confidenciais.

Tendo em consideracdo os resultados do inquérito refe-
rido acima, € importante mencionar que a administragao
nao pode classificar as informagdes como confidenciais
de forma livre. A legislagao afirma claramente que a
classificagédo das informagdes como confidenciais deve
seguir critérios objetivos.
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CONFIDENCIALIDADE

A lei alema do CEE, que é aplicavel aos CEE da Deuts-
che Bahn e da DPDHL, é bem clara: a confidencialidade
deve ser limitada a “segredos da empresa e de nego-
cios”. Estes termos sdo rigorosamente definidos pela
jurisprudéncia e consagrados no direito comercial. In-
cluem, por exemplo, patentes, listas de clientes, tabelas
de precos ou dados individuais dos trabalhadores. A lei
alema do CEE também permite que todos os membros
do CEE partilhem informacdes confidenciais com qual-
quer outro membro do CEE da empresa, especialistas e
intérpretes para representantes locais dos trabalhadores
a quem nédo seria permitido divulgar as informagdes no
sentido descendente da hierarquia. Em 2019, a adminis-
tracdo central e o CEE da DPDHL assinaram um Memo-
rando de Entendimento (MdE) a confirmar os principios
mencionados acima.

Por principio, a maioria dos membros do CEE concor-
darao que num mercado competitivo, a propriedade
comercial e os segredos de negocios da sua empresa
devem ser protegidos contra a divulgacao a terceiros.

A confidencialidade ndo é exclusiva para os membros
do CEE. E igualmente aplicavel aos trabalhadores e ad-
ministradores (superiores) quando Ihes sdo confiados
dados de natureza delicada de clientes, fornecedores
ou potenciais fusdes. A empresa também devera prote-
ger determinados dados como resultado de obrigagbes
contratuais com terceiros, regras do mercado de a¢des
ou obrigagdes legais, tais como a privacidade de dados
para proteger os trabalhadores individuais.

A questdo da confidencialidade tem-se tornado cada
vez mais contenciosa entre a administragéo e os CEE,
como resultado da criagdo de procedimentos intensifi-
cados de conformidade com a protegéo de dados em
muitas empresas multinacionais para a prevengao de
ataques informaticos e fugas de dados. No entanto,
algumas empresas também utilizaram indevidamente
essas preocupagoes justificadas para tornar os seus
CEE em sociedades secretas com pouca visibilidade
para os trabalhadores.

De forma a equilibrar a sua obrigagéo de confidencialidade com o seu dever de informar os trabalhadores, os
membros do CEE devem fazer as seguintes perguntas nas conversagdes com a administragao:

PORQUE? Em algumas circunstancias, podera ser 6bvio que a confidencialida-
de devera ser aplicada (comparar “Exemplo de boas praticas”) mas a
fundamentacao da administracao para a classificagao podera nem
sempre ser assim tao clara. 0s membros do CEE merecem uma ex-
plicagdo dada pela administragao em relagao as razoes para a con-
fidencialidade. Em caso de duvida, devem sempre perguntar a razao
pela qual determinadas informacgoes poderao nao ser divulgadas. Que
dano grave podera ser causado a empresa se as informagoes se torna-
rem publicas? Quais as leis ou obrigagdes contratuais que impedem a
empresa de partilhar determinadas informagdes? As respostas dadas
pela administracao a estas perguntas revelarao se a confidencialidade

é justificada ou se foi imposta de uma forma demasiado protetora.
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QUE INFORMACAO? A classificagao das informacgdes como confidenciais ndo s6 depende
das politicas da empresa, mas também da forma como essas politi-
cas sao interpretadas pelos administradores individuais. Apesar de
muitos lideres empresariais agirem de forma razoavel, os membros
do CEE irdo também observar administradores demasiado cautelosos,
que poderao mesmo classificar como confidenciais informacgoes que
nao necessitam de protegao ou que ja sao do dominio publico. Se for
levantada a questao da confidencialidade, provavelmente nao sera
aplicavel a toda a apresentagao, mas a certos diapositivos ou numeros
durante a apresentacao. Nessas circunstancias, os membros do CEE
perguntarao a administragao quais sao as informagoes em particular
a serem protegidas.

DURANTE QUANTO Se a confidencialidade for imposta, os membros do CEE devem ter

TEMPO? conhecimento de quanto tempo as informacgoes classificadas serao
mantidas sob compromisso de nao divulgagao. Para clarificar: exis-
tirdo algumas informacdes que nunca poderéo ser partilhadas (isto
é, por razdes de privacidade de dados pessoais). No entanto, frequen-
temente, as informacoes serao submetidas ao CEE de forma privile-
giada e serao divulgadas a uma audiéncia mais ampla na empresa
ou mesmo noutra conjuntura, como por exemplo os resultados finan-
ceiros (antes da publicacédo) ou aquisi¢des e negociagdes planeadas
com potenciais clientes. Nessas circunstancias, é necessario solicitar
a administragao que explique quando sera retirada a obrigagao de
confidencialidade.

A QUEM? Ao receber informacdes confidenciais, os membros do CEE devem
saber se existem outros individuos ou grupos com os quais poderao
partilhar ou discutir as informagdes obtidas. Esta questao é aplicavel
principalmente a situagoes onde as informacdes nao foram disponi-
bilizadas ao CEE com um todo, mas apenas a um grupo secundario ou
a um individuo. A lei alema do CEE permite que qualquer informacgéao
confidencial seja partilhada com outros membros do CEE, especialis-
tas, intérpretes ou representantes locais dos trabalhadores.

51



CONFIDENCIALIDADE

Exemplo de boas praticas

Em 2006, a empresa de servigo postal holandesa
TNT decidiu vender a sua divisao de logistica sob
a forma de um leildo. A lista das empresas a efe-
tuar licitagoes foi reduzida a trés potenciais com-
pradores para negociagoes futuras. O CEE da TNT e
o conselho de empresa holandés criaram um grupo
de trabalho conjunto para seguir o processo. Apos
os membros do grupo de trabalho terem assinado
um NDA (Acordo de Nao Divulgagéo) de confiden-
cialidade absoluta, a administragao forneceu-lhes os
nomes dos potenciais compradores e 0 acesso a sala
de dados, onde era possivel consultar os documentos
relativos a alienagao. O grupo de trabalho também
teve a oportunidade de se reunir com o comprador
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favorito e explorar o seu plano de negoécios, incluin-
do o impacto provavel na empregabilidade no futuro.
Antes da TNT e do fundo de capitais de investimento
americano Apollo fecharem o acordo, a Apollo Ma-
nagement assumiu um compromisso formal ao CEE
da TNT com a sustentabilidade da empregabilidade
e a criacdo de um CEE para o negécio adquirido, cuja
designacao foi eventualmente alterada para Ceva-
-Logistics. Todas as partes envolvidas no processo
foram informadas de que a transagao era de natu-
reza delicada em termos de mercado de agoes e que
era necessaria confidencialidade sob estas circuns-
tancias especiais.

Os dados financeiros
exatos sdo fundamentais
para os CEE




O ESCRITORIO DO CEE

Como qualquer outra grande organizacao, o CEE requer apoio continuo de
servigos administrativos para as suas atividades e iniciativas. Esta funcao
val muito além da preparacao e acompanhamento de reunioes. Nas grandes
empresas multinacionais, essas tarefas administrativas sao geridas por um
Escritorio ou secretariado do CEE dedicado que esta normalmente localizado
na sede da empresa. Na verdade, o Escritério do CEE pode ser considerado
como o motor de um CEE ativo. Nem todas as atividades desempenhadas
serao de imediato visivels pelos membros do CEE, mas sem total apoio pro-
fissional, os membros do CEE iriam em breve atingir os seus limites ao de-
sempenhar as suas tarefas.

O CEE sera apoiado por um secretariado.
Deverao ser disponibilizados os recursos e
pessoal necessarios. Relativamente a
classificacao do trabalho, sao aplicaveis as
disposicoes relevantes da Deutsche Post AG.

Acordo do CEE da Deutsche Bahn DHL
Art. 5.4.°

Ambos o CEE da Deutsche Bahn e da Deutsche Post  lideranga do CEE. Em paralelo, a administragédo central

DHL operam um escritério do CEE. Em cada empresa,
0 escritério tem 2 ou 3 pessoas que se dedicam to-
talmente a servir os membros do CEE. As equipas do
escritério em ambas as empresas sao completamente
independentes da administragdo e reportam exclusiva-
mente com o presidente do CEE e com as equipas de

dispde das suas préprias equipas de Recursos Huma-
nos para assuntos relacionados com o CEE. A funcéo
do escritério do CEE é disponibilizar as infraestruturas
necessarias aos membros do CEE, para que o trabalho
do CEE seja o mais eficaz e sustentavel possivel.
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SCRITORIO DO CEE

Como organizacao dinamica, as tarefas do Escritério do CEE dependem bastante da dedicagéo e colaboragéo
dos membros do CEE. Na verdade, um CEE proativo tende a ter mais apoio do servigo administrativo do que
6érgaos com menos envolvimento.

As

tarefas seguintes encontram-se entre as principais

fungdes dos escritérios do CEE na Deutsche Bahn e/ou
Deutsche Post DHL:
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Planear e organizar reunides do CEE, incluindo aloja-
mento, equipamento, instalagdes, etc.

Redigir atas de reuniGes, incluindo atas conjuntas de
coordenag&o com a administragdo (apenas na Deuts-
che Post DHL) e distribuigdo aos membros do CEE

— Preparar eventos de formagao, incluindo a nomeagao

de especialistas e prestadores de formagéo e sele-
cionar os locais das formagdes

— Ser o ponto de contacto da administragao central re-

lativamente a vérias questdes (isto &, solicitagdes de
informagcéo por parte do CEE, circunstancias extraor-
dindrias, convite a especialistas de administrag&o)

— Realizar a manutencao dos dados exatos sobre to-

dos os membros e deputados do CEE

O Comité de Gestao (do CEE) devera ser
assistido nas suas funcdes pelo escritério.
O escritdrio devera ser presidido por um
gestor sujeito as instrucdes do Comité de
Gestao (do CEE). O niumero de pessoal
necessario devera ser determinado em
consulta entre a administracao central e o
Comité de Presidéncia ...

Acordo do CEE da Deutsche Bahn DHL

Providenciar intérpretes para as reunides e tradugéo
de documentos com base nas necessidades dos
membros do CEE

Prestar apoio aos membros nas solicitagdes de for-
macao individual, principalmente em formacdes de
idiomas

Realizar a manutencéao do perfil do CEE nos meios
de comunicagédo da empresa e nos websites do CEE

Elaborar apresentacdes e declaragdes em nome dos
presidentes do CEE

Art. 8.°

Promover, dar assisténcia e monitorizar 0 processo
de eleicdo dos membros do CEE (apenas no Escrito-
rio do CEE da Deutsche Post DHL)

Prestar apoio ao presidente e aos membros dos co-
mités de presidéncia nas suas fungdes

Acompanhar e analisar a evolugdo da empresa (KPI)

Elaborar a ordem de trabalhos da reunido do CEE,
incluindo a selegao de oradores em cooperagdo com
os presidentes do CEE e a administracéo central

Editar e publicar boletins informativos do CEE regu-
larmente



— Organizar e apoiar entidades secundarias do CEE, tais
como comités de negocios ou grupos de trabalho

— Monitorizar atividades de acompanhamento acorda-
das com a administragao sobre assuntos especificos
relativos a informacao e a consulta

— Efetuar a revisdo continua de relatérios dos media da
empresa concentrados em topicos europeus e anali-
sar comunicados de imprensa corporativos

— Responder a solicitagdes externas de sindicatos, dos
meios de comunicagao ou de organizagdes de inves-
tigacédo

— Administrar as chamadas em conferéncia e as video-
conferéncias

— Fomentar e monitorizar questionarios sobre prati-
cas locais relacionadas com topicos de informagao
e consulta transnacionais

— Coordenar o envolvimento de especialistas externos

— Aconselhar os membros do CEE na sua conduta dia-
ria mediante pedido (p. ex., em casos de disputas
em relagdo ao periodo de descanso, participagdo em
reunides, comodidades)

— Manter o arquivo de todos os documentos relacio-
nados com o CEE

— Contribuir para os projetos europeus.
Se 0s membros do CEE se depararem com grandes

dificuldades relacionadas com a sua fungédo que néo
podem ser resolvidas localmente, o Escritorio do CEE

Escritério do CEE da Deutsche Post DHL:
Marita Benz, Heinke Jopp e Elmar Kallfelz

0 ESCRITORIO DO CEE /.

serd sempre um auxilio e o primeiro ponto de contacto.
Os membros do CEE séo encorajados a procurar primei-
ro a orientagdo da equipa do Escritério do CEE, antes
de direcionarem os seus problemas ou reclamacdes a
administragao central.

E evidente que as equipas do escritério do CEE d&o o
seu melhor para apoiar os membros do CEE. No en-
tanto, ndo podem substituir a dedicagcao dos proprios
membros.

Para cumprir as suas tarefas, o escritério do CEE de-
pende das capacidades de estabelecer contactos dos
membros do CEE, que sdo convidados a respeitar as
seguintes regras de base:

— Responder a solicitagdes de informagdes por parte
do escritério do CEE sem atraso

— Confirmar/cancelar a participagdo em reunides o
mais cedo possivel

— Informar o escritério do CEE de forma proativa em
relacdo a comunicados e medidas da empresa que
possam ser de dimensé&o transnacional

— Informar o escritério do CEE sobre qualquer altera-
géo a afiliagdo nacional e/ou detalhes de contacto
do CEE

— Fornecer contributos e propostas para possiveis to-
picos da ordem de trabalhos do CEE

— Partilhar exemplos de boas praticas relevantes para
o trabalho do CEE

Europdischer Betriebsrat Deutsche Bahn AG

Escritério do CEE da Deutsche Bahn AG:
Sebastian Riiter e Karin Bahrs

—
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BOLETINS INFORMATIVOS

DO CEE

As entrevistas realizadas aos representantes dos trabalhadores e aos admi-
nistradores indicam que ha muito espac¢o para melhorias, relativamente a
visibilidade do CEE e a informacao dada aos paises. Muitos membros utilizam
a Interacao presencial como canal de comunicacao. No entanto, o que pode
funcionar bem em paises pequenos ou num ambiente de trabalho privado
pode atingir o limite em paises com milhares de trabalhadores numa geogra-
fia de multiplas instalacoes. Nestas condigoes, nao existe alternativa a nao
ser o envio de relatorios escritos aos colegas.

Uma publicagao conjunta sob a forma de um boletim
informativo do CEE é uma ferramenta bastante Util para
distribuir informagdes a um grande nimero de trabalha-
dores e oferece as seguintes vantagens:

— Um boletim informativo cria sinergias, uma vez que
o relatério da reunido apenas tem de ser elaborado
uma vez para todos os membros do CEE beneficia-
rem.

— Durante as reunides, os membros do CEE n&o ne-
cessitam de tomar notas e podem concentrar-se
totalmente nas discussdes com os colegas e a ad-
ministracéo.

— Pode assumir-se que o conteudo ndo tera falhas,
serd factualmente correto e verificado na altura de
resumir os resultados principais da reuniao.

— Havera a certeza de que o que for documentado no
boletim informativo sera informagéo aberta e ndo
sujeita a confidencialidade.

— Elaborado e partilhado num formato eletronico, o
boletim informativo pode ser editado localmente e
posteriormente modificado com noticias e relatérios
especificos do pais.
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Qualquer boletim informativo serd apenas tao Util como
os esforgos realizados pelos membros do CEE para dis-
tribuicdo adicional. Cada membro do CEE devera elabo-
rar um plano para distribuir o boletim informativo por
todos os operarios e trabalhadores dos quadros.

SuEaton Tk Boletim informa-
EUROPEAN WORKS tivo do CEE da
COUNCIL (EWC) Deutsche Post DHL
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WEBSITES DO CEE:
DEUTSCHE POST DHL

Na Deutsche Post DHL, todos os documentos relevantes relativos ao Forum conjunto da Deutsche Post DHL
podem ser visualizados e transferidos através de uma base de dados eletronica (“eShare”). O férum eShare é
protegido por palavra-passe e pode ser acedido através da internet. Todos os membros do CEE dispdem de
uma conta de e-mail da empresa, mas os especialistas externos ou sindicalistas acreditados também podem
iniciar sessao. Os direitos de administracdo sao atribuidos a administragéo e ao escritério do CEE. Através do
portal, os grupos secundarios tais como o Comité Restrito, comités de negdcios ou grupos de trabalho podem
ser seguidos por grupos autorizados. O férum eShare funciona como uma base de dados e abrange uma vasta
gama de documentos, incluindo a ordem de trabalhos de reunides, apresentacdes da administragao e atas de

reunidoes em varios idiomas.

Para além do eShare mencionado, o CEE da Deutsche
Post DHL dispde de um website interno apenas para
membros do CEE. Todos os documentos internos po-
dem ser encontrados nesta plataforma, tais como agen-
das de reunides, documentos relacionados com sindi-
catos, boletins informativos ou uma galeria de imagens.

Deutsche Post DHL Group
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WEBSITES DO CEE:
DEUTSCHE BAHN

Ao efetuar uma pesquisa na web por “Deutsche Bahn EWC” (CEE da Deutsche Bahn) sera direcionado para o
website do CEE. Esta apresentacao publica é uma excegéo, uma vez que a maioria das empresas prefere que o
seu CEE partilhe as informagdes no espacgo web protegido da intranet corporativa, se existir. No entanto, na altura
da criagdo do CEE da Deutsche Bahn, esta opgao nao existia, porque apos varias aquisigdes ainda nédo existia
uma intranet transeuropeia que todos os trabalhadores pudessem aceder. A solugao de internet aberta também
oferece vantagens: por exemplo, pode atrair a atencao e a publicidade dos topicos e necessidades do CEE por
parte de entidades externas. Acima de tudo, qualquer maquinista de comboio ou trabalhador de armazém pode
encontrar as informacdes facilmente no CEE sem ter uma conta de e-mail da empresa.

O website da Deutsche Bahn inclui informagdes valiosas
sobre o funcionamento do CEE. Os documentos néo se
limitam aos relatorios de sintese das reunides do CEE
mais recentes, mas também abrangem as atividades
dos grupos de trabalho. A seccao de transferéncias
disponibiliza materiais incluindo o Acordo do CEE e a
respetiva legislagdo. Acima de tudo, os trabalhadores
da Deutsche Bahn em quaisquer instalagdes na Euro-
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pa estao a apenas um clique de distancia de descobrir
quem s&0 0s seus representantes nacionais. Todos os
membros do CEE sdo apresentados com fotografias e
detalhes de contacto. E extraordinario o facto de os di-
reitos de administragdo serem atribuidos na integra ao
CEE e de ndo ser necessaria a autorizagdo da adminis-
tragdo para publicar as ultimas noticias online.
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REDES LOCAIS:

O EXEMPLO DA BELGICA

Nao existe uma receita unica para ligar os CEE aos orgaos de representacao
locais. Mas, se os membros forem criativos, podem beneficiar do CEE como
influéncia para reforgar a representacao a nivel nacional, como ilustrado no
seguinte exemplo da rede do conselho de empresa belga:

Apods a assinatura do Acordo do CEE da Deutsche Post
DHL em 2003, os representantes dos trabalhadores
belgas foram confrontados com uma questdo comple-
xa: como deveriam eleger trés membros do CEE, se a
empresa operava um total de dez empresas no pais?
Cada empresa tinha o seu proprio conselho de empre-
sa local com quase nenhuma ligagédo as outras insta-
lacdes. Legalmente, a situacao era clara: ao abrigo da
legislagao belga, os membros do CEE séo eleitos pelos
membros do conselho de empresa na sua posi¢do, mas
ndo existiam regras para qualquer forma de conselho
de empresa combinado a nivel nacional. Até a data, os
conselhos de empresa trabalhavam isoladamente, mas
os membros do CEE dependiam da confianga de todos
os locais. Consequentemente, os sindicatos belgas, que
desempenham um papel importante na representacao
interna dos trabalhadores, decidiram convocar uma
grande conferéncia para a qual foram convidados to-
dos os membros belgas do conselho de empresa da
DHL. Mais de 120 membros do conselho de empresa
pertencentes a cinco sindicatos diferentes aceitaram o
convite e reuniram-se pela primeira vez para escolher
os trés membros do CEE belga e trés deputados. Antes
da abertura das eleigdes foi acordado que cada um dos
cinco sindicatos belgas da DHL teria direito a pelo me-
nos uma posigao de delegado ou deputado para garantir
uma representacao equilibrada.

Este modelo teve de ser revisto apds a Bélgica ter per-
dido um dos trés lugares no CEE alguns anos depois.
Atualmente, apenas os trés maiores sindicatos pos-
suem ou um lugar de membro do CEE ou um lugar de
deputado. No entanto, um acordo interno possibilita um
certo nivel de rotacao, o que também permite que os de-
putados participem nalgumas reunides do CEE durante
um mandato.

Ao longo dos anos, a rede do conselho de empresa da
Bélgica fez avangos ao tornar-se numa instituicdo mais
permanente e regular. Um Comité de Diregdo composto
por dois representantes de cada conselho de empresa
local reline-se a cada dois meses para discutir questdes
relacionadas com o CEE. Duas vezes por ano, € organi-
zada uma reunido alargada com mais de 50 delegados
para preparagao para o Forum da Deutsche Post DHL.
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REDES LOCAIS: O EXEMPLO DA BELGICA

Ao longo do tempo, os diferentes sindicatos aprende-
ram a trabalhar em conjunto. As antigas rivalidades ou
mesmo hostilidades foram substituidas pela vontade
de representar o pais. Até antigos inimigos se tornaram
amigos. Os membros do conselho de empresa decidi-
ram falar com o empregador a uma so voz, tanto a nivel
nacional como na Europa, e comecgaram a resolver as
divergéncias internamente.

Os membros do CEE belga sublinham o facto de que
estdo vinculados pelas decisdes do Comité de Direcao:

»Quando falamos em reunioes do CEE, nao falamos
em nome do nosso sindicato ou em nome da nossa
empresa, mas em nome de todos os trabalhadores
belgas da DHL,

afirma Peter Luypaert, que também se encontra na pre-
sidéncia do CEE da Deutsche Post DHL. O processo au-
xiliou os conselhos de empresa locais a afastarem-se
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de uma relagao de competitividade e a aproxima-los
de uma rede de paises forte para defender os trabalha-
dores. Evidentemente, quando o Conselho de Direcao
se relne, sdo trocadas informagdes locais e nacionais
importantes. No passado, os trabalhadores tomavam
conhecimento de problemas locais ou greves pelos seus
colegas noutras instalagdes através dos meios de co-
municagao, se € que sequer vinham a saber. Hoje em
dia, dispdem da informag&do muito antes desta se tornar
publica e, quando necessario, organizam apoio mutuo
ao longo de todo o pais.

Na perspetiva do CEE, o modelo belga ajudou a criar
um sistema de comunicagao ascendente e descenden-
te, para partilhar informagdes relacionadas com o CEE
a partir de um armazém local até a sede corporativa, e
vice-versa. A realidade nos outros paises sera diferente,
mas o objetivo de promover uma rede nacional deve
ser o mesmo.

“Pensar globalmente —
agir localmente:
Membros do conselho
de empresa da
Bélgica a mostrar

0 seu apoio aos
membros do sindicato
na Turquia




APOIO A ADMINISTRACAO

LOCAL

Voluntariar-se para o CEE implica uma dedicacao pessoal para tornar a em-
presa num melhor local para trabalhar. Ao assinar o Acordo do CEE, a admi-
nistracao central reconheceu a importancia do dialogo social. Muitas empre-
sas também aderiram a normas globais de representacao de trabalhadores
definidas pelas convengdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
ou da OCDE. Outras empresas consideram a liberdade de associagao um di-
reito fundamental nos seus codigos de conduta.

E indispensavel que cada membro do CEE existente
para os administradores locais e nacionais viva total-
mente de acordo com os principios mencionados aci-
ma. Deste modo, a administragéo local deve fornecer os
meios necessarios a cada membro do CEE para que
cumpram as suas tarefas. Como questao de bom senso,

0s membros do CEE e a administracéo local devem
manter-se em contacto para garantir que todos os re-
quisitos definidos pelo Acordo do CEE sdo cumpridos e
que fazer parte do CEE se torna numa miss&o constru-
tiva e bem-sucedida.

As partes reconhecem as Normas Laborais
Fundamentais da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), confirmadas na 86.2 Sessao da
Conferéncia Internacional do Trabalho em

1998 e, em particular, o direito a formar sindicatos
livres e o direito desses sindicatos a negociar e
entrar em acordos coletivos para os trabalhadores.
Além disso, as partes reconhecem as Orientacoes

da OCDE para Empresas multinacionais.
Predmbulo do Acordo do CEE ((

da Deutsche Bahn
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APOIO A ADMINISTRAGAO LOCAL

No entanto, um estudo realizado aos administradores lo-
cais da Deutsche Bahn e da Deutsche Post DHL revelou
gue existe uma considerdvel falta de conhecimento em
relagdo ao papel do CEE e ao apoio da administracao
necessario nalguns paises. Portanto, deve-se aumentar
a informacéao e a consciencializagdo em todos os niveis
de administracao: gestores de linha, lideres empresa-
riais, recursos humanos e gestores de relagdes laborais,
onde existam.

Informacoes de base

No inicio de cada periodo de eleigbes, os administrado-
res locais irdo deparar-se com uma nova situagao se um
funcionario das suas instalagdes assumir um mandato
pela primeira vez. Ndo s6 os membros do CEE devem
ter formagao para compreender a sua fungédo, como
também os administradores locais devem ser apresen-
tados ao CEE, com expetativas de apoio local para fazer
com que a relacao resulte. Basicamente, cada adminis-

Periodo de descanso

Qualquer periodo de tempo razodvel passado com o
CEE é considerado tempo de trabalho remunerado. Os
membros do CEE devem ser dispensados do trabalho
para cumprirem os seus deveres. Estes deveres ndo se
limitam s6 a presenga em reunides com viagens inclui-
das, mas também se relacionam com o trabalho de pre-
paragao (tal como a analise de documentos) ou a comu-
nicagdo com outros membros do CEE ou trabalhadores
locais. A maioria dos acordos do CEE ndo concede um

Instalagoes de trabalho

Fora das reunides do CEE havera ocasiGes em que 0s
membros do CEE terdo de cumprir as suas tarefas,
como definido no Acordo do CEE. Para esta finalidade,
devem ser disponibilizadas tecnologias de comunicagao
modernas, tais como acesso a um PC ou computador
portatil protegido por palavra-passe, com ligacao a in-
ternet e ao e-mail sem monitorizagéo. E recomendavel
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Cada Acordo do CEE estipula os direitos individuais dos
membros do CEE relativamente a comodidades de tra-
balho, comunicacao, protegéo e periodo de descanso.
As praticas locais poderdo ir além destas disposicdes.
Para obter uma relagéo construtiva, a administragéo lo-
cal e o CEE devem rever e ajustar o apoio efetivo neces-
sario de forma continua. Embora as seguintes recomen-
dacbes nao sejam legalmente vinculativas, destacam
exemplos locais de boas praticas na Deutsche Bahn e
na Deutsche Post DHL e devem constituir uma referén-
cia para cada pais europeu.

trador responsavel das instalagdes deve obter pelo me-
nos uma copia do Acordo do CEE para compreender os
direitos e obrigagdes dos membros do CEE. Nalgumas
empresas, a administragdo central toma medidas espe-
cificas, tais como chamadas de conferéncia ou comuni-
cacdes em conjunto com todos os diretores de RH, para
que estes se familiarizem com a fungao do CEE.

numero absoluto de dias ou horas, uma vez que o tempo
necessario ira depender do progresso do negdcio e das
fungbes do membro do CEE em grupos de trabalho ou
orgaos secundarios. Caso existam problemas, o0 mem-
bro do CEE local deve fazer uma estimativa do tempo
necessario e chegar a acordo quanto a um numero fixo
de horas por semana ou por més para cumprir obriga-
gOes do CEE com a administragéo, de forma a permitir
um planeamento adequado para ambas as partes.

disponibilizar uma conta de e-mail da empresa e aces-
S0 & intranet corporativa aos trabalhadores (operérios)
operacionais. Além disso, os membros do CEE devem
dispor, mediante pedido, de um espago de escritorio
calmo, onde possam preparar as reunioes e efetuar o
acompanhamento ou reunirem-se com os colegas.




A delegagédo do
CEEdo RU eda
Irlanda da
Deutsche Post DHL
numa das suas
reunides regionais
em Londres.

Comunicagao

Sob a lei europeia, a administracdo deve fornecer as
comodidades necessarias aos membros do CEE para
comunicarem eficientemente com os trabalhadores que
representam. A comunicagao é considerada um proces-
so bidirecional, no qual o membro do CEE relata o ocor-
rido nas reunides mas também € conhecido e acessivel
a todos os trabalhadores para escutar e compreender
0s seus problemas e preocupagdes. Como as condicdes
locais podem variar, ndo existe uma solugdo magica/
panaceia para a estratégia de comunicagéao perfeita.
Contudo, a administragao local deve empenhar-se em
apoiar os membros do CEE com os meios de comuni-
cagdo mais adequados, que podem incluir o seguinte:

Viajar

A presenca em reunides do CEE e atividades relacio-
nadas com o CEE, tais como visitas as instalagoes,
deve ser tratada como viagens de negdécios. Sujeitos
as politicas de viagem da empresa, 0s membros do
CEE irao normalmente emitir os seus pedidos de via-
gem a administragéo local. Espera-se que o processo de
aprovagao seja gerido de forma atempada e construti-
va. Para deixar claro: a aprovagdo de viagem nao pode
ser recusada por motivos de negoécios ou de custos. Se
existir um conflito entre politicas de viagem ou outras

APOIO A ADMINISTRAGAO LOCAL /.

— Quadros de avisos dedicados para comunicagéo do
CEE em todas as instalagdes no pais representado

— Permissao para distribuir boletins informativos do
CEE e outras informacgdes relevantes através de
e-mail a todos os trabalhadores com um endereco
de e-mail da empresa

— A presencga dos membros do CEE nas reunibes de
informacéo e consulta locais, particularmente no
caso de consulta local em relagdo a assuntos trans-
nacionais

— Espago web do CEE na intranet da empresa

— Alocagéo de tempo como membro do CEE nas reu-
nides gerais para apresentar o trabalho do CEE

— Visitas as instalagdes pelos membros do CEE

restricbes e o Acordo do CEE, o direito dos membros
do CEE estarem presentes nas reunides prevalece. As
ligacdes e 0s tempos de viagem devem ser organizados
adequadamente para permitir que os membros do CEE
cheguem a tempo e permanegam até ao fim da reuniao.
Se necessario, devem ser cedidas noites adicionais de
acomodacgao. Quaisquer perguntas ou discordancias
guanto aos direitos de viagem devem ser encaminha-
dos para o Escritorio do CEE.
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APOIO A ADMINISTRAGAO LOCAL

O CEE e o diadlogo social neste nivel sao muito,
muito Uteis. Reparo frequentemente a nivel
local que a compreensao e a sensibilizacao
sao muito importantes. O CEE ajuda-nos a ter
este dialogo numa parceria muito boa. Ao
compreender a estratégia a longo prazo da
empresa, os membros do CEE ficaram mais
interessados em tecnologias e investimentos,
por exemplo, e o foco ja ndo é tanto em
dinheiro, dinheiro, dinheiro nas negociacoes.

Representante da administragao local
da Deutsche Post DHL

Reuniodes entre a administragao local e os membros do CEE

Os membros do CEE a agir com a dupla fungao de mem-
bro do CEE e representante local terdo oportunidades re-
gulares de se reunirem com a sua administragéo local e
nacional ao longo do ano. Mas mesmo em paises onde
nao existam conselhos de empresa locais ou sindicatos,
devem ser organizadas reunides entre a administragao
nacional e o(s) membro(s) do CEE, incluindo quaisquer

deputados. Tais reunides irdo ajudar a criar e melhorar
arelagao, a discutir o impacto da informagéo e consulta
europeia do pais em questdo e a explorar formas nas
quais a visibilidade do CEE possa ser melhorada. E reco-
mendavel que tais reunides ocorram pelo menos duas
vezes por ano civil.

Dialogo local sobre o desempenho do negécio

Durante as reunides plenarias do CEE, a administragao
central ira apresentar resultados do desenvolvimento e
perspetivas do negdcio, incluindo resultados financei-
ros, estratégia de negdcio, mudangas organizacionais
e evolugdo do numero de efetivos, etc. A informacao
fornecida estara frequentemente sob a forma de da-
dos agregados para toda a organizagao sem detalhes
especificos do pais. 0s membros do CEE devem estar
numa posicao em que consigam compreender e com-
parar a situagdo do seu proprio pais com as tendéncias
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e resultados europeus. E altamente recomendével que
a administragéo local reveja regularmente o desenvol-
vimento do negdcio com o membro do CEE quanto ao
seu pais e partilhe os dados especificos do pais sobre
0s assuntos abrangidos pelo Acordo do CEE. Isto tam-
bém ajudara a reduzir o numero de perguntas sobre as-
suntos locais a abordar nas reunides do CEE. Existem
bastantes exemplos nos quais a promogéao do didlogo
local com membros do CEE criou valor adicional para a
administragao local.
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Planeamento de carga de trabalho e avaliacoes de desempenho

Fazer parte de um CEE nao é um hobby privado para
o0s membros do CEE mas sim uma contribuigédo para o
sucesso do negécio. Deve ser percebido e reconhecido
como tal pela administragao. Isto implica que o planea-
mento da carga de trabalho e as avaliagdes de desem-
penho devem honrar a afiliagdo ao CEE como uma parte
genuina do trabalho da pessoa. Ao atribuir tarefas de
negocios a um membro do CEE, deve-se garantir que o

Rede de gestao europeia

Em entrevistas, alguns administradores locais e nacio-
nais revelaram as suas preocupacgdes quanto a nao
estarem informados o suficiente sobre os assuntos
discutidos entre o CEE e a administracao central. Al-
guns administradores ficam inclusive frustrados que
os membros do CEE recebam informacao privilegiada e
em primeira mao antes da administragdo local, se € que
chegam a receber esta informagé&o sequer. Tais preo-

trabalho possa ser realizado nas horas de trabalho ofi-
ciais e que ndo é necessario qualquer trabalho durante
horas extra ou fins de semana devido a fazer parte do
CEE. Nas avaliagbes anuais, os gestores de linha devem
valorizar o facto de que o membro do CEE esta a pres-
tar servicos para além dos seus deveres normais. Fazer
parte do CEE nédo deve ter qualquer impacto prejudicial
na carreira ou promogao de uma pessoa.

cupagdes podem ser amenizadas se a administracao
central disponibilizar comunicagdes regulares entre a
comunidade de RH europeia sob a forma de e-mails,
boletins informativos ou chamadas de conferéncia regu-
lares sobre tépicos relacionados com o CEE. Na Deuts-
che Post DHL e na Deutsche Bahn, esta pratica ja foi
implementada em algumas divisdes de negocios.

Os meus administradores nao
compreendem a minha funcao no CEE. Nao
tém apoiado a ideia de todo. Disseram-me
na cara que estar no CEE era um problema

V4

para eles. E um problema porque passo
demasiado tempo afastado do negécio e
disseram-me que nunca ia receber uma
promocao enquanto estivesse no CEE.
Preciso de decidir se sigo a minha carreira

ou se fico no CEE.

Membro do CEE
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Reunioes do CEE e presenca da administracao local

A maioria dos CEE acordou com a administracdo cen-
tral que as reunides plenarias ou reunides dos seus
grupos de trabalho ou comités de negdcios tivessem
lugar em locais rotativos pela Europa. Esta abordagem
ndo sé demonstra o espirito internacional do CEE mas
também permite obter uma percegéo das particulari-
dades do pais anfitrido. Muitas vezes, tais reuniées séo
combinadas com visitas as instalacdes e as fabricas
guiadas pela administracéo local. Além disso, na reuniao
em si, o pais anfitrido deve ser convidado a apresentar
uma visao geral do negdécio e da situagdo de emprega-
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bilidade com apresentagao por parte da administragao
local. Se a reunido do CEE ocorrer na sede da empresa,
os administradores locais de alguns paises poderiam
ser convidados ou até participantes regulares. O Forum
de Gestdo Europeu (EMF) na Deutsche Post DHL, por
exemplo, é constituido por 25 administradores nomea-
dos pela administracdo central. De uma perspetiva do
CEE, seria vantajoso para a composicao de tais equipas
de administragao serem verdadeiramente europeias e
incluirem tantos paises europeus quanto possivel.

0 Comité de Gestao
do CEE da Deuts-
che Bahn com o
antigo membro do
conselho, Ulrich
Weber, RH




VISITAS AS INSTALACOES

Os membros do CEE sao os embaixadores europeus dos seus paises. Este
papel requer um conhecimento consideravel das estruturas empresariais e
da situacao de empregabilidade no seu pais de origem. As empresas de trans-
portes e logistica sao normalmente caracterizadas por uma grande cobertu-
ra geografica, com trabalhadores espalhados por todo o pais em diferentes

instalacoes e locais.

Para desempenharem o seu papel efetivamente, os
membros do CEE devem estabelecer contactos proxi-
mos com os trabalhadores que representam. A comu-
nicacdo por e-mail ou telefone é importante, mas nem
sempre é suficiente para compreender as necessidades
dos trabalhadores representados. Num inquérito reali-
zado entre membros do CEE para a Deutsche Bahn e a
DPDHL, de todos os canais de comunicagao do traba-
lho do CEE, a comunicacgao individual direta era a mais
valorizada. As visitas as instalagbes séo fundamentais
e ajudam a estabelecer contactos continuos e a apoiar
os trabalhadores locais, por exemplo, em caso de rees-
truturagdo transnacional.

1 - CONHECA OS SEUS
DIREITOS

Embora alguns membros do CEE pertengam a uma rede
doméstica bem-estabelecida de conselhos de empre-
sa locais e sindicatos, outros delegados podem acabar
por ser “cavaleiros solitarios” que ndo serdo capazes de
obter mais contactos para além de colegas fora da sua
propria localizagao. Para este grupo de membros do
CEE particularmente, as visitas as instalagdes sdo um
elemento importante da sua fungéo. O valor adicional de
uma visita as instala¢des depende de um planeamento
e de uma preparagao decentes, sendo que se devem
observar as recomendagdes seguintes.

Os membros do CEE devem munidos dos recursos necessarios por
parte da administracio para desempenhar o seu papel adequadamen-

te. Entende-se, de um modo geral, que a comunicagao de assuntos de
CEE em ambas as diregdes (de cima para baixo e de baixo para cima)
inclui o direito de visitar outras instalagdes e divisoes no pais repre-
sentado. Alguns acordos de CEE, tais como o Acordo da Deutsche Post
DHL, concedem especificamente o direito aos membros do CEE de
visitarem qualquer localizagado de todas as divisoes no seu pais apos
terem informado a sua administragao local.
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Membros do CEE em visita a instalagdes da DHL em Dublin (Irlanda)

2 - DEFINA OS SEUS
OBJETIVOS

3 - IDENTIFIQUE COM
QUEM PRETENDE
REUNIR-SE
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Antes de se fazer a estrada, os membros do CEE devem ter em mente
o verdadeiro objetivo da sua visita. Isto sera importante nao sé para a
sua preparac¢ao, mas também para a organizagao anfitria gerir as ex-
pectativas e preparar-se para a sua visita. A visita deve, obviamente,
servir os objetivos do CEE como definido pelo Acordo do CEE. Discutir
unicamente assuntos domeésticos sem qualquer relevancia europeia
nao justificaria uma visita enquanto membro do CEE.

Em locais com representantes dos trabalhadores existentes, tais como
conselhos de empresa e/ou sindicatos, o contacto inicial sera sempre
realizado com as organizagoes que mais provavelmente aproveitarao
a oportunidade para dar as boas-vindas ao respetivo membro do CEE
as instalagoes. Quando tais érgaos nao existirem, deve ser encami-
nhado um pedido para a administragao recetora para se reunir com
um grupo representativo de trabalhadores. Idealmente, este grupo
nao seria pré-selecionado pela administragao local, mas seria sim
comunicado um convite aberto pela administragao local a todos os
trabalhadores. Os membros do CEE devem ter em consideragao que
0S processos e rotinas operacionais ndo podem ser suspensos para
que sejam recebidos.




VISITAS AS INSTALAGOES

4 - ESCOLHA O A menos que tenha ocorrido uma situacio de emergéncia, as visitas
MOMENTO CERTO locais devem ser planeadas antecipadamente com pelo menos algu-
mas semanas de avango. A data da visita deve ter em consideragao

as exigéncias empresariais da organizacao anfitria e seria preferi-

velmente agendada fora das épocas de pico, quando é necessaria a

atencao total por parte dos trabalhadores. Contudo, a visita deve ser

marcada para uma altura em que o visitante possa obter uma percegao

dos processos de trabalho locais e em que esteja presente um numero

razoavel de trabalhadores nas instalagdes para que haja dialogo. Em

armazéns ou centros locais, por exemplo, 0 momento de mudanca de

turno aparenta ser um momento adequado para se reunir com traba-

lhadores. Dependendo das praticas locais, as reunioes gerais ou as

assembleias de trabalhadores também podem ser oportunidades para

se reunir com os mesmos. Conversar com trabalhadores nas reunioes

gerais necessitaria de conhecimento prévio por parte da administra-

cao local.
5 - PREPARE A SUA Ao deslocarem-se até umas instalagdes, os membros do CEE devem
MENSAGEM ser capazes de explicar o objetivo da sua visita e introduzir o trabalho

do CEE. Alguns colegas podem estar a ouvir falar do CEE pela primei-
ra vez. O método KISS (“Keep It Short and Simple”, Manter as Coisas
Curtas e Simples) pode ser mais persuasivo do que longas apresen-
tagoes de PowerPoint sobre as operagoes do CEE. Os membros do
CEE devem escutar ativamente e expressar empatia e respeito pela
situagao e preocupagao pelos seus colegas. O apoio e encorajamento
dos trabalhadores possivelmente afetados por reorganizagdes é fun-
damental, mas os membros do CEE nao devem fazer promessas que
nao conseguem cumprir apos a visita.

6 - INFORME A Os membros do CEE irdo informar a sua administracéo local da fina-
ADMINISTR A(; AO lidade e data prevista da visita com um bom tempo de antecedéncia.
Mesmo que os membros do CEE tenham o direito legal de visitar ou-
DAS SUAS ~ tras instalagoes, os pedidos de dispensa de trabalho devem ser emi-
INSTALAC-OES tidos e a adesao as politicas de viagem deve estar em conformidade
com as regras locais. A administracao de RH local podera oferecer a
sua ajuda no estabelecimento de contactos com a administragao da

organizacgao anfitria para facilitar a visita.
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B  VISITAS AS INSTALAGOES

T -

8 -

9 -

ENTRE EM
CONTACTO COM A
ADMINISTRAGAO
DAS INSTALAGOES
A VISITAR

STO E UMA VISITA,
NAO E UMA
AUDITORIA

REGRESSO A CASA:
AGRADEGCA AO SEU
ANFITRIAO

10 - ENVOLVA O CEE
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Pelo menos duas semanas antes da visita planeada, o membro do CEE
deve entrar em contacto com a organizagao anfitria. A menos que
exista um conselho de empresa local ou sindicato nas instalagdes, o
planeamento da visita tera de ser organizado através dos RH locais.
0O e-mail inicial deve indicar claramente o motivo da visita, a datae a
hora propostas, a duragao, o grupo-alvo e as instalagdes necessarias.
Nao seria indelicado pedir algum tempo durante a visita no qual o
membro do CEE pudesse falar com os trabalhadores na auséncia da
administragao local.

Os membros profissionais do CEE irdo comportar-se sempre como
convidados nas instalagoes visitadas. Podem existir informagdes ou
praticas operacionais que sao motivos de preocupacao, mas uma vi-
sita ndo é uma inspegao. Os membros do CEE irdo tratar sempre os
seus anfitrides com respeito e irdo tratar até das questoes dificeis de
forma razoavel e apropriada.

No final da visita e antes do regresso a casa, os membros do CEE de-
vem agradecer a organizagao recetora pela sua hospitalidade. Um
e-mail curto poderia resumir as principais conclusoes e ensinamen-
tos adquiridos. Idealmente, os membros do CEE terao estabelecido
contactos diretos (e-mail e numeros de telefone) que irdo facilitar o
intercambio e a colaboracgao no futuro.

Particularmente no caso da sua primeira visita, os membros do CEE
podem sentir-se ligeiramente nervosos e inseguros ao visitar outras
instalagoes. Neste caso, o Escritério do CEE pode fornecer apoio e
orientagdes uteis. O CEE também deve ser envolvido caso seja obser-
vada qualquer obstrucao pela administragdao em relagao a visita. Se
for apropriado, o CEE pode nomear um membro principal do CEE a
partir do Comité de Presidéncia para acompanhar o membro do CEE
local na visita.




VISITAS AS INSTALAGOES

Publicidade do CEE num quadro de avisos Viemos como colegas e partimos como amigos! Membros do CEE numa viagem

num armazém da DHL

de autocarro.

)) Disponibilizamos aos membros do CEE

todos os recursos de que necessitam e,
claro, podem viajar e visitar outras
instalacdes quando considerado necessario.
Dispomos de 41 instalagdes no nosso

pais e os dois membros do CEE nao se
podem reunir com todos presencialmente
no seu trabalho diario. Eu sei que por

vezes visitam outras instalagdes e nao
tenho quaisquer objecoes, visto que faz

parte da sua funcao.
Representante da administragéo
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B  VISITAS AS INSTALAGOES

)) Os trabalhadores em [instalacdes] estavam

muito interessados na visita e, no final,
flcaram bastante gratos pela nossa presenca
e pelas explicagdes que Ihes demos. Apesar
de ndo haver muitas novidades, o facto de
que estavam a receber a informacao e o
feedback de outras pessoas para além de um
administrador local foi altamente satisfatorio.
Estiveram 14 trabalhadores presentes na
reuniao, para além do administrador das
instalacdes, que ndo quis estar presente para
permitir que falassem todos livremente, mas
que conversou connosco posteriormente.
Alguns estavam inclusive de férias e vieram
até as instalacoes para participarem na
reunidao. No que toca a participacao, 14 de 19
em [pais] € um grande sucesso. Talvez ndo
seja extremamente importante, mas foi a
primeira vez que, em func¢odes de CEE, senti
que fiz algo que ajudou os meus colegas e

iSSO € uma recompensa por si so.
Membro do CEE ((
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O PAPEL DOS SINDICATOS

Objetivos estratégicos da UNI Europa nos CEE

Por Dimitris Theodorakis (UNI Europa)

Existem atualmente multiplas formas de representagéao transnacional de trabalhadores e de participagdo em
diferentes tipos de estruturas empresariais. As formas principais sdo os Conselhos de Empresa Europeus (CEE) e
os 6rgdos de representacdo em Empresas Europeias (SE). A UNI Europa apoia todas as formas de representagdo
transnacional dos trabalhadores e adotou diretrizes sobre o CEE, com o objetivo de disponibilizar orientagdes aos
afiliados da UNI Europa, e para os coordenadores e membros dos CEE e grupos especiais de negociagéo (GEN).

A UNI Europa faz uso das possibilidades oferecidas pela
legislagédo europeia. A UNI Europa auxilia os CEE para
ajuda-los a cumprir objetivos sindicais e para beneficiar
os trabalhadores. A UNI Europa pretende garantir que
os direitos dos trabalhadores a informacao e consulta
sao sempre respeitados. A UNI Europa garante o apoio
sindical a membros do CEE e garante que todos os CEE
beneficiam totalmente das melhorias introduzidas pela
nova Diretiva de 2009 (Diretiva 2009/38 CE).

As federagées sindicais europeias pretendem aumentar
o envolvimento dos trabalhadores nos mecanismos de

tomada de decisdo de empresas abrangidas pela legis-
lagdo relevante. As federagdes sindicais podem auxiliar
no reforgo da cooperagéao entre os representantes dos
trabalhadores a nivel transfronteirigo e na ligagao de de-
senvolvimentos a nivel da empresa para objetivos sindi-
cais mais gerais. A UNI Europa ajuda a transformar os
CEE em poderosas ferramentas de participagéo dos tra-
balhadores na tomada de decisGes das empresas. A UNI
Europa apoia os membros do CEE dos paises da Europa
Central e Oriental para ajudar a que estes estabelecam
relagbes com os seus sindicatos, recebam formagéao
adequada e participem ativamente no respetivo CEE.

73



O PAPEL DOS SINDICATOS

Juntamente com os sindicatos afiliados, a UNI Euro-
pa garante uma elevada taxa de sindicalizagao nas
empresas. A UNI Europa pode auxiliar na garantia de
gue os membros do CEE ficam efetivamente ligados a
representagdo dos trabalhadores/érgaos de participa-
¢do em outros niveis (representacgéo a nivel do local de
trabalho, regional, nacional ou internacional e a nivel do
conselho de administragdo). Através da coordenagdo
de atividades sindicais a nivel da empresa, as federa-
¢Oes sindicais europeias podem capacitar os CEE para
anteciparem alteracgGes e para disponibilizarem proati-
vamente possiveis estratégias e solugdes alternativas a
administracdo. A UNI Europa pode coordenar e apoiar
acdes de solidariedade internacionais e agir como uma
ligagdo entre a administragao central de uma empresa
e 0 CEE em situagdes nas quais a sede da empresa se
encontra fora da UE. A UNI Europa apoia atividades de
organizagao de sindicatos em empresas multinacionais
e luta pela assinatura de acordos-quadro globais. A UNI
Europa pode auxiliar os representantes dos trabalhado-
res no estabelecimento de um grupo especial de nego-
ciacao e na criagao de um CEE.
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Nos nossos esforgos para fortalecer a representagao
dos trabalhadores e o trabalho dos CEE, a UNI Europa
inicia e coordena o estabelecimento de aliangas sindi-
cais em empresas nas quais exista uma demonstragao
de interesse em fazé-lo por parte dos sindicatos afilia-
dos. As aliancas sindicais podem ligar o trabalho dos
membros do CEE e coordenadores do CEE com a orga-
nizagao dos representantes dos trabalhadores nacionais
na empresa em questdo. A UNI Europa pode apoiar os
CEE através do estabelecimento de Aliancas Sindicais
para garantir uma abordagem sindical comum e coor-
denada na empresa em questao. As aliancas sindicais
podem ajudar a obter um equilibrio entre os interesses
nacionais dos afiliados de forma a permitir uma abor-
dagem verdadeiramente europeia/internacional, criando
uma base estavel para atividades sindicais transnacio-
nais (tais como campanhas ou negociagdes para um
acordo-quadro global). As aliangas sindicais podem au-
xiliar a desenvolver os CEE como uma ferramenta para
capacitar os membros de paises com um envolvimento
sindical reduzido ou débil para exigirem e desfrutarem
dos mesmos direitos que 0s colegas de paises com um
maior poder sindical.
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A visao da Federacao Europeia dos Trabalhadores
dos Transportes (ETF) em relagcao aos CEE

Por Myriam Chaffart (ETF)

Neste momento existem 37 Conselhos de Empresa Europeus (CEE) no setor europeu dos transportes e logistica.
Deste nimero, apenas 27 estdo ativos e a desempenhar o seu papel como érgaos de informagéao e consulta.

Pty ot
=5

A Diretiva da UE 2009/38/CE, que rege o estabelecimen-
to de tais CEE, é aplicavel a empresas transnacionais
e grupos de empresas que empreguem um numero
superior a 1000 trabalhadores no Espago Econdmico
Europeu e, pelo menos, 150 deles em dois Estados-
-Membros. Apds 10 anos de tentativas de retificagdo da
Diretiva inicial de 1994, foi adotada uma Diretiva relativa
ao CEE reformulada a 6 de maio de 2009.

O Comité Executivo da ETF é responsavel por todas as
decis®es quanto a questdes relacionadas com politicas
de CEE. A maior prioridade da ETF sdo os nossos esfor-
Gos continuos para estabelecer uma diretiva relativa ao
CEE robusta e moderna juntamente com as outras fede-
ragdes sindicais europeias, especialmente na era digital.

R TRAN

Um CEE reune representantes dos trabalhadores de di-
ferentes paises europeus nos quais uma empresa mul-
tinacional tem operagdes. Durante reunides do CEE, es-
tes representantes sédo informados e consultados pela
administragdo central quanto a questBes transnacionais
do interesse dos trabalhadores da empresa.

Foi adotada uma posigéo firme de que o envolvimento
dos trabalhadores a nivel da empresa deve deixar de ser
uma mera formalidade para se tornar numa ferramenta
de informacgao e consulta importante.

Os CEE possuem um imenso poder potencial de influen-
ciar as decisdes corporativas nas maiores empresas de
transportes e logistica da Europa, especialmente na area
da automatizagao e digitalizagdo. A informacao sobre
os planos das empresas a curto, médio e longo prazo é
fundamental para minimizar os efeitos nas condigbes
de empregabilidade e de trabalho.

A ETF investe bastante esforgo adicional para apoiar
o estabelecimento de CEE adicionais nas empresas de
transportes e logistica na Europa. A ETF esta a desen-
volver diretrizes e ferramentas para facilitar o estabele-
cimento de CEE no setor dos transportes.

Desde junho de 2017, a ETF auxiliou os seus afiliados
com seis novos pedidos para a constituicao de um CEE
e estd a aguardar que o primeiro acordo seja assinado
no futuro proximo.
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FORMACAO

Juntar-se e ser parte de um CEE é um processo continuo de aprendizagem
por si sO. As atividades do CEE sao bastante diferentes dos érgaos locais de
representacao dos trabalhadores e os membros requerem competéncias e co-
nhecimentos especificos para se tornarem membros efetivos. Tendo em vista
as taxas significativas de saida de pessoal do CEE ano apo6s ano, a admissao
de membros novos continua a ser um desafio constante. Compreender o
papel e o funcionamento dos CEE ¢, em grande medida, “aprender a fazer”:
participar em discussoes, procurar orientacoes de membros mais experientes
e fazer perguntas a especialistas ajuda os membros novos a sentirem-se mais
confortaveis e a familiarizarem-se com a sua funcao. Alguns CEE dispoem
inclusive de programas dedicados de mentoria ou “parceiros” para o pessoal

recém-chegado.

Para além da experiéncia de aprendizagem informal, os
membros do CEE tém o direito legal a formacgé&o regular
e formalizada. A Diretiva relativa ao CEE continua a ser
algo vaga quanto ao tipo de formagéo a ser fornecida
e da poucas indicagbes sobre 0s assuntos ou sobre a
guantidade de formag&o ou quanto a escolha dos pres-
tadores de formagao. Subsequentemente, passa a ser
da responsabilidade de cada CEE estabelecer a sua
propria abordagem de formagéao e, quando necessario,
acordar com a administragdo quanto ao tempo e or-
gamentos necessarios. Para os CEE da Deutsche Bahn
e da Deutsche Post DHL, os direitos de formagéo séo
felizmente garantidos pelo Acordo do CEE. Ambos os
CEE desfrutam de um grau de independéncia excecional
na identificacao das suas necessidades de formacao e
de procura de solugdes personalizadas. Os membros
de CEE em empresas com acordos mais frageis podem
exercer muito menos influéncia neste tipo de formagéo
fornecida. E comum os membros de CEE sentirem-se
tratados de forma condescendente por administradores
gue apenas aprovam formadores e programas de for-
magao que apoiam incondicionalmente as expectativas
da administragédo sobre a forma como um CEE deve
funcionar. Com o passar do tempo, entrou no mercado
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um numero crescente de prestadores de formacao que
disponibilizam formalmente os seus servigos de CEE
como sendo “imparciais” mas agem como consultores
da administragdo e comprometem a criagdo de um CEE
forte e seguro. Os representantes dos trabalhadores
devem realizar sempre uma avaliagdo minuciosa dos
fornecedores de formagao propostos e solicitar creden-
ciais de outros CEE antes de tomarem a sua decisao.

A formacgao do CEE tem obviamente os seus limites: em
primeiro lugar, o assunto da formacao deve ser relevan-
te e necessario para o trabalho do CEE. Em segundo
lugar, a quantidade de tempo gasto deve ser definida e
deve ser razoavel. Comprovou-se ser uma boa pratica
chegar a acordo quanto a um numero definido de dias
de formagédo com a administragéo, por ano ou ao longo
de um mandato. Deve ser reconhecido que os direitos
de formacado do CEE s&o suplementares a quaisquer
periodos de formacao cedidos aos érgdos de represen-
tacdo de trabalhadores locais, tais como conselhos de
empresa ou sindicatos. Em terceiro lugar, quaisquer cus-
tos resultantes da formagao devem ser aprovados pela
empresa antecipadamente antes de serem realizadas
as marcagoes finais.



Quer a formagéo do CEE seja providenciada individual-
mente ou para toda a equipa do CEE ira variar e depen-
der da natureza da formacao: a aprendizagem de idio-
mas estrangeiros, por exemplo, é oferecida localmente
como formagdo continua em muitas empresas multi-
nacionais atualmente e leva normalmente a resultados
mais sustentdveis do que um Unico evento internacional
no qual estdo presentes membros do CEE com niveis
diferentes de conhecimento anterior. Por outro lado, a
formagao de grupo do CEE sobre assuntos especificos
ird oferecer oportunidades fantasticas para ficarem to-
dos atualizados e para fortalecer a coesédo do CEE como
uma equipa. Por este motivo, muitos CEE preferem orga-
nizar pelo menos um ou dois dias de formagé&o conjunta
por ano. Um planeamento adequado é fundamental para
manter o controlo sobre recursos limitados e garantir
que tanto as necessidades de formagao individuais
como de grupo estdo bem alinhadas.

Atividade de
team building

no curso de
formagao do CEE

FORMAGAO

O critério mais relevante para a escolha de um assunto
de formacao deve ser se a formagao apoia a conduta
mais efetiva e eficiente de membros do CEE. Os assun-
tos, formadores e metodologias de formacdo devem
permitir que os participantes aproveitem ao maximo
a informacgao e consulta com a administragéo. Por ve-
zes, apenas as reunides do CEE seguintes é que mos-
trardo se a formagdo cumpriu o seu objetivo e se os
ensinamentos aprendidos sdo colocados em pratica.
Finalmente, deve-se reconhecer que a formagado néao é
uma questdo de entretenimento. Embora o ambiente
de aprendizagem deva permitir sempre uma atmosfera
positiva e inspiradora, nenhuma formacéo terd um resul-
tado positivo sem a vontade de aprendizagem, de refle-
X80 na experiéncia e, por vezes até, de modificagio de
atitudes e habitos familiares por parte dos participantes.
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FORMAGAO

A seguinte lista de topicos ndo é exclusiva mas representa os programas de formagao que sé@o considerados,
de modo geral, como mais Uteis e relevantes para quem fizer parte do CEE ativamente:

ENQUADRAMENTO
LEGAL E LEI DO
TRABALHO EUROPEIA

COMPREENDER DADOS
FINANCEIROS E
ECONOMICOS

COMUNICAGAO
TRANSCULTURAL

FORMAGAO
RELACIONADA COM
0S ASSUNTOS
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Os representantes dos trabalhadores precisam de compreender os
seus direitos e obrigagdes adequadamente. Isto inclui aprender so-
bre a lei do CEE, o Acordo do CEE e outra legislagao da UE relevante
para os trabalhadores e respetivos representantes. Muitas empresas
também realizam cursos de formacao sobre as diferencas e seme-
lhancas entre conselhos de empresa e/ou sindicatos em diferentes
paises da UE.

Os administradores estao habituados a lidar com termos tais como
“EBIT”, “fluxo de caixa” ou “CapEx” diariamente. Sem conhecimentos
financeiros basicos, os membros do CEE terao dificuldades numa re-
uniao plenaria. O objetivo da formacao financeira é aprender sobre
a forma como uma empresa é gerida e como responde ao mercado.
Compreender a linguagem dos negocios e os conceitos por detras da
mesma abrira o caminho para a existéncia de um dialogo importante
com a administragao.

Nao é preciso muito tempo até os membros novos perceberem quao
diferente é o comportamento de colegas de outros paises nas reunioes
e nao sé. A formacao transcultural serve para expandir horizontes, de
forma a compreender os padroes comportamentais e conceitos subja-
centes das diferentes culturas europeias. Uma sensibilizagao cultural
permite aos membros do CEE ultrapassarem e refletirem sobre os seus
preconceitos e concecgoes erradas.

Sempre que o CEE pretender aprofundar temas do interesse da pers-
petiva do funcionario, a formagao pode ser dedicada a esses assuntos.
A formacao pode ajudar a aumentar a base de conhecimento de todos
os membros e a permitir que o CEE aborde a administragao com ideias
e propostas de forma proé-ativa. Formacgoes tematicas podem ser sobre
saude e seguranga, digitalizagao, trabalho temporario e de agéncias
ou oportunidades iguais, por exemplo.




FORMAGAO

COMPETENCIAS DE
REUNIOES E TECNICAS
DE APRESENTAGAO

Os bons e bem-sucedidos membros do CEE sao excelentes comunica-
dores. Nas sessoes de formacgao do CEE, os membros podem aprender
a persuadir os colegas e a administragao. Tal formagao também me-
lhora a autoconfianga no que toca a falar em frente a um grande publi-
co, ultrapassando o medo do palco ou resolvendo questées complexas
em reunioes com a administragao de forma construtiva.

TEAM BUILDING Sem um forte espirito de equipa, qualquer CEE acaba por falhar. O
objetivo de “falar a uma s6 voz” pode ser alcangado se os membros
aprenderem a reconciliar os seus objetivos individuais e os interesses
do CEE como um s6. Por natureza, o team building forma um elemento
de qualquer evento de formacgao de grupo de CEE, mas uma formacao
de equipa dedicada com técnicas e ferramentas de formacgao espe-
cificas ajuda a acelerar o ciclo de desenvolvimento de equipa, par-
ticularmente no inicio de um CEE novo. Também pode ser aplicado,
se necessario, para restaurar a confianga e a uniao num CEE no qual

existam conflitos internos e rivalidades.

Os membros de CEE devem sentir-se sempre incen-
tivados a estarem atentos a novas oportunidades de
formagéo e a notificarem o CEE das suas necessidades
de formacado. Também sdo bem-vindas propostas para
programas e topicos adequados para a formacao de
grupo do CEE. Para formagéao individual ao nivel local,
sdo disponibilizados seminarios e cursos pelas organi-

zacdes sindicais em alguns paises. O Instituto Sindical
Europeu (ETUI) também organiza cursos abertos para
membros do CEE. O numero de prestadores indepen-
dentes de formagéo dedicada do CEE é bastante limita-
do. Os membros interessados devem procurar sempre
orientagdes do Escritério do CEE antes de efetuarem um
pedido de formacgao formal a administragao.
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PROTECAO

Nenhum funcionario deve ter receio de se juntar ao CEE e de dar a sua opi-
niao em reunioes. A legislagao europeia torna bastante claro que os membros
estao protegidos contra qualquer forma de discriminagao devido a fazerem
parte do CEE. Quando a Diretiva relativa ao CEE foi transposta para a lel
nacional, todos os Estados-Membros da UE foram obrigados a estabelecer
regras de protecao para os membros do CEE nos seus paises. Em conformi-
dade com estas disposi¢coes, a maioria dos Estados-Membros estipulou que
os membros do CEE usufruiam do mesmo nivel de protecao que os membros
de orgaos de representacao locais, tais como conselhos de empresa locais
ou sindicatos por uma questao de principio. Uma das lacunas da Diretiva é
que so esta direcionada para as leis locais mas nao garante direitos iguais a
protecao em toda a Europa.

A abordagem escolhida perpetuou a disparidade de direitos dos trabalhadores
na Europa com o resultado de que membros do mesmo CEE estivessem ao
abrigo de normas de protecao heterogeneas. Assim, os membros do CEE de
paises com fortes leis de trabalho tém poucos motivos de preocupagao mas,
infelizmente, a situacao € menos agradavel para os colegas de paises onde
os direitos dos trabalhadores sao bastante basicos ou onde a aplicacao legal
dos direitos dados pode criar obstaculos consideraveis.
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Seja corajoso e dé a
sua opinido! Repre-
sentante portuguesa
no CEE da Deutsche
Post DHL

B —

R

Tendo em consideragéo a disparidade acima, a protegdo
dos membros do CEE tem sido um assunto de priorida-
de para a Deutsche Bahn e para a Deutsche Post DHL
durante as negociagdes dos acordos do CEE. Ambos os
acordos enfatizam o principio de que os membros nao
devem ser nem favorecidos, nem discriminados devido
a sua posigdo. A administragdo central e os represen-
tantes dos trabalhadores concordaram em implementar
um sistema de monitorizagdo no qual cada potencial
despedimento de um membro se torna automaticamen-
te num toépico de ordem de trabalhos europeia e nédo
pode ser imposta qualquer agéo final num membro ou
deputado do CEE antes de o CEE estar envolvido.

Na Deutsche Post DHL, o mecanismo de protecao foi
acionado varias vezes ao longo dos anos e, em cada
ocasido, o Comité Restrito concretizou uma analise
aprofundada das circunstancias especificas. Na reali-
dade, as investigagdes nunca encontraram meérito na
hipotese de que um despedimento planeado era causa-
do por determinado comportamento relacionado com o
mandato do CEE. A maioria das investigagdes concluiu
gue o membro do CEE foi afetado por uma alteragao de
medidas de reestruturagado ou negécios como outros
colegas nesse pais. Alguns incidentes foram chamados
a atencdo do CEE, nos quais um membro foi sujeito a
um processo disciplinar devido ao seu mandato local
como representante de trabalhadores. Embora formal-
mente fora do ambito do CEE, a administracdo central
concordou nesses casos com a opinido do CEE de que
as alegagdes contra os membros do CEE nédo eram

fundamentadas ou que o processo disciplinar nao ti-
nha sido realizado em conformidade com as regras da
empresa. Consequentemente, os membros do CEE em
questdo foram totalmente readmitidos.

Deve ser dada énfase ao facto de que exemplos como
0s casos acima séo raros. Estes ndo devem dar origem
a percecao de que empresas como a Deutsche Bahn ou
a Deutsche Post DHL tolerariam qualquer discriminagao
dos trabalhadores devido a fazerem parte do CEE. Pelo
contrario, a administragao central tem apoiado sempre
guanto a este assunto e tem promovido a sensibilizagéo
nas comunidades de administracdo local em relagéo ao
estatuto juridico dos membros do CEE. Isto pode ser
bastante diferente noutras empresas e industrias (ver
caixa de texto).

Como explicado acima, existem regras e procedimen-
tos estabelecidos para garantir que nenhum membro
de CEE tenha receio e os CEE fardo o maximo possivel
para defender os seus membros. Por outro lado, a pro-
tecdo tem os seus limites: por principio, se um arma-
zém encerrar ou se as fungdes administrativas forem
transferidas para outra localizagdo para um Centro de
Servigos Partilhados, nenhum membro do CEE afetado
pela medida ira desfrutar de tratamento privilegiado. Por
outras palavras, um membro do CEE pode ser despedi-
do (exceto se a lei local permitir uma protecéo alargada
adicional) por motivos de negdcios ou assuntos indivi-
duais nédo relacionados com fazer parte do CEE.
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Outras empresas — outros costumes

Miroslav era um controlador financeiro jovem que
trabalhava numa multinacional dos EUA num Cen-
tro de Servigos Partilhados na Europa Oriental. Era
um dos membros mais vocais do seu CEE e os seus
colegas admiravam-no por nunca ter receio de dar a
sua opiniao. Inspirado pelo CEE, Miroslav comegou
inclusive a recolher assinaturas para criar um con-
selho de empresa local. A administragao nacional
esforgou-se bastante para tentar garantir a vitoria
de candidatos alternativos na altura das elei¢coes do
CEE, mas Miroslav ganhou a corrida com uma ampla
margem. No dia seguinte, foi chamado ao escritoério
devido a um processo disciplinar. Dois supervisores

depuseram que Miroslav tinha perturbado as suas
equipas ao introduzir-se como um candidato do CEE.
Miroslav teve quinze minutos para provar a sua ino-
céncia por escrito e foi despedido no dia seguinte por
motivos de ma conduta grave. Inicialmente, estava
determinado em defender os seus direitos em tri-
bunal, mas no seu pais os procedimentos legais po-
dem ser morosos e os resultados imprevisiveis. E em
casa tinha uma familia jovem para alimentar. Apos
duas semanas de uma montanha russa de emogaoes,
Miroslav decidiu engolir a sua furia e abandonar a
empresa com uma indemnizacao por despedimento
de trés meses.

As seguintes recomendacdes devem ser seguidas por colegas preocupados com a sua propria protecao ou até
com a possibilidade de estarem sujeitos a um processo disciplinar:

INFORME O
ESCRITORIO
DO CEE

Quanto mais cedo o CEE for notificado sobre o assunto, mais cedo
pode fornecer orientagao ao colega ou implementar medidas preven-
tivas. Mesmo que o membro do CEE tenha cometido erros e as ale-
gagoes da administragao possuam algum peso, ndo existem motivos
para se abster de divulgar o caso ao escritério do CEE. O escritorio do
CEE ira tratar do assunto sempre com grande sensibilidade e também
de forma confidencial, exceto se o individuo em questao concordar
que o caso seja comunicado a um circulo mais amplo.

REUNA OS FACTOS

Um processo disciplinar ou até o despedimento marcam frequen-
temente a etapa final de questoes latentes ha algum tempo. Ja foi
comprovado ser vantajoso registar desde cedo comportamentos, in-
cidentes ou declaragoes que possam ser relevantes para uma inves-
tigacgao futura. Quanto mais factuais forem estes registos, mais facil
sera reconstruir subsequentemente o que aconteceu na realidade.
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OBTENHA Visto que as leis nacionais diferem, cada caso deve ser analisado fren-
ACONSELHAMENTO te ao enquadramento legal do respetivo pais. Os membros do CEE

. sindicalizados usufruem da grande vantagem de que os sindicatos
JURIDICO g gem e

geralmente oferecem aconselhamento juridico a quem faz parte de
forma gratuita. Pode ser vantajoso juntar-se a um sindicato pelo apoio
e protegao garantida que este fornece. Os advogados independentes
serao mais caros. O envolvimento desde cedo de consultores juridicos
pode ajudar a evitar erros processuais e ira indicar o caminho para
evitar uma espiral de sang¢oes e agravamentos.

TENHA CALMA Os colegas que se sintam desfavorecidos no trabalho ou que estejam
até a ser acusados de ma conduta estardo a passar por um periodo
altamente emotivo. Um tratamento injusto no trabalho pode provocar
desapontamento, frustracao e furia. Bons amigos, membros da familia
e colegas sao importantes para fornecer conforto e aconselhamen-
to para que o individuo possa manter-se calmo. Também ajudam a
proteger o individuo da tentagao de contra-ataques e de um maior
agravamento da situacao num estado de autodefesa.

SOLICITE Em caso de alegado tratamento injusto ou de um processo disciplinar,

DEPOIMENTOS DE resume-se tudo a questao da existéncia de provas suficientes de que
as alegagodes estao bem fundamentadas. As reclamacgdes baseadas

TESTEMUNHAS em ru?n:);res ou suposicoes serao provavelmente ignzradas, exceto
se a documentagao ou testemunhos apropriados apresentarem pro-
vas quanto aos factos. Se possivel, seria vantajoso nomear colegas
ou outros individuos que tenham testemunhado formas de compor-
tamento prejudicial ou sejam capazes de contestar as suposicoes do
empregador.
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PREPARE-SE PARA
A REUNIAO

EM CASO DE
DUVIDA, NAO ASSINE
DOCUMENTOS

Numa determinada etapa de um despedimento ou processo discipli-
nar, ira ocorrer uma audiéncia oficial para investigar o caso e, se for
apropriado, tomar uma decisao. Os procedimentos e a calendarizacao
de tais audiéncias variam de pais para pais. Ao abrigo da maioria da
legislagao local, é permitido ao individuo ser acompanhado por uma
pessoa de confianga que pode ser um responsavel do sindicato, um
membro do conselho de empresa ou um colega numa fungao de apoio.
E altamente recomendavel que os membros do CEE nunca compare-
c¢am a audiéncias disciplinares sozinhos.

Antes de assinar qualquer documento apresentado pelo empregador, é
aconselhavel, em primeiro lugar, compreender totalmente o conteudo
e as possiveis implicagoes da respetiva assinatura. Como quaisquer
trabalhadores, os membros do CEE devem ter cuidado com as assina-
turas sob pressao. Quer diga respeito ao registo de uma audiéncia, de
um depoimento de testemunha ou de uma admissao de culpa, deve
sempre assumir-se que um documento assinado podera ser utilizado
contra o individuo posteriormente. Também se deve refletir no facto
de que os acordos de indemnizacgao por despedimento ou resolugao
de disputas normalmente previnem agravamentos ou litigios pelas
partes envolvidas e também irdo impor uma confidencialidade rigo-
rosa no individuo em questao. Em caso de duvida, os trabalhadores
devem hesitar sempre quanto a assinar documentos pré-preparados
e devem solicitar um periodo de reflexao razoavel.

Qualquer forma de discriminag&o contra um Unico CEE  pa. “Nunca caminhara sozinho” deve ser o lema quando
ird provavelmente tornar-se num teste decisivo da forca 0s membros da equipa forem alvo de escrutinio. De-
e coesao de todo o CEE. A reagdo conjunta ira compro- monstrar empatia e apoio a um colega sob ataque sera
var se o CEE é apenas um grupo de individuos isolados  a tarefa mais nobre de todos os membros do CEE.

ou se 0s membros se mantém unidos como uma equi-
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As acoes judiciais relacionadas com assuntos do CEE sao raras e comple-
xas. Uma acao judicial contra uma empresa continua a ser o ultimo recurso
para resolucao de disputas. Como exemplo de uma relacao madura, o CEE
e a administracao reconhecem os seus direitos reciprocos e terao sempre
a prioridade de tentar resolver questoes contenciosas amistosamente. Esta
abordagem funciona melhor quantos mais pesos e contrapesos forem clara-
mente definidos e reconhecidos como legalmente vinculativos.

Nos primeiros anos da Diretiva, muitos acordos do CEE
foram concebidos como acordos ndo vinculativos sem
quaisquer direitos de execugdo. Violagdes significativas
de um acordo do CEE valido podem contudo ser en-
viadas para os tribunais competentes para resolucao
formal. Por principio, quaisquer direitos coletivos de um
CEE (tal como o direito de organizar reunides ou o direito
ainformacé&o e consulta) estdo sujeitos a jurisdigéo do
pais onde a empresa esta registada. As disputas legais
relacionadas com o CEE da Deutsche Bahn, por exem-
plo, estariam sob a jurisdicdo do tribunal do trabalho de
Berlim, enquanto o tribunal do trabalho de Bona teria a
jurisdigé@o para reclamacgdes legais que afetassem as
operagoes do CEE da Deutsche Post DHL. Os assuntos
individuais dos membros do CEE, no entanto, perma-
necem sob a jurisdicao do tribunal do trabalho interno

do pais onde o membro do CEE estd empregado. Tais
assuntos individuais podem incluir disputas relaciona-
das com o processo de eleigdo, formagéo individual,
protecao ou direitos de comunicacao.

Os litigios dizem sempre respeito a casos isolados es-
pecificos e podera ser imprudente tirar de perspetiva as
decis@es judiciais. Nao obstante, algumas decisdes do
CEE atrairam uma grande ateng&o do publico fora do
mundo legal e académico, visto que ajudaram a escla-
recer alguma da confusdo em torno das intengdes do
legislador europeu. Os exemplos seguintes represen-
tam uma lista ndo exclusiva de algumas das perguntas
relacionadas com o CEE mais importantes que foram
abordadas nos tribunais do trabalho no passado.

As empresas fora da UE tém de criar um CEE?

Michael Kiihne, bilionario aleméo, ndo esconde a sua
perspetiva quanto aos conselhos de empresa e sindica-
tos. Em 1976, quando a lei do trabalho alema permitiu
aos representantes dos trabalhadores e aos sindicatos
estarem com os acionistas no conselho de supervisao,
Kihne emigrou da Alemanha e transferiu a sede da
Kuehne+Nagel para a lei suiga. Mas seria a Suica tam-
bém um porto seguro contra os Conselhos de Empresa
Europeus? Visto que se situava fora da Unido Europeia,
Kuehne pensava que sim e ignorou consistentemente

os pedidos dos trabalhadores para fornecer a infor-
macao necessaria para estabelecer um CEE. Sendo o
maior negocio dentro do territério da UE, a subsididria
alema da Kuehne+Nagel pediu desculpa ao tribunal
alemao, alegando que ndo possuiam influéncia para
obter a informagdo necessaria das suas empresas-ir-
mas europeias. Quando tal foi levado até ao Tribunal
de Justiga da Unido Europeia, 0s juizes europeus nao
demonstraram qualquer sentido de humor e deram a
ordem a administracdo alema para processarem as
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suas empresas-irmas na Europa de forma a obterem
a sua cooperacao. Apos uma série de casos judiciais
subsequentes, a administragéo corporativa cedeu e foi
criado um CEE em 2012, cerca de 16 anos apds a reali-
zacéo do pedido inicial para criagdo de um CEE. O caso

Kuehne+Nagel motivou a Unido Europeia a especificar
na Diretiva de 2009 relativa ao CEE reformulada, as res-
ponsabilidades de qualquer grande empresa fora da UE
para identificar um “Agente Representante” dentro da UE
para finalidades de assuntos de CEE.

As questoes locais podem ser “transnacionais”?

No inicio de fevereiro de 1996, a Renault, fabricante de
carros francesa, anunciou, de forma totalmente inespe-
rada, o encerramento da sua fabrica de produgao belga
em Vilvoorde, perto de Bruxelas, em julho do mesmo
ano. Como resultado, mais de 3000 trabalhadores da
Renault e uma estimativa de 1500 trabalhadores em
empresas de fornecimento direto foram informados
de que iriam perder os seus empregos. Houve um for-
te consenso na sociedade belga de que esta decisao
tinha ignorado todos os procedimentos e regras legais
relacionados com o encerramento de fabricas. Os go-
vernos belga e flamengo condenaram veementemente
0 encerramento e processaram a empresa por violagao
do cdodigo de conduta da OCDE. As grandes empresas

decidiram ndo substituir os veiculos mais antigos por
veiculos Renault e alguns cidadaos até decoraram os
seus carros com sinais a dizer: “Este é o meu ultimo
Renault”. Varias decisdes judiciais apontavam para a
violacao da lei interna e europeia por parte da Renault.
De uma perspetiva do CEE, a decisdo mais relevante foi
emitida pelo tribunal do trabalho francés em Nanterre. O
tribunal confirmou a posi¢do do CEE de que a empresa
tinha violado os direitos de informagéo e consulta do
CEE. O julgamento esclareceu que uma decisdo num
pais (Franca) que afeta trabalhadores noutro pais (Bélgi-
ca) tinha uma dimens&o transnacional e que o CEE teria
o direito de estar envolvido.

A informacao do CEE substitui a consulta local?

As perdas de emprego sdo ainda mais insultuosas se
os empregadores ndo tiverem a decéncia de informar
o pessoal dos despedimentos em questdo. O termo
“‘cornflake redundancies” (despedimentos de flocos de
milho) é utilizado quando os trabalhadores ouvem falar
sobre as perdas de emprego na radio ou na televisao
durante o pequeno-almogo. A cadeia de retalho do RU
Marks & Spencer reuniu-se numa reunido confidencial
com o seu CEE em Londres para anunciar 0s encerra-
mentos de todas as suas lojas na Europa continental. A
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administragao recusou qualquer dialogo adicional com
os conselhos de empresa locais ou sindicatos com a
justificagdo de que o CEE ja tinha sido notificado. Um
tribunal francés aplicou uma multa a Marks & Spencer
pela violagdo da lei relativa a falta de consulta com os
seus trabalhadores, que foram efetivamente despedidos
por e-mail. A decisédo confirmou que, num caso de rees-
truturacao, a administragao tera sempre a obrigacao
dupla de informar e consultar o CEE nos niveis europeu
e nacional.




Membros do CEE da
British Airways apos
a confirmacao dos
seus direitos legais
por parte do tribunal
do trabalho

O outsourcing é um assunto para consulta

europeia?

Ja passou algum tempo desde que 0s viajantes faziam
fila numa agéncia de viagens para reservarem 0s seus
voo0s. A inovagéao tecnoldgica tem sido um desafio per-
manente para a indUstria da aviagdo durante os ultimos
vinte anos. Com a liberalizagdo do mercado e a chegada
das companhias de baixo custo, todo o modelo de ne-
gocios mudou tremendamente. A principal companhia
do RU, a British Airways, respondeu a estes desafios
com medidas massivas de reducéo de custos, incluindo
despedimentos e outsourcing. Foram principalmente os
servicos de assisténcia em escala na Europa continental
que foram transferidos para operadores de baixo cus-
to duvidosos. Sempre que ocorria outsourcing noutro
aeroporto, o CEE pedia informagédo e consulta, mas a
administragao identificava cada projeto isoladamente

O que é confidencial?

As perspetivas controversas sobre todo o complexo
de confidencialidade tém sido um problema constan-
te da maioria dos CEE desde o inicio dos mesmos. A
classificacao de informagdo como confidencial € uma
prerrogativa da administragdo ou existem determinados
critérios a serem aplicados? Esta foi uma das perguntas
enviadas pelo CEE da Oracle, empresa de Tl sediada nos
EUA, ao Central Arbitration Committee (CAC) do RU, que
€ 0 orgao legal competente dos acordos do CEE assi-
nados ao abrigo da lei britanica. Numa breve chamada
de conferéncia por telefone em 2017, a administragao
central informou o CEE da transferéncia das atividades
de atendimento ao cliente de varios paises europeus

como um assunto “puramente local”. O termo “tatica do
salame” era frequentemente utilizado pelos membros
do CEE para expressarem a sua frustragéo. Quando o
outsourcing do aeroporto de Viena foi anunciado em
2006, o CEE n&o teve alternativa a ndo ser implorar
por justica no tribunal do trabalho de Bruxelas, onde o
Acordo do CEE estava registado. Felizmente, o CEE foi
capaz de apresentar uma copia de uma apresentagao
de PowerPoint ao juiz que revelava uma estratégia de
outsourcing pan-europeia que tinha sido rigorosamen-
te planeada pela administracao central. O tribunal nao
hesitou em ameagar a imposicao de uma multa persua-
siva a British Airways caso a empresa nao comecgasse
a informar e consultar o CEE dentro de 24 horas apos a
deciséo judicial.

para um Centro de Servigos Partilhados na Roménia,
resultando em 384 perdas de emprego. O CEE foi in-
formado de que os dados partilhados com o CEE eram
estritamente confidenciais e que partilhar ou discutir
quaisquer informagdes contidas nos mesmos com qual-
quer pessoa, interna ou externa, era estritamente proibi-
do. De acordo com a administragdo central, quaisquer
violagdes de tal iriam resultar em agdes disciplinares
imediatas. Ao contrario da declaragdo do empregador,
o CAC chegou a conclusao de que ndo era razoavel a
imposigao de uma obrigacao de confidencialidade ilimi-
tada e global por parte da administragao ao CEE.
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(CEE + termos-chave empresariais)

A giria, o jargao, as abreviaturas e os acrénimos estédo a tornar-se cada vez mais prevalentes nos negocios da
atualidade. A lista seguinte representa alguns dos termos utilizados mais frequentemente. Caso seja necessario,
os membros do CEE podem pedir esclarecimentos aos oradores (e colegas).

ACT Acordo Coletivo de Trabalho CRL Linha Confidencial de Denuncia
AGA Assembleia Geral Anual CSP Centro de Servigos Partilhados
AOB Outros Assuntos DB Deutsche Bahn

APAC (Regigo da) Asia-Pacifico DGFF DHL Global Forwarding Freight
ARD Diretiva de Direitos Adquiridos (DPOHL)

ASS Africa Subsariana bP Deutsche Post

ATT Agéncia de Trabalho Temporario DPDHL Deutsche Post DHL Group

B2B Empresa a Empresa (DDSF?DHL) DHL Supply Chain

B2C Empresa ao Consumidor E-Share  (Base de dados)

BC Comite de Negocios EAT 1. European Air Transport

BU Unidade de Negocios (companhia aérea da DPDHL);
CAGR Taxa Composta Anual de Crescimento 2. Employee Appeal Tribunal (RU)

CAPEX Despesa de Capital EBIT Resultados antes de juros e impostos

EBITDA  Resultados antes de juros, impostos,

CEO Diretor Executivo depreciacdo e amortizacdes
CFO Diretor Financeiro ECO Europa Central e Oriental
ce Comite de Gestdo eCS E-Commerce Solutions
CHRO Diretor de Recursos Humanos Corporativos (Deutsche Post DHL)

CIS Especialista Internacional Certificado EEE Espaco Econdmico Europeu
(DPDHL) EMEA Europa, Médio Oriente e Africa
CL Logistica de Terceiros EMF Foérum de Gestédo Europeu
cMmv Custo das Mercadorias Vendidas (DPDHL)

coo Diretor de Operagdes EOS Questionario de Satisfacdo
cpP Comité de Presidéncia dos Colaboradores

CR Comité Restrito EPS Lucro por Agao

CA Cadeia de Abastecimento ER Relagoes Laborais
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ETC
ETF

FAR
FY
FYI
GBR

GBS
GEN
GT
H1
HC
HQ
IFRS
IPO
IVA
JV

KBR

KPI
L&P
LT
LTIFR

Equivalente a Tempo Completo

Federacdo Europeia dos Traba-
lhadores dos Transportes

Taxa de Acidentes Fatais
1. Ano Fiscal; 2. Ano financeiro
Para sua informagéo

‘Gesamt-Betriebsrat”
(Conselho de empresa alema)

Servigos de Negdcios Globais

Grupo Especial de Negociagao

Grupo de Trabalho

Primeira Metade (ano fiscal ou civil)
Headcount (nimero de efetivos)

Sede

Norma Internacional de Relato Financeiro
Oferta Publica Inicial

Imposto sobre o Valor Acrescentado
Joint Venture

Mil (em combinag&o com
numeros) p. ex. 10K = dez mil

"Konzern-Betriebsrat” (Conselho
de empresa de grupo alemé&o)

Indicador-chave de Desempenho
(Conta de) Lucros e Perdas
Equipa de Lideranca

indice de Frequéncia de Acidentes
com Tempo Perdido

LTIR
LwcC
LY
M&A
MB
MD
N/A
NDA
NN
OCDE

000

P&P
(DPDHL)

PLIP
Q1
QSHE

RGPD

RH
ROI
RSC

SFF
(DPDHL)

SGI (DB)

ACRONIMOS /I

indice de Acidentes com Tempo Perdido
Conselho de Empresa Local

Ultimo Ano

Fuses e Aquisigoes

Margem Bruta

Diretor Administrativo

Nao Aplicavel N/D Nao Disponivel
Acordo de N&o Divulgagao

Latim: Nomen Nominandum (a nomear)

Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico

Fora do Escritério

Post and Parcel

Plano de Incentivos a Longo Prazo
1.2 Trimestre (do ano)

Qualidade, Seguranga, Saude
e Meio Ambiente

Regulamento Geral sobre a
Protegéo de Dados

Recursos Humanos
Retorno do Investimento
Responsabilidade Social Corporativa

Arquitetura de Seguranca
em Primeiro Lugar

Schenker Global Interface
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SMT
SST
T&C
TAE
TBD
TEC
TEU

TJUE
TU
TUPE

uic
UKI
UNI

ViCo
VLY
VP
WMS
YOy
YTD

ZRWD
(DB)
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Equipa de Administragdo Superior
Saude e Seguranga do Trabalho
Termos e Condigbes

Taxa Anual Equivalente

1. A Determinar; 2. A Decidir
Comité Executivo Superior

Unidade Equivalente a Vin-
te Pés (Contentor)

Tribunal de Justica da Unido Europeia
Sindicato

Transferéncia de Empresa e
Protegdo dos Trabalhadores

Unido Internacional de Caminhos de Ferro
Reino Unido e Irlanda

(anteriormente) Union Network Inter-
national (agora: UNI Global Union)

Videoconferéncia

Face ao Ano Anterior
Vice-presidente

Sistema de Gestdo de Armazém
Ano Apos Ano

Desde o inicio do ano até a data

Base de Dados de Regulagao
Central (Zentralregelwerksdatenbank)
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