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PRZEDMOWA

Szanowny Czytelniku,

Europejska Rada Zaktadowa Deutsche Bahn AG zostata
utworzona latem 2005 roku. Przyczyng tego posuniecia
byt zakup firmy logistycznej Schenker wraz z jej spotka-
mi zaleznymi w prawie wszystkich krajow europejskich.
W 2010 roku spotka Schenker zostata wigczona do Gru-
py DB przez brytyjskiego operatora transportu publiczne-
go Arriva. Liczba przedstawicieli w naszej ERZ wzrosta
do obecnego stanu 41 cztonkow z 18 krajéw.

W ciggu 14 lat, ktére uptynety od zatozenia Europejskiej
Rady Zaktadowej, zrealizowalismy wiele projektow i dzia-
tan szkoleniowych. Kazde z tych dziatan wypetnito luki w
naszej wiedzy i pomogto nam, jako cztonkom ERZ, lepiej
sie poznac i zrozumiec.

Roznice kulturowe pomiedzy naszymi krajami oraz rozne
systemy reprezentacji pracownikéw od samego poczat-
ku stanowity duze wyzwanie dla naszej wspolnej pracy
w ERZ. Na przestrzeni lat nasza Europejska Rada Za-
ktadowa rozwineta sie w potezne forum. Umowy, ktore
zawieramy z DB Group, obowigzujg w catej Europie i wy-
kraczajg daleko poza prawo do informacji i konsultacji.

Sukcesy te motywujg nas do kontynuowania naszych
wysitkow. Jednym z naszych celow jest lepsza integra-
cja cztonkow Europejskiej Rady Zaktadowej z reprezen-
tacjg pracownikoéw na poziomie krajowym i lokalnym w
poszczegolnych krajach. Wspotpraca w tym zakresie nie
powiodta sie, gtéwnie z powodu braku informacji i wie-
dzy na temat mozliwosci i praw dostepnych dla czton-
kow ERZ.

Wspdlny projekt potwierdzit nasze podejscie.

Mielismy réwniez mozliwos¢ zapoznania sie ze strukturg
i metodami pracy Europejskiej Rady Zaktadowej Deut-
sche Post DHL Group oraz zdobycia nowych pomystow
na naszg prace w ERZ DB AG.

Chciatbym przytgczy¢ sie do Elmara Kallfelza i podzie-
kowac wszystkim, ktérzy wzieli udziat w tym projekcie i
ciesze sie, ze obie Europejskie Rady Zaktadowe mogty
zdoby¢ dalsze doswiadczenia wynikajgce z tej wspotpra-
cy, szczegolnie w ramach wspoélnych warsztatow.

Przyblizyto to nas o kolejny krok do naszego wspdlnego
celu, jakim jest Europa socjalna z silng reprezentacja
pracownikow na poziomie europejskim.

Jorg Hensel

Przewodniczacy Europejskiej Rady Zaktadowej
Deutsche Bahn AG




Szanowny Czytelniku,

Europejska Rada Zaktadowa (ERZ) Deutsche Bahn AG
zwrocita mojg uwage, otrzymujgc renomowang niemiec-
ka Nagrode Rady Zaktadowej za rok 2016. Nastepnie
skontaktowatem sie z przewodniczgcym ERZ, Jorgiem
Henslem, aby podzieli¢ sie naszymi doswiadczeniami i
wspolnie zastanowic sie nad nimi.

Podczas naszej rozmowy szybko stato sie jasne, jak
mato wiemy o przeptywie informacji pomiedzy ERZ a
szczeblem lokalnym. Nie bylismy rowniez pewni, w jaki
sposob cztonkowie ERZ komunikuja sie z pracownikami
w krajach, jesli w ogdéle — szczegdlnie w tych krajach, w
ktorych organy przedstawicielskie pracownikéw miaty
nieodpowiednig strukture, o ile w ogodle istniaty. Zdalismy
sobie sprawe, ze brakuje nam réwniez odpowiednich in-
formacji na temat tego jak ( lub czy w ogdle), informacje
byty zbierane od lokalnych cztonkéw ERZ. Chodzi tutaj o
takie informacje, ktére majg znaczenie ponadnarodowe,
a tym samym posiadajg ogromne znaczenie dla naszej
pracy jako ERZ. W tym miejscu wspomniano o innym
kluczowym punkcie. Aby wykonywac¢ swoje obowigzki,
cztonkowie ERZ majg prawo do dzielenia sie i wymiany
informacjami z pracownikami i ich organami przedsta-
wicielskimi w swoim kraju. Jednoczesnie wykorzystanie
tego prawa oznacza ponoszenie okreslonej odpowie-
dzialnosci.

Z tych rozwazan narodzit sie pomyst opracowania pro-
jektu, ktory analizowatby obecna sytuacje i znajdowat
rozwigzania w celu optymalizacji zaréwno przeptywu
informacji i komunikacji pomiedzy cztonkami ERZ i kie-
rownictwem wyzszego szczebla, jak i tworzenia sieci
pomiedzy cztonkami. Projekt miatby réwniez na celu
poprawe wymiany informacji z pracownikami, jak row-
niez interakcji z lokalnymi organami przedstawicielskimi
pracownikow z jednej strony i przedstawicielami lokal-
nego pracodawcy z strony.

Poniewaz trzema gtéwnymi uczestnikami procesu
informacji i komunikacji sg sami cztonkowie ERZ, pra-
codawca i organy przedstawicielskie pracownikéw, plan

projektu obejmowat analize dokumentow, przeprowa-
dzenie ankiety wsrdd wszystkich cztonkdéw ERZ obu firm
oraz ponad 40 czesciowo ustrukturyzowanych wywia-
dow.

Wyniki posrednie zostaty szczegétowo omdéwione pod-
czas trzech warsztatow z cztonkami ERZ, przedsta-
wicielami zwigzkow zawodowych i przedstawicielami
pracodawcow.

Niniejszy podrecznik jest wynikiem naszego dwuletniego
projektu. Mamy nadzieje, ze okaze sie on przydatny nie
tylko dla dwoch Europejskich Rad Zaktadowych zaan-
gazowanych w projekt, ale takze dla wszystkich innych
Europejskich Rad Zaktadowych — niech bedzie on punk-
tem odniesienia dla ich codziennej pracy!

Moje podziekowania kieruje do Komisji Europejskiej i
partnerow za ich wsparcie, do EVA-Akademie za prze-
prowadzenie projektu oraz do wszystkich, ktorzy przy-
czynili sie do jego sukcesu, biorgc udziat w wywiadach i
wnoszac wktad w warsztaty.

e g e A

Elmar Kallfelz

Przewodniczacy ERZ
Deutsche Post DHL Groupp



ROLA I CEL EUROPEJSKICH RAD
ZAKEADOWYCH

Od momentu wprowadzenia Jednolitego Rynku Europejskiego na mocy Trak-
tatu z Maastricht w 1993 r. Unia Europejska gwarantuje swobodny przeptyw
towarow, kapitatu, ustug 1 sity roboczej — ,cztery swobody” — na catym tery-
torium wszystkich panstw cztonkowskich UE. Wspolny rynek w ogromnym
stopniu pobudzit europejskg gospodarke 1 otworzyt niezwykte mozliwosci
rozwoju dla przedsiebiorstw prywatnych. W zwigzku z tym zakres dziatania
tysiecy przedsiebiorstw stat sie coraz bardziej miedzynarodowy. Dla przy-
ktadu: tylko w latach 1986 —1995 liczba transgranicznych fuzji i przeje¢ w UE
potroita sie z okoto 500 do 1.650 rocznie.

Pojawienie sie jednolitego rynku zastato wiekszosc¢ przedstawiciell pra-
cownikow — zwigzkow zawodowych 1 rad zaktadowych — raczej nieprzy-
gotowanych do stawienia czota wyzwaniom zwigzanym z europeizacjg i
pojawiajgcy sie globalizacjg gospodarki. Mimo, ze wiekszos¢ organizacji pra-
cowniczych zasadniczo pozytywnie odniosta sie do integracji europejskie;,
stato sie oczywiste, ze reprezentacja pracownikow opierajgca sie wytgcznie
na lokalnych przepisach i1 ochronie bedzie duzo gorsza od lideréw biznesu
dziatajgcych w skali globalnej.

Cztonkowie ERZ
Deutsche Post DHL
Group prowadzacy
kampanie przeciwko
- N ; nacjonalizmowi w
Deutsche Post DHL - - ; — nadchodzacych
- 3 wyborach do UE.

European Workscouncil
1en Democracy-Stop Nationalism

Bonn, 22 November 2017




Niektorych z ponizszych tendencji doswiadczali niezli-
czeni przedstawiciele pracownikéw firm miedzynarodo-
wych w momencie tworzenia jednolitego rynku:

— Cele i zadania firm byty w coraz wiekszym stopniu
zdominowane z zagranicy i projektowane w mie-
dzynarodowych siedzibach gtownych, gdzie lokalni
menedzerowie wykonywali wazne decyzje, ktorych
nie podejmowali. W ten sposoéb dialog spoteczny w
krajach czesto stawat sie nieistotny dla przysztego
rozwoju i wzrostu zatrudnienia. Kluczowe decyzje do-
tyczace perspektyw na przysztosc i inwestycji byty
czesto podejmowane poza granicami kraju.

— Zwiekszona konkurencja inwestycyjna przyspieszyta
przenoszenie produkcji do krajow UE o niskich kosz-
tach. Nowe mozliwosci przenoszenia fabryk i ustug
na caty kontynent i poza jego obszar stworzyty spi-
rale dumpingu socjalnego. Przedstawiciele pracow-
nikdw czuli sie zmuszeni do zgadzania sie na mniegj
korzystne warunki umaow, aby przeciwdziata¢ zagro-
zeniu potencjalnym zamknieciem zaktadow i utratg
miejsc pracy.

— Niekompletna integracja europejska zachecita przed-
siebiorstwa wielonarodowe do zwiekszenia wysitkow
na rzecz unikania zobowigzan podatkowych. Wyge-
nerowane dochody z wielu krajow zostaty przenie-
sione do krajow o niskim opodatkowaniu, takich jak
Holandia, Luksemburg czy Irlandia, poprzez odsetki,
naleznosci licencyjne i inne ptatnosci wewnatrzgru-
powe.

— Nowa wtasnosc¢ i umiedzynarodowienie zarzgdzania
doprowadzito do erozji kultury wspotpracy opartej na
zaufaniu miedzy przedstawicielami pracownikéw, a
kierownictwem. Liderzy o dobrej reputacji zostali
zastgpieni przez nowg generacje umundurowanych
technikow biznesowych, czesto szkolonych przez
duze firmy konsultingowe w zakresie realizacji pro-
gramoéw zarzadzania, takich jak wartos¢ dla akcjona-
riuszy, przy czym pracownicy postrzegani sg raczej
jako czynniki kosztowe niz jako istoty ludzkie.

ROLA | CEL EUROPEJSKICH RAD ZAKLADOWYCH /il

Jacques Delors, przewodniczgcy Komisji Europejskiej
(1985-1995), w swojej analizie sytuacji argumentowat,
ze rynek wewnetrzny nie wystarczy, ale ze istnigje row-
niez potrzeba stworzenia Europy socjalnej.

W swoim stynnym przemowieniu na Kongresie Zwigz-
kéw Zawodowych (TUC) w Wielkiej Brytanii p. Delors
podsumowat:

»Niepokoi nas zamieszanie i rozdraznienie pracow-
nikow, ktorzy musieli znosic¢ bolesne decyzje, nie
otrzymujac zadnych informacji — czego wymaga-
loby minimum szacunku — o problemach i planach
przedsiebiorstw, przez co nie mieli mozliwosci
wyrazenia swoich pogladow, a tym bardziej moz-
liwosci przygotowania sie na zmiane ich sytuacji...
To jest pieta achillesowa Wspolnoty, ktora jest zle
rozumiana, ktorej brakuje oddolnego wsparcia. Wy-
miar spoleczny jest po prostu integralng czescig
europejskiego przedsiewziecia.«

Europejskie Rady Zaktadowe od dawna znajdowaty sie
w programie dziatan Unii Europejskiej. W 1994 r., po po-
nad dziesiecioletniej kontrowersyjnej debacie, Unia Eu-
ropejska opowiedziata sie za dyrektywg UE utatwiajgca
tworzenie Europejskich Rad Zaktadowych. Komparycja
dyrektywy okresla gtéwny cel ERZ:

»ZWazywszy, ze nalezy przyja¢ odpowiednie prze-
pisy w celu zapewnienia, ze pracownicy przedsie-
biorstw o zasiegu wspolnotowym sg odpowiednio
informowani i konsultowani, gdy decyzje ich doty-
czgce sg podejmowane w panstwie cztonkowskim
innym niz to, w ktérym sg zatrudnieni.« (Dyrektywa
1994/45/WE)
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Europejscy Pionierzy: ERZ Gillette

Jedna z pierwszych Europejskich Rad Zaktadowych
zostata zatozona przez pracownikéw firmy Gillette z
siedzibg w USA, ktora obecnie nalezy do imperium
Procter&Gamble. Pod koniec lat 90-tych dyrektor za-
rzadzajacy berlinskiej fabryki miat tatwe zadanie.
Kiedy chciat sktoni¢ pracownikéw do regularnej pra-
cy w soboty, aby nowe, drogie maszyny mogty byc¢
lepiej wykorzystywane, uciekt sie do prostej sztucz-
ki: ogtosit pracownikom, ze koledzy z pozostatych
trzech europejskich fabryk Gillette zgodzili sie juz
na wydtuzenie godzin pracy. W Berlinie cztonkowie
rady zaktadowej mieli sie zgodzi¢ na ten krok, aby
zabezpieczyC¢ swoje miejsca pracy. I tak zrobili. Nie
mieli jednak pojecia, ze Gillette nie produkuje ma-
szynek do golenia w soboty w zadnym innym za-
ktadzie: w Hiszpanii, Francji czy Wielkiej Brytanii.
Kierownictwo oszukato pracownikéw. Przyczyna
sukcesu: komunikacja i wptyw rad zaktadowych i
zwigzkow zawodowych konczyty sie u bram fabryki
lub najdalej na granicy panstwa.

Z drugiej strony, kierownictwo przedsiebiorstwa re-
alizowato miedzynarodowe strategie korporacyjne.
Jednak po zbyt wielu ustepstwach cztonkowie rady
zaktadowej stali sie podejrzliwi i zwrocili sie do swo-
ich kolegow z innych krajow. Dzieki swoim kontak-
tom dowiedzieli sie, ze kierownictwo oszukato pra-
cownikow w innych krajach za pomocg podobnych
argumentow. Wkrotce cztonkowie rady zakiadowe]
Gillette z Hiszpanii, Francji i Niemiec spotkali sie
w czasie urlopu dzieki goscinnosci Kosciota kato-
lickiego. W spektakularnym spektaklu pracownicy
Gillette wspieli sie na najwyzszy szczyt Europy,
Mont Blanc, 1 wywiesili transparent przeciwko dum-
pingowi socjalnemu.

Chociaz na poczatku kierownictwo nie byto zado-
wolone z takiego stanu rzeczy i jednoznacznie od-
mowito jakiegokolwiek wsparcia lub finansowania,
jednak nie mogto juz zawrocic kota historii. Narodzi-
ta sie jedna z pierwszych Europejskich Rad Zaktado-
wych. Nie wolno zapominac, ze prawa Europejskich
Rad Zaktadowych nie zostaly im dane, ale gtownie
opierajg sie na odwadze o6wczesnych pionierow,
takich jak cztonkowie Rady Zaktadowej Gillette.

Cztonkowie
Europejskich Rad
Zaktadowych
Deutsche Bahn

w Parlamencie
Europejskim w
Brukseli z postami
do Parlamentu
Europejskiego:

Srlament E
*

Ipa | Wielka Brytania musi
-t { ,POZOSTAC"w UE, a

B

przynajmniej w ERZ.
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Co moze zrobi¢ Europejska Rada Zaktadowa

Zgodnie z przepisami prawa, rolg i celem ERZ jest przede wszystkim bycie informowanym i konsultowanym przez
kierownictwo w sprawach miedzynarodowych. W praktyce rola ta moze nawet wykracza¢ poza minimalne wymogi

prawne i czesto obejmowacé nastepujgce dziatania:

Informacje

Wiedza to wtadza! Dzieki regularnemu kontaktowi z naj-
wyzszymi rangg menedzerami firmy, cztonkowie ERZ
mogg otrzymywac informacje na temat firmy z pierw-
szej reki. W zaleznosci od jakosci informacji, ERZ moze
stuzy¢ jako system wczesnego ostrzegania w oczekiwa-

Niefiltrowane informacje zwrotne

Dojrzata ERZ nie ogranicza swojej roli jedynie do za-
dawania pytan. Cztonkowie dostarczajg opinii, porad,
oswiadczen i zalecen dla kierownictwa. ERZ nie moze
narzucac swoich pogladow kierownictwu, ale moze
naktania¢ kierownictwo do stuchania. Kierownicy
wyzszego szczebla o stylu przywddztwa opartego na
wspotpracy doceniajg nawet mozliwosc zastanowienia
sie nad kwestiami wychodzgcymi z hali produkcyjne;.
Kierownictwo sredniego szczebla moze mie¢ zahamo-

Tworzenie sieci

Cztonkostwo w ERZ staje sie fantastyczng okazjg do
lepszego poznania Europy i firmy, dla ktorej pracujg
cztonkowie ERZ. Wiele wyzwan na poziomie lokalnym
moze byc¢ takich samych, a techniki rozwigzywania pro-
blemdw z jednego kraju moga by¢ warte przetestowania
réwniez w innych krajach. Nie ma potrzeby ponownego
wynalezienia kota. Uczgc sie od siebie nawzajem, czton-

Podnoszenie standardow socjalnych

Prawodawstwo socjalne w Europie jest prerogatywg rza-
dow i parlamentow krajowych i tak pozostanie w duzej
mierze. Wobec braku wigzgcych europejskich ram praw-
nych, harmonizacja standardow socjalnych na poziomie
przedsiebiorstwa bedzie dtugg i zmudng podréza. Jed-
nakze ogromne réznice w zakresie ochrony socjalnej, na
przyktad w przypadku zwolniert grupowych w catej Euro-
pie, sg nieuzasadnione i rodzg pytania natury etycznej.

niu na zmiany. Proaktywni przedstawiciele pracownikow
sg znacznie lepiej przygotowani do rozmdw z kierownic-
twem w swoich krajach, poniewaz sg dobrze poinformo-
wani — a czasami nawet lepiej niz ich lokalni kierownicy.

wania przed wypowiadaniem sie na spotkaniach z prze-
tozonymi, a ERZ mogg swobodnie podejmowac trudne
i delikatne kwestie. Moga one wezwac liderow bizneso-
wych, aby dokonali przegladu lub nawet zmienili swoje
plany, aby unikng¢ szkdd po stronie pracownikow i catej
firmy. Niektorzy menedzerowie zgtaszajg, ze obowigzek
przedstawienia swoich planéw pracownikom poprawit
nawet sam projekt i zwiekszyt starannos¢ wymagang
do podjecia uzasadnionych decyzji.

kowie ERZ moga stac sie bardziej efektywni w reprezen-
towaniu swoich kolegow na poziomie lokalnym. Nawet
jesli nie jest to czes¢ oficjalnej agendy, cztonkowie ERZ
moga wykorzystac swojg wiedze i kontakty w celu utrzy-
mania i poprawy warunkéw umaow pracownikow, ktorych
reprezentujg lokalnie.

ERZ moga zwrdci¢ uwage kierownictwa na te kwestie i
mogg promowac swiadomosc¢ w zakresie przestrzega-
nia pewnych minimalnych zasad godnosci i szacunku w
catym przedsiebiorstwie. Szereg Europejskich Rad Za-
ktadowych przyczynito sie do wzrostu spotecznej odpo-
wiedzialnosci swoich przedsiebiorstw, a nawet podpisa-
to umowy ramowe we wspotpracy z innymi partnerami
spotecznymi.
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Weryfikacja poglosek

Przedstawiciele pracownikow czesto majg wrazenie, ze
sg utrzymywani w niewiedzy, a dziatania w firmie po-
zbawione sg przejrzystosci. Z drugiej strony, muszg oni
sprawdzi¢, czy wiadomosci i komunikaty, ktére do nich
docierajg, sg rzeczywiscie poprawne i wiarygodne. ERZ
oferuje mozliwosc¢ sprawdzenia i upewnienia sie co do
prawdziwosci pogtosek: czy to prawda, ze dany zaktad
zostanie zamkniety? Czy zostang poczynione inwestycje

Eskalowanie lokalnych konfliktow

Chociaz ERZ jest organem zajmujgcym sie ponadna-
rodowym informowaniem i konsultowaniem na mocy
prawa, oferuje ona mozliwos$¢ zajecia sie sprawami
lokalnymi, jesli zajdzie taka potrzeba, o ile sg one od-
powiedniego kalibru. Kwestie te moga by¢ poruszane
poza oficjalng agendg ERZ. W praktyce istniejg dobre
przyktady, gdzie ERZ stuzyty jako swego rodzaju kanat

Solidarnosc¢

,Zjednoczeni stoimy — podzieleni upadamy.” Cztonkowie
ERZ moga wspiera¢ siebie nawzajem i swoich kolegow
w trudnych czasach. ERZ wielokrotnie wspieraty innych
pracownikow w krajach spoza Unii Europejskiej w ich
walce o prawa cztowieka, przyzwoite ptace i uznanie

w nowe technologie? Czy nasz menedzer krajowy na-
prawde zostat poinstruowany przez centrale, aby byt
mniej hojny w kwestii wynagrodzen, czy tez byta to jego
wtasna decyzja? Niektorzy cztonkowie chwalg nawet
swojg ERZ jako swego rodzaju wykrywacz ktamstw, od-
rézniajacy fakty od celowego przekazywania btednych
informacji.

informowania o nieprawidtowosciach, szczegdlnie w
przypadku lokalnych naruszen prawa pracy lub kodek-
soOw postepowania obowigzujgcych w przedsiebior-
stwach. W przypadku domniemanych naruszen, czton-
kowie ERZ moga zgtosi¢ dang kwestie do przewodni-
czgcego ERZ w zaufaniu, w celu zbadania, jakg forme
wsparcia mozna uzyskac.

dla swoich zwigzkow zawodowych. Na przyktad pod-
czas jednego ze spotkan z dyrektorem generalnym, ERZ
Deutsche Post DHL Group zajeta sie tematem ciezkich
warunkow zycia i pracy pracownikow DHL w Indiach i
wezwata do wspotpracy z ich zwigzkami zawodowymi.

Do czego nie stuzy Europejska Rada Zakladowa

Pomimo wszystkich wymienionych wyzej korzysci, ERZ podlegajg pewnym ograniczeniom. Ograniczenia te nalezy
uczciwie potwierdzi¢ i wyjasni¢ pracownikom, aby unikngé fatszywych oczekiwan i nadziei zwigzanych z ,wtadzg”

Europejskich Rad Zaktadowych.

Wspotdecydowanie

W kilku krajach europejskich lokalne rady zaktadowe
lub zwigzki zawodowe majg prawo weta w stosunku
do niektoérych decyzji zarzadczych. Kierownictwo musi
negocjowac i uzgadnia¢ z przedstawicielami pracow-
nikdw, zanim plany zostang wprowadzone w zycie. W
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porownaniu z tym modelem Europejskie Rady Zaktado-
we sg stosunkowo stabe, poniewaz ich rola ogranicza
sie jedynie do informowania i konsultacji. Ostateczne
podejmowanie decyzji pozostanie przywilejem central-
nego kierownictwa.
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Komunikacja
jest kluczowa!
Publiczna
wizytéwka ERZ
Deutsche Bahn

Negocjacje zbiorowe

Nie ma watpliwosci, ze negocjacje ptac i wynagrodzen
pozostang problemem dla lokalnych przedstawicieli
pracownikow i/lub poszczegdlnych pracownikéw w
nadchodzacych latach. Zgodnie z prawem ERZ nie majg
kompetencji do negocjowania wynagrodzenia. Nawet
jesli zezwala na to prawo, roznorodnosc¢ standardow

Zastgpienie konsultacji lokalnych

ERZ moze od czasu do czasu odgrywac role pomoc-
niczg w rozwigzywaniu lub mediacji w konfliktach na
szczeblu lokalnym. Jednak generalnie nie moze ona zre-
kompensowac braku lub stabosci reprezentacji pracow-
nikdw w danym kraju. Wiele waznych spraw majgcych
wptyw na pracownikow pozostanie w gestii lokalnego
kierownictwa. Jesli tematy te sg poruszane na posie-

Indywidualne skargi

ERZ jest organem reprezentujgcym zbiorowe interesy
pracownikow. Kwestie te muszg mie¢ pewng wielkos¢
w odniesieniu do liczby osoéb, ktérych to dotyczy. Nie
ma ustalonego progu minimalnej liczby pracownikow,
ktorych to dotyczy, poniewaz liczba pracownikow rézni

Deutsche Bahn A

spotecznych i ekonomicznych w Europie spowodowa-
taby powazne przeszkody w ustalaniu wspdlnie uzgod-
nionych celow i zadan. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage,
ze ERZ miataby niewielki wptyw prawny (np. brak prawa
do strajku) na przekonywanie kierownictwa w trakcie
ewentualnych negocjacji lub pertraktaciji.

dzeniach ERZ, koledzy z innych krajéw moga udzielac¢ im
wskazowek, pocieszenia i zachecania, ale ERZ nie moze
generalnie ingerowac w takie sprawy. Cztonkowie ERZ,
ktorzy catym sercem czujg sie oddani dobru kolegow w
swoim kraju, zawsze sprawdzajg, w jaki sposdb mozna
by ustanowic lub wzmocnic¢ lokalng reprezentacje pra-
cownikow.

sie w zaleznosci od kraju. Jednakze przypadki dotyczgce
pojedynczych oséb nie kwalifikujg sie do dyskusji w ERZ
jako takie, chyba ze stuzg one zilustrowaniu problemu
dotyczgcego wiekszej populacji pracownikow.

Promowanie kariery zawodowej pojedynczych osob

Jest to zjawisko, ktére czasami obserwuje sie, ze kan-
dydaci startujg w wyborach do ERZ, poniewaz aspiru-
jg do rozszerzenia wtasnej sieci osobistej w firmie lub
zwiekszenia wtasnych mozliwosci rozwoju. Istniejg
réwniez dowody na to, ze niektorzy cztonkowie ERZ s3

instruowani przez swoich menedzeréw liniowych, aby
dotgczyli do ERZ ze wzgleddw zawodowych. Jest rzeczg
oczywistg, ze takie podejscie stanowi naduzycie czton-
kostwa w ERZ i powoduje prawdziwy konflikt interesow
danego cztonka ERZ.
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KONTEKST PRAWNY

Dyrektywa w sprawie ERZ

ERZ opierajg sie prawnie na Dyrektywie w sprawie Eu-
ropejskich Rad Zaktadowych (Dyrektywa 2009/38/WE").
Dyrektywa ma zastosowanie do kazdego z obecnych 28
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ale obejmuje
rowniez cztonkow Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go (EQG), ktérymi w momencie publikacji niniejszego
dokumentu sg Norwegia, Islandia i Liechtenstein. Dyrek-
tywa w sprawie ERZ nie ma zastosowania do Szwaj-
carii. Udziat ERZ z innych krajéw spoza UE i/lub EOG
jest dopuszczalny jedynie na mocy umowy na poziomie
przedsiebiorstwa. Kiedy na przyktad w 2003 r. utworzo-
no ERZ Deutsche Post DHL Group, strony zgodzity sie
na udziat o$miu krajow Europy Srodkowej i Wschodniej,
chociaz w tym czasie kraje te nie byty jeszcze cztonkami
UE. Strony zgodzity sie rowniez rozwazy¢ dobrowolne

zaangazowanie Szwajcarii, jezeli taki wniosek zostatby
ztozony przez szwajcarskich pracownikow. Dotychczas
jednak nie otrzymano zadnego takiego wniosku.

Kazde panstwo cztonkowskie UE/EOG musiato dosto-
sowac Dyrektywe w sprawie Europejskich Rad Zakta-
dowych do swojego prawodawstwa, co pozwalato tym
krajom na pewna elastycznos¢. W zaleznosci od lokalnej
kultury i tradycji Dyrektywa zostata dostosowana albo
poprzez zmiany w prawie pracy danego kraju, krajowe
uktady zbiorowe partnerow spotecznych, albo poprzez
rzeczywistg ustawe o ERZ.2 Nalezy podkreslic, ze krajo-
we przepisy dotyczace ERZ réznig sie od przepisow lo-
kalnych regulujgcych prace przedstawicieli pracownikow
na szczeblu lokalnym.

Umowy w sprawie ERZ okres$lajg zasady gry

Przyjecie Dyrektywy w sprawie Europejskich Rad Zakta-
dowych w 1994 r. oznaczato wstepny koniec dtugiej i
kontrowersyjnej debaty na temat ram prawnych dla Eu-
ropejskich Rad Zaktadowych. Przez ponad 20 lat Unia
Europejska dgzyta do przezwyciezenia réznorodnosci
sposobow reprezentowania pracownikow przez rady
zaktadowe i/lub zwigzki zawodowe w roznych krajach.
Podczas tej debaty stato sie jasne, ze nie ma wspolnegj
ptaszczyzny porozumienia co do kultury jednego kra-
ju, ktora mogtaby stuzy¢ za wzér dla funkcjonowania
Europejskich Rad Zaktadowych. Ostatecznie panstwa
cztonkowskie UE osiggnety kompromis, zezwalajac
kazdemu przedsiebiorstwu wielonarodowemu objete-
mu zakresem Dyrektywy na stworzenie wtasnych, spe-

cyficznych rozwigzan w zakresie funkcjonowania ERZ.
Zasady te muszg by¢ okreslone w prawnie wigzgcej
umowie (Umowa w sprawie ERZ) negocjowanej przez
centralne kierownictwo i przedstawicieli pracownikéw,
ktérzy wchodza w sktad specjalnego zespotu negocja-
cyjnego (SNB). Prawo europejskie zawiera stosunkowo
niewiele wskazowek dotyczgcych tresci takich umow w
sprawie ERZ, ale okresla zasady i procedury, zgodnie z
ktorymi nalezy wynegocjowac wazng umowe. Zasadni-
czo prawie kazdy koncowy wynik negocjacji uznaje sie
za zgodny z Dyrektywa pod warunkiem, ze obie strony —
kierownictwo i przedstawiciele pracownikéw — zatwier-
dzag wynik negocjacii.

1 Petny tekst Dyrektywy znajduje sie na stronie internetowej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX:32009L0038

2 Wszystkie przepisy transponujgce Dyrektywe w sprawie ERZ mozna znalez¢ tutaj:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=707&langld=en&intPageld=211

12




Aby osiggnac¢ zadowalajgce porozumienie, wazng role
odgrywa wiedza i umiejetnosci negocjacyjne przedsta-
wicieli pracownikéw. W szczegolnosci we wczesnych
latach obowigzywania Dyrektywy kierownictwo i ich
prawnicy byli czesto znacznie lepiej przygotowani i
dysponowali wiekszymi zasobami, aby ukierunkowac
negocjacje na umowy w sprawie ERZ, ktére nie zawie-
raty zadnych znaczgcych praw dla pracownikow. Wiele
umow byto niefunkcjonalnych, jesli chodzi o skuteczng
reprezentacje pracownikow i wywotato znaczng frustra-
cje wsrod cztonkow ERZ. Niektdre z tych starych umow
nadal funkcjonuja i powodujg powazne przeszkody dla
ich renegocjacji lub rozwigzania.

KONTEKST PRAWNY /i

EWC LEGAL BACKGROUND

EWC Directive
22/09/1994

Recast Directive
06/05/2009

Extended to a total of 31 countries
Transposition into
national laws
22/09/1996

Country laws revised in 2009 —2011

Directive applicable in all Member States

Company Agreements Or Subsidiary Requirements

Tylko jedna ERZ na przedsiebiorstwo

Na wniosek pracownikéw kazda wielonarodowa spoétka
0 znacznej wielkosci ma prawny obowigzek utworzenia
ERZ na poziomie ,przedsiebiorstwa kontrolujgcego’, kto-
re zwykle uwazane jest za spotke dominujgcg. Nawet w
duzych i zroznicowanych korporacjach, nie ma prawa

do posiadania wielu ERZ w kazdym dziale biznesowym.
Przyktadowo, po przejeciu Exel przez Deutsche Post DHL
Group i Arriva przez Deutsche Bahn, dwie poprzednie
Europejskie Rady Zaktadowe Exel i Arriva zostaty przeje-
te przez istniejgce struktury ERZ spotek przejmujgcych.

Skoncentrowanie sie na krajowym prawie
obowigzujgcym przedsiebiorstwa ERZ

Kazda spotka zaktadajgca ERZ musi przestrzegac pra-
wa kraju, w ktérym znajduje sie Centralne Kierownictwo
(zazwyczaj siedziba gtéwna) spotki. W zwigzku z tym
ERZ Deutsche Bahn i Deutsche Post DHL Group dzia-
tajg zgodnie z niemiecka ustawg obowigzujgcg ERZ o
nazwie ,Ustawa o Europejskich Radach Zaktadowych”
(,Européisches Betriebsrategesetz”)?. Kazda ERZ prze-
strzega prawa krajowego obowigzujgcego ERZ w kraju,
w ktorym spotka jest zarejestrowana. Arriva, na przyktad,
stosowata brytyjskie prawo dot. ERZ do czasu, gdy ERZ
stafa sie czescig ERZ Deutsche Bahn w wyniku przejecia
w 2010 roku. Podobnie, byta niezalezna spotka logistycz-

na Exel prowadzita swojg ERZ zgodnie z prawem brytyj-
skim do momentu nabycia spoétki przez Deutsche Post
DHL Group w 2005 roku. Chociaz moga wystepowac
znaczne réznice w przepisach krajowych dotyczgcych
ERZ, to jednak specyfika ta odnosi sie przede wszyst-
kim do procedur, w ramach ktorych ma zostac utwo-
rzona ERZ oraz sposobu w jaki nalezy rozwigzac spory
prawne miedzy ERZ, a kierownictwem. W odniesieniu do
codziennych dziatan cztonkéw ERZ prawo krajowe jest
zasadniczo mniej istotne niz sama umowa w sprawie
ERZ.

3 Angielska wersja niemieckiej Ustawy o Europejskich Radach Zaktadowych znajduje sie tutaj:
https://www1.deutschebahn.com/ewc-en/regulatory_framework/ebr-1645878
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Jezell nie osiggnieto porozumienia w sprawie
ERZ, nalezy zastosowac ,wymagania dodatkowe”

Jak wyjasniono powyzej, Dyrektywa w sprawie Europej-
skich Rad Zaktadowych ktadzie duzy nacisk na umowy
zaktadowe regulujgce prawa i obowigzki cztonkow Eu-
ropejskich Rad Zaktadowych. Ale co sie stanie, jesli kie-
rownictwo i przedstawiciele pracownikow nie osiggna
porozumienia lub jesli przedsiebiorstwo odmdwi udziatu
w negocjacjach? W tym celu Dyrektywa Europejska prze-
widuje scenariusz awaryjny zwany ,wymogami dodatko-
wymi”. Przepisy te majg zastosowanie, jezeli:

a) Centralne kierownictwo odmawia rozpoczecia ne-
gocjacji w ciggu szesciu miesiecy po ztozeniu przez
pracownikow wniosku o zawarcie umowy w sprawie
ERZ, lub

b) po trzech latach negocjaciji i niepodpisaniu umowy.

Delegaci skandynawscy (tutaj z Danii i Islandii) zawsze odgrywaja
role gtosu na posiedzeniu ERZ Deutsche Post DHL Group.
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Dodatkowe wymogi okreslajg pewne podstawowe zasa-
dy funkcjonowania ERZ, takie jak gwarancja co najmniej
jednego rocznego posiedzenia plenarnego, prawo do
ustanowienia komisji specjalnej lub przepisy dotyczace
informowania i konsultacji w przypadku restrukturyza-
cji. Przepisy te pozostajg jednak stosunkowo niejasne i
podlegajg kontrowersyjnej interpretacji, a nawet sporom
prawnym. W zwigzku z tym dodatkowe wymogi nigdy
nie staty sie bardzo popularne — ani wsrod kadry zarzg-
dzajgcej, ani wsrod przedstawicieli pracownikow. Majg
one zastosowanie jedynie do okoto 2 % z ponad 1000
dziatajgcych Europejskich Rad Zaktadowych, niemniej
jednak czesto stuzg jako punkt odniesienia dla nego-
cjacji nowych umoéw w sprawie Europejskich Rad Za-
ktadowych. Réwniez w Deutsche Bahn i Deutsche Post
DHL Group przedstawiciele pracownikow i kierownictwo
uzgodnili standardy, ktére znacznie wykraczajg poza po-
stanowienia zawarte w wymaganiach dodatkowych.

Prawo krajowe
odnoszace sie do ERZ

Podczas gdy zbiorowe prawa i obowigzki ERZ sg przede
wszystkim regulowane przez umowe w sprawie ERZ,
cztonkowie ERZ podlegajg rowniez szczegdlnemu usta-
wodawstwu krajowemu dotyczagcemu ERZ. To prawo
krajowe odnosi sie przede wszystkim do kwestii, ktdrych
nie regulujg umowy w sprawie ERZ lub ktére odnoszg sie
konkretnie do takiego prawa krajowego. W przypadku
Deutsche Bahn i Deutsche Post DHL Group takie odnie-
sienie do prawa lokalnego dotyczy w szczegolnosci wy-
boréw, ochrony, komunikacji, indywidualnego szkolenia
i czasu wolnego dla cztonkéw ERZ. Niezaleznie od tego,
co umowa w sprawie ERZ przewiduje w wyzej wymie-
nionych kwestiach, nie moze ona miec pierwszenstwa
przed prawem krajowym. Umowa moze ustanawia¢ mi-
nimalne standardy europejskie dla wszystkich krajow,
ale nie moze podwazac silniejszych praw tam, gdzie one
istnieja.



SPOLKI:

FAKTY I DANE LICZBOWE

Deutsche Post DHL Group

Historia

Deutsche Post DHL Group wywodzi sie z Deutsche Bun-
despost, ktéra byta instytucjg pocztowa rzadu federalne-
go Niemiec. W 1989 r. w ramach procesu prywatyzacji
Deutsche Bundespost zostata podzielona na trzy dzia-
ty: telekomunikacyjny, pocztowy i bankowy. W 2000 r.
Deutsche Post AG stata sie spotkg akcyjng notowang
na gietdzie papierow wartosciowych. Od 1998 r. Deut-

Struktura i dziatalnosc¢

sche Post nabyta udziaty DHL International z siedzibg
w Stanach Zjednoczonych, co w 2002 r. dato jej 100 %
udziatow. Dalszy wzrost nieorganiczny osiggnieto z
czasem poprzez wielokrotne przejecia spotek takich jak
Danzas, Van Gent & Loos, Nedlloyd, Ducros, Exel czy UK
Mail. Dzis Deutsche Post DHL Group jest uwazana za
najwieksza firme logistyczng na swiecie.

Deutsche Post DHL Group sktada sie z dwoch gtéwnych dziatow: Post and Parcel Germany i DHL. Pod markg DHL

dziatajg rozne jednostki organizacyjne.

JEDNOSTKA Post and Parcel  DHL Express DHL Forwarding DHL Supply Chain DHL eCommerce Solutions
BIZNESOWA Germany Freight
Ustugi pocztowe Ekspresowa Transport lotniczy, Logistyka Przedsiebiorstwa
ILUNSIVAL[OLN | doreczanie dostawa i wysytka oceaniczny i ladowy  kontraktowa i zajmujace sig¢ miedzyna-
DZIALALNOSC paczek w migdzynarodowa rozwigzania rodowa wysytka paczek i
Niemczech handlem elektronicznym
PRACOWNICY
W EUROPIE*. 187.638 40.466 21.515 69.061 17.673
* Liczba pracownikéw w Europie, 31 marca 2019 .
WYNIKI FINANSOWE
Wlasnosé Przychody w 2018 r.: 61,6 mld EUR
EBITw 2018 . 3,2 mld EUR

Deutsche Post AG jest spotkg notowang na gietdzie pa-
pieréw wartosciowych we Frankfurcie i nalezy do indek-
su DAX 30 (niemieckie spotki typu blue chip). Najwiek-
szy procent akcji (20,5 % na dzier 31 grudnia 2018 r.)
posiada rzad niemiecki posrednio poprzez Bank KfW.
Pozostate 79,5 % akcji znajduje sie w wolnym obrocie,
gtownie wsrod inwestorow instytucjonalnych, takich jak
banki i fundusze inwestycyjne, takie jak Blackrock (6 %
udziatéw). Odsetek kapitatu w posiadaniu akcjonariuszy
prywatnych wynosit 12,7 % w 2018 roku.

Warto$é firmy (kapitalizacja rynkowa/
warto$¢ wszystkich akgji) 6/2019:

DANE LICZBOWE DOTYCZACE PRACOWNIKOW

33,7 mld EUR

Liczba pracownikéw na catym $wiecie: 540.245
Liczba pracownikéw w Europie: 345.940
MLiczba pracownikéw w Europie

(z wyjatkiem Niemiec): 127.812
Pracownicy tymczasowi w Europie

(w przeliczeniu na petne etaty): 33.020

KRAJE REPREZENTOWANE PRZEZ ERZ
30 krajow (50 cztonkéw)
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Deutsche Bahn AG

Historia

Deutsche Bahn zostata utworzona jako przedsiebior-  mieckg spétkg Reichsbahn kryzys finansowy jeszcze sie
stwo joint venture dawniej podzielonych operatorow  pogtebit. Niemiecki rzad zareagowat deregulacjg i wpro-
kolejowych z Niemiec Zachodnich i Wschodnich. Pie¢  wadzeniem struktur zarzgdzania opartych na mechani-
lat po upadku muru berlinskiego potgczyty sie zachod-  zmach rynkowych i Swiadomosci ponoszonych kosztow.
nioniemiecka spotka ,Bundesbahn” i wschodnioniemiec-  Spotka Deutsche Bahn miata zarabia¢ na rynku zamiast
ka ,Reichsbahn”. Juz przed fuzjg panstwowa spdtka  otrzymywac dotacje od rzgdu. Podczas gdy dziatalnosé
Bundesbahn poniosta znaczne straty w wysokosci 22 Deutsche Bahn koncentrowata sie gtéwnie na terytorium
mld Euro dtugu w momencie zjednoczenia. Od 1950  Niemiec, spotka znacznie poszerzyta swoj europejski za-
roku kazdy nowy rzad wielokrotnie powotywat komisje  sieg po przejeciu Schenker-Stinnes w 2002 roku i Arriva
w celu znalezienia wyjscia z problemow finansowych  z siedzibg w Wielkiej Brytanii w 2010 roku.

spotki Bundesbahn. Wraz z integracjg z wschodnionie-

Struktura i dziatlalnoscé

Deutsche Bahn AG sktfada sie z trzech gtéwnych filaréw, pod ktérymi znajdujg sie liczne przedsiebiorstwa.

DZIAL Transport pasazerski Transport towarowy i logistyka Infrastruktura

PODSTAWOWA Niemieckie i europejskie ustugi Ustugi logistyczne Swiadczone droga Infrastruktura kolejowa
DZIALALNOSC w zakresie mobilnosci kolejowa, ladowa, powietrzng i morska w Niemczech

PRACOWNICY NA CALYM
SWIECIE

105.485 104.659 54.507

Z perspektywy europejskiej najistotniejszymi markami  WYNIKI FINANSOWE
Deutsche Bahn sa:

Przychody zewnetrzne w 2018 r: 44,02 mld EUR
EBIT 2018 (skorygowany): 2,11 mld EUR

— Arriva (obejmuje lokalne przewozy pasazerskie

Grupy DB poza granicami Niemiec), DANE LICZBOWE DOTYCZACE PRACOWNIKOW
(31 MARCA 2019 R))

- DB Cargo,((.)bejmuje europejska ) Liczba pracownikéw na catym swiecie: 334.158
dziatalnoscig DB Group w zakresie Liczba pracownikéw w Europie: 303.898
kolejowych przewozéw towarowych, oraz Liczba pracownikéw w Europie

(z wyjatkiem Niemiec): 97.049

— DB Schenker ($wiadczy ustugi logistyczne w Pracownicy tymczasowi w Europie

zakresie frachtu lotniczego i morskiego, trans- (w przeliczeniu na petne etaty): n.d.

portu lgdowego oraz logistyki kontraktowe;). KRAJE REPREZENTOWANE PRZEZ ERZ

18 krajow (42 cztonkéw)

Wlasnos¢

Deutsche Bahn AG jest spotkg akcyjng, w ktorej jedynym
udziatowcem jest rzgd niemiecki. Wczesniejsze
inicjatywy prywatyzacyjne spoftki zostaty zawieszone.
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UMOWY W SPRAWIE ERZ
DEUTSCHE POST DHL GROUP

Kontekst

Na poczatku lata 2000 r. w miescie Konigswinter koto Bonn zebrali sie zwigzkowcy i cztonkowie rad zaktado-
wych Deutsche Post z catej Europy. Ta pierwsza europejska konferencja pracownikéw Deutsche Post zostata
sfinansowana przez Komisje Europejskg w celu promowania dialogu spotecznego miedzy przedstawicielami
pracownikow, a kierownictwem przedsiebiorstwa. Na konferencji wszyscy uczestnicy wyrazili zdecydowane pra-
gnienie nawigzania regularnych kontaktéw pomiedzy réznymi krajami i zwrécenia sie do zarzadu Deutsche Post

o powotanie Europejskiej Rady Zaktadowe;.

W dniu 14 sierpnia tego samego roku niemiecka rada
zaktadowa (,Konzernbetriebsrat”) wraz z radg zaktado-
wa spotki zaleznej Nedlloyd Road Cargo Luxembourg
i przy wsparciu Europejskiej Federacji Pracownikow
Transportu (ETF), Union Network International (UNI) i
niemieckiego zwigzku zawodowego ver.di ztozyta wnio-
sek do centralnego kierownictwa o rozpoczecie nego-
cjacji w sprawie Umowy dotyczgcej Europejskiej Rady
Zaktadowej. Negocjacje te rozpoczety sie w Brukseli na
poczatku 2001 r.

Proces negocjacyjny miat miejsce w czasie, gdy
przedsiebiorstwo znajdowato sie w potowie zmia-
ny z przedsiebiorstwa panstwowego do globalnego
gracza. Réznorodnos¢ kulturowa przejmowanych
spotek spowodowata istotne wyzwania zaréwno dla
kierownictwa, jak i dla zaangazowanych przedstawicieli
pracownikow. Niemniej jednak negocjacje udato sie za-
koriczy¢ w Mediolanie (Wtochy) umowg zwang wéwczas
,Swiatowe Forum Sieci Deutsche Post” (ang. ,Deutsche
Post World Net Forum”). Na przestrzeni lat Umowa byta
zmieniana przy réznych okazjach, przy czym Umowa
DPDHL Forum 2012 jest ostatnig i wigzgcg wersja.

Wspodlne forum czy Europejska Rada Zakladowa?

Podczas procesu negocjacji partnerzy negocjacyjni
spierali sie co do tego, w jaki sposob nalezy interpreto-
wac europejski organ przedstawicielski: przedstawiciele
pracownikéw podzielali stanowisko, ze Europejska Rada
Zaktadowa musi zosta¢ utworzona przez niezaleznych
przedstawicieli pracownikow, ktérzy nastepnie spotkajg
sie jako Europejska Rada Zaktadowa z centralnym kie-
rownictwem w celu uzyskania informacji i konsultacji.
Natomiast kierownictwo zostato zainspirowane przez
Europejskie Forum Konsultacyjne DHL (ECF), ktére zo-

stato odziedziczone po DHL w wyniku jego przejecia i
zostato zaprojektowane jako wspdlne forum dla mene-
dzerdw i przedstawicieli pracownikéw. Raporty bytych
cztonkéw ECF oraz analiza ich doswiadczen wzmocnity
jednak obawy przedstawicieli pracownikéw. Pracownicy
byli zgodni co do tego, ze wspdlne forum bez autonomii
ze strony pracownikow nie stuzytoby ich celowi, jakim
jest stworzenie znaczacego organu reprezentujacego
pracownikow.
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Podczas gdy negocjacje zblizyty sie do terminu wyzna-
czonego przez prawo, obie strony ostatecznie osiggne-
ty kompromis, tworzgc wspdlne forum (Forum DPDHL)
z dwoma niezaleznymi organami: Europejska Rada
Zaktadowa (ERZ) i Europejskie Forum Zarzgdzania

Praca grupowa w
ERZ Deutsche Post
DHL Group

(EMF). Chociaz ztozona struktura Forum DPDHL Group
jest dos¢ wyjatkowa, przedstawiciele pracownikow
zabezpieczyli wszystkie prawa przyznane niezaleznym
Europejskim Radom Zaktadowym na mocy prawa eu-
ropejskiego.

Sktad osobowy 1 liczba mandatéow

0d samego poczatku negocjacji przedstawiciele pracow-
nikow argumentowali, ze kazdy kraj europejski powinien
by¢ reprezentowany niezaleznie od liczby pracownikéw i
odrzucili propozycje wprowadzenia minimalnych progow
lub klastréow krajéw z jednym cztonkiem w ERZ. Umo-
wa przewiduje, ze kazdy kraj ma co najmniej jednego
cztonka na forum. W momencie publikacji niniejszego
dokumentu 28 panstw UE jest uprawnionych do repre-
zentacji. Wraz z krajami EOG (Europejski Obszar Gospo-
darczy), Norwegig i Islandig, cztonkowie ERZ Deutsche
Post DHL Group pochodzg z 30 krajow europejskich.

Posiedzenia plenarne

Podczas gdy prawo europejskie przewiduje minimalny
standard jednego posiedzenia plenarnego w roku, Forum
DPDHL Group zbiera sie dwa razy w roku. Kazde posie-
dzenie trwa dwa dni, przy czym ERZ i EMF zwotuj3 je
oddzielnie pierwszego dnia, a drugiego dnia odbywa sie
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Biorgc pod uwage wielkos¢ przedsiebiorstwa, Umo-
wa Forum DPDHL Group przewiduje maksymalnie 50
cztonkéw ERZ i kolejnych 25 przedstawicieli kadry zarzg-
dzajacej, ktérzy majg by¢ nominowani do EMF. Co cztery
lata przed rozpoczeciem nowej kadenciji, kierownictwo
i ERZ uzgadniajg zmieniony klucz podziatu dotyczacy
sposobu przydzielania 50 mandatow w ERZ poszcze-
golnym krajom. Na szczescie niemieccy pracownicy
zaproponowali ograniczenie liczby swoich cztonkow
do 8 cztonkéw ERZ, chociaz odsetek niemieckich
pracownikow przekracza 60 % liczby pracownikow w
catej Europie. Pozwala to innym duzym krajom na wybor
jednego lub wiecej dodatkowych cztonkow ERZ.

wspolne posiedzenie forum, po czym pdznym popotu-
dniem tego samego dnia obie jednostki przeprowadza-
jg osobne sesje podsumowujgce. Podczas wspdlnego
posiedzenia kierownictwo centralne reprezentowane
jest na 0got przez co najmniej jednego cztonka zarzadu



Deutsche Post DHL Group. Centralne kierownictwo ma
informowac Forum DPDHL Group o rozwoju dziatalno-
Sci, perspektywach firmy oraz o szczegotowej liczbie
tematow wymienionych w Umowie. Konsultacje majg

UMOWY W SPRAWIE ERZ S

sie odbywac¢ w oparciu o informacje dostarczone przez
centralne kierownictwo oraz pytania, kwestie i oSwiad-
czenia.

Komisja Specjalna 1 Komitety Biznesu

W przerwach miedzy posiedzeniami plenarnymi komisja
specjalna, w sktad ktérej wchodzi szesciu przedstawi-
cieli kazdej ze stron (kierownictwa i ERZ), zbiera sie co
najmniej dwa razy w roku w sprawach administracyj-
nych zwigzanych z forum, takich jak ustalanie porzadku
obrad i podejmowanie decyzji w sprawie migjsc posie-
dzen, ale takze prowadzenie dogtebnych konsultacji
w przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak
ponadnarodowe przeniesienia, zamkniecia lub przeje-
cia. Ponadto powotano wspolne komitety biznesowe
z trzema przedstawicielami kazdej ze stron, aby zajgc
sie konkretnymi wyzwaniami, przed ktorymi stojg dziaty
Express, Supply Chain, Global Forwarding and Freight
lub Post&Parcel/E-Commerce solutions.

Umowa prawnie wigzaca

Umowa Forum DPDHL Group okresla formalne prawa
i obowigzki stron. Umowa moze zostac rozwigzana
przez kazdg ze stron z zachowaniem okreslonego okre-
su wypowiedzenia. W przypadku rozbieznych poglgdow
na temat interpretacji niektérych klauzul Umowy, komi-
sja specjalna ma za zadanie dgzy¢ do polubownego
rozwigzania problemow. Jezeli nie uda sie osiggnagé po-
rozumienia, kazda ze stron (kierownictwo lub Europejska

Umowa Forum DPDHL Group zawiera znaczng liczbe
dalszych postanowien, z ktérych najwazniejsze sg na-
stepujgce:

— Ttumaczenia ustne i pisemne

— Prawo do komunikowania sie z pracownikami
— Demokratyczne wybory cztonkéw ERZ

— Srodki finansowe i zasoby

— Biuro ERZ

— Prawo do wsparcia ze strony ekspertow
zewnetrznych

— Prawo do szkolenia
— Grupy robocze

— Ochrona przed dyskryminacjg lub niesprawiedliwym
zwolnieniem z pracy

— Prawo do ptatnego urlopu za prace w ERZ

Rada Zaktadowa) moze skierowa¢ spér do sgdu pracy.
Poniewaz umowa podlega niemieckiej ustawie o
Europejskich Radach Zaktadowych (,EBRG"), wszelkie
spory prawne podlegajg jurysdykcji sgdu pracy w Bonn.
Wszelkie koszty zwigzane ze sporem prawnym ponosi
centralne kierownictwo. Od czasu podpisania umowy w
2003 r. nie doszto do sporu sgdowego.
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UMOWY W SPRAWIE ERZ
DEUTSCHE BAHN

Kontekst

W czasie, gdy w potowie lat 90-tych wprowadzono prawodawstwo ERZ, niemiecki system kolejowy wtasnie zakon-
czyt prawng integracje zachodnioniemieckiej kolei federalnej (Bundesbahn) i wschodnioniemieckiej Reichsbahn.
Proces integracji spowodowat powazne wyzwania, co wyjasnia, dlaczego powotanie Europejskiej Rady Zaktadowej
nie byto w tych latach sprawa priorytetowa. Nalezy réwniez pamietac, ze w przesztosci spotka Deutsche Bahn
zatrudniata bardzo ograniczong liczbe pracownikéw poza granicami Niemiec w poréwnaniu z innymi duzymi

korporacjami.

Sytuacja zmienita sie diametralnie po tym, jak nowo
utworzona spotka Deutsche Bahn zaczeta przejmowac
firmy dziatajgce w miedzynarodowej sieci europejskie;.
Zamierzano obstugiwac¢ duzych klientéw, dostarczajgc
ich towary do wszystkich krajéw europejskich. W 2002
r. spotka Deutsche Bahn kupita Stinnes AG, w tym marke
Schenker. Dzieki temu przejeciu Deutsche Bahn stata sie
prawdziwie miedzynarodowa firma.

Pracownicy spotki Schenker nalezeli juz wczesniej do
Europejskiej Rady Zaktadowej, ktorej wiascicielem byt
niemiecki dostawca energii E.ON. Jednak doswiadcze-
nia, jakie kierowcy ciezardéwek i pracownicy magazynow
spotki Schenker mieli z ERZ E.ON, nie zawsze byty pozy-
tywne. Porzadek obrad ERZ skupiat sie przede wszyst-
kim na tematach zwigzanych z elektrowniami jgdrowymi
lub cenami energii, pozostawiajgc niewiele miejsca na
kwestie transportowe i logistyczne.

Po tym, jak E.ON zdecydowat sie na zbycie spotki Stin-
nes (Schenker), to przede wszystkim skandynawscy
przedstawiciele pracownikow byli przekonani, ze nad-
szedt czas na powotanie Europejskiej Rady Zaktadowej
spotki Schenker. Latem 2005 r. przedstawiciele zwigz-
kow zawodowych Schenker ze Szwecji, Norwegii, Finlan-
dii i Danii zebrali sie w Sztokholmie i wystosowali formal-
ny wniosek do kierownictwa o rozpoczecie negocjacji w
sprawie Umowy w sprawie ERZ spotki Schenker.

Jednak skandynawski wniosek o utworzenie Europej-
skiej Rady Zaktadowej Schenker zostat odrzucony przez
centralne kierownictwo, poniewaz nie chciato ono dopu-
sci¢ do powstania réznych Europejskich Rad Zaktado-
wych w ramach Deutsche Bahn. Kierownictwo uznato,
ze pracownicy spotki Schenker powinni stac sie czescig
wiekszej Europejskiej Rady Zaktadowej Deutsche Bahn.

ERZ Deutsche Bahn
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UMOWY W SPRAWIE ERZ S

Od ERZ na mocy prawa do Umowy w sprawile ERZ

Nordycka inicjatywa w zakresie Europejskiej Rady Za-
ktadowej wywotata rowniez obawy wsrod cztonkéw Nie-
mieckiej Rady Zaktadowej Grupy, ktorzy obawiali sie, ze
bedg niewystarczajgco reprezentowani w negocjacjach
pod wzgledem liczby osob. Mimo ze Niemcy reprezen-
tujg zdecydowang wiekszos¢ pracownikow, to jednak
miatyby tylko cztery miejsca w SNB. Wreszcie, nordycki
wniosek o negocjacje zostat odrzucony i w konsekwen-
cji Europejska Rada Zaktadowa Deutsche Bahn musiata
zostac utworzona na mocy prawa zgodnie z dodatkowy-
mi wymogami dyrektywy w sprawie ERZ. Réwnolegle
ERZ wspierana przez Europejskg Federacje Pracowni-
kéw Transportu (ETF) wynegocjowata ,Porozumienie

wykonawcze” dla funkcjonowania nowej ERZ. Umowa
ta zostata w miedzyczasie zmieniona i ostatecznie sta-
ta sie obowigzujgcg Umowa w sprawie ERZ w dniu 31
marca 2012 roku. Godny uwagi jest fakt, ze umowa w
sprawie ERZ nie tylko okresla prawa i obowigzki ERZ i
kierownictwa, ale rowniez uznaje podstawowe standar-
dy pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), a
w szczegolnosci prawo do tworzenia wolnych zwigzkow
zawodowych i prawo tych zwigzkéw do negocjowania
uktaddw zbiorowych dla pracownikow. Ponadto strony
uznajg obecne wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wie-
lonarodowych.

Skiad osobowy 1 liczba mandatow

Umowa z Deutsche Bahn nie okresla minimalnych
progow liczby pracownikow dla kraju, ktory ma by¢ re-
prezentowany w ERZ. Z kazdego kraju Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w ktorym Deutsche Bahn lub
spotka zalezna posiada jednostke operacyjng lub sek-
cje przedsiebiorstwa, co najmniej jeden przedstawiciel
pracownikéw zostaje delegowany lub wybrany do ERZ.
Jezeli kolejna (druga) jednostka biznesowa zatrudnia
co najmniej 100 pracownikow w danym kraju, nalezy
zapewni¢ dodatkowego przedstawiciela krajowego. W

krajach, w ktorych przedsiebiorstwo zatrudnia wiecej
niz 10.000 pracownikow, delegowany lub wybierany
jest kolejny przedstawiciel krajowy. Na kazde dodatkowe
10.000 pracownikow lub ich utamek przypada jeszcze je-
den przedstawiciel. Niemcy sg reprezentowane przez 12
cztonkéw w ERZ. Nie ma zastepcow, ktorych nalezy wy-
bra¢ do ERZ, a kadencje sg na czas nieokreslony. Poza
Forum DPDHL Group, ERZ Deutsche Bahn jest organem
wytgcznie pracowniczym, bez specjalnej struktury przed-
stawicielskiej dla kierownictwa.

Spotkania plenarne 1 grupy robocze

ERZ Deutsche Bahn zaktada jedno posiedzenie plenarne
w roku i kolejne posiedzenie, jesli jest to konieczne |
zostanie ustalone przez ERZ. W praktyce doprowa-
dzito to do dwoch corocznych posiedzen plenarnych.
Posiedzenia plenarne trwajg zazwyczaj trzy dni, w tym
czas podrézy oraz informacje i konsultacje z centralnym
kierownictwem drugiego dnia.

Kazdy cztonek ERZ automatycznie nalezy réwniez do
okreslonej ,grupy roboczej’, ktéra tgczy wszystkich
cztonkdw ERZ z danego dziatu.

State grupy robocze zostaty wprowadzone dla nastepu-
jacych obszarow dziatalnosci:

— DB Arriva/Regionalny transport pasazerski

— Grupa robocza DB Schenker Rail

— DB Schenker Logistics

ERZ moze delegowac okreslone zadania grupom robo-
czym, w tym informowanie i konsultacje. Grupy robocze
spotykaja sie regularnie dwa razy w roku, przy czym kaz-

dy przedstawiciel ERZ jest zapraszany na tgcznie cztery
posiedzenia w ciggu roku.
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Komitet Zarzagdzajacy 1 Prezydium

Przewodniczgcy ERZ wybierany jest przez cztonkéw
ERZ. Wraz z trzema wybranymi zastepcami przewodni-
czacy tworzy Prezydium i kieruje biezgca dziatalnoscia
ERZ.

Oproécz Prezydium, ERZ posiada komitet zarzadzajacy,
ktory sktada sie z Prezydium i innych cztonkéw ERZ.
Pozostali cztonkowie Komitetu Zarzgdzajgcego s3 pro-
ponowani przez grupy robocze i wybierani przez ERZ.
Komitet zarzgdzajgcy zbiera sie w miare potrzeb, jednak
nie rzadziej niz dwa razy w roku.

Stan prawny

Umowa w sprawie ERZ Deutsche Bahn okresla prawa i
obowigzki stron. W przypadku rozwigzania umowy przez
ktorgkolwiek ze stron, Umowa bedzie obowigzywac do
czasu podpisania nowej umowy. W przypadku sporu
dotyczgcego interpretacji ww. Umowy, Prezydium jest
upowaznione do podjecia rozmoéw z kierownictwem. Je-
zeli porozumienie nie moze zostac osiggniete, Umowe
uznaje sie za prawnie wazng i wykonalng przed sgdem
pracy. Poniewaz umowa podlega niemieckiej ustawie o
Europejskich Radach Zaktadowych (“EBRG"), wszelkie
spory prawne podlegatyby jurysdykcji sgdu pracy w Ber-
linie jako siedziby przedsiebiorstwa. W praktyce do tej
pory nie skierowano do sgdu zadnych sporéow prawnych.
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Istotne elementy Umowy w sprawie ERZ, wynikajgce z
powyzszych postanowien Umowy w sprawie ERZ obo-
wigzujgcej w Deutsche Bahn obejmujg wazne sekcje
dotyczace takich kwestii, jak nastepujgce:

— Ttumaczenia ustne i pisemne

Dodatkowe posiedzenia, jesli zachodzi taka potrzeba
— Prawo do komunikowania sie z pracownikami

— Srodki finansowe i zasoby

— Biuro ERZ

— Prawo do zapraszania ekspertow

— Prawo do szkolen jezykowych

— Ochrona przed dyskryminacja lub niesprawiedliwym
zwolnieniem z pracy

— Prawo do ptatnego urlopu za prace w ERZ




WYBORY ERZ

Istnieje jedna zasadnicza roznica w sposobie, w jaki przedstawiciele pra-
cownikow 1 kierownicy sg upowaznieni do petnienia swoich funkcji. Pod-
czas, gdy liderzy ze strony biznesu sg powotywani przez przetozonych 1 majg
dziatac¢ zgodnie z zasadami sprawozdawczoscl, tancuchami dowodzenia 1
hierarchii, reprezentacja pracownikow opiera sie na zasadach demokracji
przemystowej. Zarowno wewnetrzne funkcjonowanie ERZ, jak 1 sposob, w
jaki cztonkowie sg powotywani lub wybierani do ERZ, podlegajg demokra-
tycznym procedurom. Podobnie jak politycy, cztonkowie ERZ odpowiada-
ja przed wyborcami z okreslonego obszaru geograficznego 1 zalezg od ich
demokratycznej prawowitosci. Jest absolutnie niezbedne dla powodzenia 1
reputacji ERZ, aby jej demokratyczne podstawy byty uznawane 1 honorowane

przez wszystkie strony.

Dyrektywa w sprawie ERZ nie precyzuje jednolitego
podejscia do sposobu wdrazania zasady demokracji
przemystowej przez panstwa cztonkowskie UE. Majac
Swiadomos¢ roznorodnosci, w jakiej dziatajg rady za-
ktadowe, zwigzki zawodowe i inne formy reprezentacji
pracownikow w poszczegolnych krajach, Dyrektywa
narzucita wszystkim panstwom cztonkowskim UE po-
trzebe okreslenia konkretnej metody wyboru lub powo-
tywania cztonkéw ERZ. Powszechnie przyjmuje sie, ze
ustandaryzowany proces wyborczy ustanowiony w re-
gulaminie przedsiebiorstwa lub w Umowie w sprawie
ERZ nie moze zastagpic¢ zadnych przepisow krajowych. W
przypadku konfliktu pomiedzy Umowg w sprawie ERZ a
odpowiednimi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy
prawa miejscowego.

Bardzo wazne jest, ze przepisy prawa dotyczace wybo-
ru lub mianowania cztonkéw ERZ z danego kraju oraz
wyboru lub mianowania lokalnych przedstawicieli pra-
cownikéw sg na ogot odrebnymi przepisami. Sposob, w

jaki cztonek ERZ jest wybierany lub powotywany, zwykle
podlega innym zasadom niz wybor lub powotanie lokal-
nego przedstawiciela. Na przyktad, jesli prawo krajowe
okresla pewien okres czasu (kadencje) lokalnego przed-
stawiciela pracownikdw, zasada ta nie ma zastosowania
do kadencji cztonkéw ERZ.

Termin prawny ,wybory lub powotanie” stosowany w
wielu umowach w sprawie ERZ nie moze by¢ mylnie ro-
zumiany jako swobodny wybdr procedur, ale odnosi sie
do réznych sposobdw transpozycji Dyrektywy do usta-
wodawstwa roznych krajow. Jezeli cztonkowie ERZ maja
by¢ ,powotywani” przez prawo lokalne, zawsze oznacza
to prawo przedstawicieli pracownikow, takich jak zwigz-
ki zawodowe lub rady zaktadowe, do wyboru cztonkow
ERZ dla swojego kraju. ,Powotanie” cztonka ERZ nigdy
nie jest rozumiane jako przywilej kierownictwa w zakre-
sie wyboru danego pracownika do cztonkostwa w ERZ.
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WYBORY ERZ

Zgodnie z lokalnymi kulturami i tradycjami dialogu spotecznego panstwa cztonkowskie dokonaty transpozycji
Dyrektywy w sprawie ERZ na rézne sposoby. Ogélnie rzecz biorac, istniejg trzy procedury wyboru/nominaciji:

A - WYBOR/
NOMINACJA
PRZEZ RADY
ZAKLADOWE

B - MIANOWANIE
PRZEZ ZWIAZKI
ZAWODOWE
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W krajach, w ktorych duzy nacisk kladzie sie na niezalezne lokalne
rady zakladowe, czlonkowie ERZ sg wybierani lub powolywani przez
czlonkow istniejgcych lokalnych rad zakladowych. Zgodnie z odpo-
wiednim prawem krajowym, kandydaci muszg by¢ albo czlonkami
lokalnej rady zakladowej, albo zwyklymi pracownikami bez zadnego
mandatu lokalnego. W przypadku, gdy w danym kraju istniejg rézne
rady zakladowe, nominacja odbywa sie w ramach krajowej konwenc-
ji rady zakladowej, poprzez centralng rade zakltadowg lub za zgodg
roznych lokalnych rad zakladowych. W tym modelu zwigzki zawodo-
we odgrywajq raczej nieformalng role, jesli w ogole sg zaangazowane.
Moga one zglaszac¢ kandydatow do rady zakladowej, ale nie majg
prawa do podejmowania decyzji. Holandia, Austria i Niemcy sg
przykladami tej grupy krajow.

W drugiej grupie krajéw zwigzki zawodowe odgrywajg kluczows role
w wyborze czlonkéw Europejskich Rad Zakladowych na mocy pra-
wa. To, czy zwigzek zawodowy kwalifikuje sie do udziatu w wyborze,
zalezy zazwyczaj od jego ,reprezentatywnosci”, ktérg mozna wykazac
albo poprzez ratyfikacje krajowego ukladu zbiorowego pracy, liczbe
czlonkéw zwigzkow zawodowych w przedsiebiorstwie, albo liczbe
glosow uzyskanych podczas ostatnich wyborow do rady zakladowe;j.
Istniejg rézne procedury wyboru czlonkéw ERZ przez zwigzki zawodo-
we: w niektorych krajach decyzja jest podejmowana przez zewnetrzng
administracje zwigzkowa, podczas gdy w innych krajach czlonkowie
zwigzkow zawodowych w przedsiebiorstwie mogg starac sie osiaggnaé
porozumienie lub glosowac¢. Wlochy, Francja i Szwecja to przyklady
krajow, w ktorych zwigzki zawodowe przydzielajg cztonkow ERZ.
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C - WYBOR PRZEZ
WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW

Proces, w ktérym kazdy pracownik jest zapraszany do glosowania na
czlonkoéw ERZ jest przewidziany przez prawo w wielu krajach jako
model domyslny w przypadku, gdy nie ma lokalnych przedstawicie-
li pracownikéw lub ich rola nie jest postrzegana jako wystarczajgco
reprezentatywna dla calego kraju. Moze sie tak zdarzy¢ na przyklad
wtedy, gdy zwigzek zawodowy reprezentuje tylko pracownikow fi-
zycznych, a nie caly personel lub rada zakladowa istnieje w da-
nym zakladzie, ale inne lokalizacje pozostajg niereprezentowane. Z
zastrzezeniem pewnych wyjatkow, w przepisach krajowych istniejg
ograniczone wytyczne dotyczgce specyficznej mechaniki wyboréw
przez wszystkich pracownikéw. Niektore kraje (Wielka Brytania, Ir-
landia) okreslajg bardziej szczegétowe zasady dotyczgce procedur
wyborczych, podczas gdy inne kraje (Bulgaria, Litwa) przewiduja, ze
czlonkowie ERZ muszg by¢ wybierani na zgromadzeniu, w ktéorym
uczestniczg wszyscy pracownicy.

Czionkowie ERZ wybierani przez kierownictwo:
Mit czy rzeczywistosc?

W trakcie tej publikaciji, lokalni kierownicy dwoch uczestniczacych firm zostali poproszeni o wyjasnienie
procedur wyborczych ERZ w swoim kraju. Podane odpowiedzi potwierdzajg koniecznos¢ przeprowadze-
nia szkolen uswiadamiajgcych na wszystkich poziomach. Chociaz wielu menedzeréw wyrazito poglad,
ze kierownictwo nie powinno ingerowac¢ w wybory, nadal istniejg menedzerowie z brakiem podstawowe]
wiedzy, co ilustruje ponizsze oswiadczenie:

»Szczerze mowigc, od dluzszego czasu nie mamy
przedstawiciela. Przypuszczam, ze tak naprawde
nie bylo to wymagane. ...A potem z centrali przy-
szla informacja, ze chcg przedstawiciela z nasze-
go kraju, prawdopodobnie po to, aby wykorzystac
wspaniate mozliwosci rozwoju w [kraju]. Kiedy o
to poproszono, kierownictwo wyzszego szczebla
zdecydowalo na tym wczesnym etapie, ze powin-
nismy kogos wyznaczy¢ i wlasnie odbyliSmy dys-
kusje pomiedzy dyrektorem ds. HR, dyrektorem ge-
neralnym i dyrektorem finansowym co do tego, kto
bedzie najlepszg osobg, a na podstawie tematéw
porzadku obrad zdecydowano, ze jesli wybierze-

my kogos z dzialu HR w pierwszej kolejnosci, to ta
osoba bedzie prawdopodobnie najlepszg osobg do
whniesienia wkiadu w caly program.

Rozmawialismy o tym, ze by¢ moze powinnismy
ogtosi¢ wybory i czy bylaby to wlasciwa droga, ale
nie zdecydowalismy sie na to, poniewaz brakowalo
nam zbyt duzo wiedzy o tym, na czym polega ta
rola, aby zapewnic, ze bedziemy mieli wiasciwg
osobe. Obecnie dokonujemy przegladu sytuacji i
badamy, czy istnieje potrzeba zmian i ewentual-
nego zorganizowania wyboréw.

25



WYBORY ERZ

Jak zorganizowac wybory do ERZ — Zalecenia

Nawet jesli bezposrednie wybory przez wszystkich pracownikow uwazane sg przez prawo wigkszosci krajow za
opcje awaryjng, w praktyce model ten stat sie sposobem wyboru cztonkéw ERZ, ktéry jest czesto stosowany w
wielu przedsiebiorstwach. Ewolucja ta wynika z rosngcego braku zwigzkéw zawodowych lub rad zaktadowych w
wielu krajach i miejscach pracy. W szczegélnoéci w wiekszo$ci krajéow Europy Srodkowej i Wschodniej zaobser-
wowano, ze lokalne rady zaktadowe sg raczej rzadkoscia, a zwigzki zawodowe — tam, gdzie w ogdle istniejg —

czesto majg ograniczony wptyw na proces wyborczy.

Z powyzszych powodow w niniejszym rozdziale potozo-
no szczegolny nacisk na sposob przeprowadzania wybo-
row w krajach, w ktérych cztonkowie Europejskich Rad
Zaktadowych muszg by¢ wybierani bezposrednio przez

Wyborcy

W przypadku krajéw uprawnionych do wiecej niz jedne-
go cztonka ERZ, nalezy wyjasni¢, w jaki sposéb obowigz-
ki cztonkow ERZ zostang podzielone. Istniejgce modele
zbudowane sg albo w oparciu o regiony, dziaty bizne-
sowe lub stopnie zaszeregowania. O ile nie jest to do-

Kryteria wyboru

Zasadniczo wszyscy pracownicy (w tym pracownicy za-
trudnieni w niepetnym wymiarze godzin) kwalifikujg sie
jako kandydaci. Wstepna selekcja odpowiednich kandy-
datéw przez kierownictwo jest niedozwolona.

Wszyscy pracownicy z danego kraju sg uprawnieni do
gtosowania.

Zaproszenie do udzialu w wyborach

Kierownictwo i dziatajgcy cztonkowie ERZ uzgadniajg
tres¢ zaproszenia do udziatu w wyborach oraz sposéb
i ramy czasowe dotyczgce komunikacji z pracownika-
mi. Zaproszenie do udziatu w wyborach musi zawiera¢
doktadny opis celu ERZ i oczekiwanego profilu danej
funkciji.

Jezyki

Zaproszenie do udziatu w wyborach i wszelkie dalsze ko-
munikaty zwigzane z wyborami muszg by¢ sporzadzone
w lokalnym jezyku danego kraju.
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wszystkich pracownikéw. Ponizsze wytyczne nie maja
zastosowania do krajow, w ktorych cztonkowie ERZ sa
wybierani lub powotywani przez zwigzki zawodowe i
rady zaktadowe.

brze zdefiniowane, kazdy przedstawiciel ERZ obejmuje
wszystkich pracownikow danego kraju. Nalezy wyjasnic,
ze wszystkie podmioty prawne i spotki zalezne kontro-
lowane przez przedsiebiorstwo muszg by¢ zaangazo-
wane.

Poniewaz ERZ jest organem ztozonym z przedstawicie-
li pracownikéw, nalezy w miare mozliwosci unika¢ po-
tencjalnych konfliktow intereséw. Konflikty takie moga
powstac przede wszystkim w przypadku wyzszej kadry
kierowniczej w dziale kadr lub na innych stanowiskach
kierowniczych. W razie watpliwosci, przed wyborami na-
lezy skontaktowac sie z Biurem ERZ.

Komunikacja wytgcznie za posrednictwem poczty elek-
tronicznej nie jest wystarczajgca. W przypadku pracow-
nikdw operacyjnych wymagane sg wydruki, ulotki i pu-
blikacje na tablicach ogtoszen w celu poinformowania
pracownikow.

Komisja specjalna lub komitet zarzadzajgcy ERZ powi-
nien otrzymac kopie zaproszenia do udziatu w wybo-
rach.

- -



Przedstawienie kandydatow

Przed wyborami kandydaci muszg mie¢ wystarczajgco
duzo czasu i mozliwosci, aby przedstawic sie i zapre-
zentowac swoim kolegom. Doswiadczenie pokazuje, ze
system gtosowania czesto faworyzuje kandydatow, kto-
rzy cieszg sie pewnym rozgtosem w ramach petnienia
swoich funkcji zawodowych i moga wykorzystac¢ swoja

Wymogi dotyczace glosowania

Tajne gtosowania sg kluczowe dla pomysinego zakon-
czenia wyboréw. Zaleca sie powotanie komisji wyborczej
sktadajgcej sie z bezstronnych pracownikow, ktorzy do-
browolnie przeprowadzajg i nadzorujg gtosowanie.

Przyjmuje sie, ze lokalne kierownictwo powstrzymuije sie
od wptywania na wynik wyboréw poprzez promowanie
lub zniechecanie do gtosowania na niektorych kandy-
datow.

Tajne gtosowanie jest wymagane, nawet jesli do wybo-
row kandyduje tylko jeden kandydat na jeden mandat. W
niektorych krajach wazne wybory wymagajg minimalne-
go poziomu frekwencji (uczestnictwa).

Zdawanie raportow

Wynik wyboréw musi zostac¢ przekazany ERZ, witgcznie
z informacja o catkowitej liczbie oddanych gtosoéw i po-
dziale gtoséw miedzy kandydatéw.

WYBORY ERZ [l

sie¢ zawodowa do promowania swojej kandydatury. Na-
lezy zbadac, w jaki sposob mniej znanym kandydatom
mozna zapewnic¢ rowne szanse. Obejmuje to korzystanie
z mediow firmowych, spotkania z pracownikami i wizyty
w innych zaktadach, gdzie istnieje taka potrzeba.

Przy ustalaniu daty wyboréw nalezy zapewni¢ wystar-
czajacy ilos¢ czasu na udziat jak najwiekszej liczby pra-
cownikow, w tym pracownikow zatrudnionych w niepet-
nym wymiarze godzin i pracownikow zmianowych.

Skrzynki do gtosowania powinny by¢ umieszczone w
tatwo dostepnych miejscach, takich jak stotowki lub
hole wejsciowe. Skrzynki te musza by¢ zaplombowane,
anumery zarejestrowane. Skrzynki wyborcze mogg by¢
otwierane wytgcznie przez komisje wyborcza (patrz wy-
z€j) po zakonczeniu gtosowania.

Wyniki wyborow muszg by¢ przekazane pracownikom
w danym kraju bezposrednio po weryfikacji przez ERZ.

Zaangazowanie cztonkéw ERZ w proces wyborczy

W Deutsche Post DHL Group cztonkowie ERZ majg
do odegrania kluczowg role w przygotowaniu no-
wego procesu wyborczego pod koniec swojej czte-
roletniej kadencji: Umowa w sprawie ERZ wymaga
lokalnej zgody miedzy cztonkiem (cztonkami) ERZ
a kierownictwem co do sposobu przeprowadzenia
wyborow.

»Odpowiedzialne krajowe kierownictwo uzgodni
szczegobly procesu wyborczego z odpowiednimi
krajowymi przedstawicielami pracownikow na
Forum DPDHL Group zgodnie z odpowiednimi
przepisami krajowymi.« (Art. 2.2.4 Umowy DPDHLF).

Czlonkowie ERZ powinni nadzorowac, ze powyzsza
klauzula jest stosowana i powinni zasiegna¢ porady
Biura ERZ lub eksperta w sprawie szczegotow, ktore
nalezy uzgodnic.
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Glownym celem ERZ jest informowanie 1 prowadzenie konsultacji przez
kKierownictwo w sprawie rozwoju 1 perspektyw przedsiebiorstwa. Poniewaz
otoczenie rynkowe podlega ciggtym zmianom, jedno lub dwa doroczne po-
siedzenia plenarne nie wystarczg, aby ERZ mogta terminowo reagowac na
wszystkie nowe wyzwania pojawiajgce sie w danym roku obrotowym. Z tego
powodu przekazywanie informacji i konsultacje odbywajg sie nie tylko na
posiedzeniach plenarnych, ale takze — w razie potrzeby — na spotkaniach
z podorganami ERZ, takimi jak grupy robocze (Deutsche Bahn) lub komisja
specjalna i komitety biznesowe (Deutsche Post DHL Group), w zaleznosci od
zasad okreslonych w Umowie w sprawie ERZ.

Tematy informacji 1 konsultacji

Dyrektywa w sprawie Europejskich Rad Zaktadowych
wymienia szereg tematow, ktore czesto uwazane sg za

Od czasu przyjecia Dyrektywy UE w sprawie pracowni-
kow tymczasowych w 2008 r. Europejskie Rady Zaktado-

minimalne standardy w zakresie informowania i konsul-
tacji, ktore obejmujg zaréwno kwestie gospodarcze, jak
i spoteczne. Zgodnie z Dyrektywa informacje (bez obo-
wigzku konsultacji) powinny odnosi¢ sie w szczegdino-
sci do struktury przedsiebiorstwa, sytuacji gospodarczej
i finansowej, prawdopodobnego rozwoju oraz produkgcji
i sprzedazy. Informowanie wraz z konsultacjami prowa-
dzonymi przez ERZ powinno dotyczy¢ w szczegdlnosci
sytuacji i prawdopodobnych tendencji w zakresie za-
trudnienia, inwestycji, istotnych zmian organizacyjnych,
wprowadzania nowych metod pracy lub proceséw pro-
dukeyjnych, przenoszenia produkcji, fuzji, cie¢ lub zamy-
kania przedsiebiorstw, zaktadow lub ich istotnych czesci
oraz zwolnien grupowych (Dyrektywa 2009/38/WE).
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we sg rowniez uprawnione do otrzymywania informacji
na temat korzystania z ustug pracownikow tymczaso-
wych. Ponadto wiele Europejskich Rad Zaktadowych
rozszerzyto powyzszg liste tematéw w porozumieniu
ze swoim kierownictwem i uwzglednito takie tematy jak
zdrowie i bezpieczenstwo, rownosc¢ szans lub ochrona
danych jako kwestie wymagajgce informacji i konsul-
tacji.



Informacije

W Dyrektywie wymienia sie centralne kierownictwo jako
podmiot, na ktéry natozono obowigzek informacyjny i
konsultacyjny. Nalezy zauwazy¢, ze termin ,centralne
kierownictwo" niekoniecznie oznacza dyrektora gene-
ralnego lub cztonka zarzgdu — moze to by¢ kazdy inny
przedstawiciel dziatajgcy w imieniu spotki. Termin ,cen-
tralne kierownictwo” oznacza jednak, ze ostatecznie obo-
wigzkiem zarzgdu jest zapewnienie wypetnienia wszyst-
kich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w sprawie
ERZ. W przypadku wiekszosci firm miedzynarodowych
z siedzibg w UE, dobrg praktykg okazata sie komunikacja
prezesa z ERZ przynajmniej raz w roku w celu podzie-
lenia sie swojg strategig i wystuchania przedstawicieli
pracownikow. W zaleznosci od tematéw porzadku ob-
rad, rolg ERZ na kazdym posiedzeniu bedzie wskazanie
najbardziej kompetentnych i odpowiednich kierownikow
w poruszanym temacie. Oprocz fachowej wiedzy mery-
torycznej, kadra kierownicza powinna réwniez zajmowac
wiodaca pozycje w firmie, co pozwoli im na wykorzysta-
nie wnioskéw z rozmoéw z ERZ w procesie decyzyjnym.
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Czesto zadaje sie pytanie, jak szczegdtowe muszg byc¢
przekazywane informacje. Zgodnie z Dyrektywa w spra-
wie ERZ

»informacja” oznacza ,przekazywanie danych przez
pracodawce przedstawicielom pracownikoéw, aby
umozliwié¢ im zapoznanie sie z przedmiotowg
kwestig i zbadanie jej; informac;ji udziela sie w
odpowiednim czasie, w sposob i o tresci umozli-
wiajgcej przedstawicielom pracownikéw dokona-
nie doglebnej oceny ewentualnego wplywu oraz,
w stosownych przypadkach, przygotowanie sie do
konsultacji...«. (Dyrektywa 2009/38/WE art. 2)

Z perspektywy ERZ kluczowe znaczenie ma to, czy do-
starczone informacje bedg odpowiednie i wystarczajgce
do przeprowadzenia wymaganej dogtebnej oceny. Po-
wszechnie przyjmuje sie, ze jezeli powyzsze kryteria nie
zostang spetnione, kierownictwo bedzie musiato dostar-
czy¢ dalszych informacji opartych na zidentyfikowanych
potrzebach ERZ. Doswiadczona ERZ zakonczy faze in-
formacyjna dopiero po przedtozeniu przez kierownictwo
wszystkich wymaganych informaciji.
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Konsultacje

Niestety, w dziataniu wielu Europejskich Rad Zaktado-
wych czesto pomija sie, a nawet ignoruje konsultacje.
Niektorzy menedzerowie i przedstawiciele pracownikow
majg nawet trudnosci z osiggnieciem porozumienia co
do tego, co wiasciwie oznacza ,konsultacja”. Spojrzenie
na dostowne znaczenie tacinskiego czasownika ,con-
sulere” (= doradzaé) moze dostarczy¢ pewnych wska-
z6éwek: w Republice Rzymskiej (509-27 p.n.e.) ,konsul”
sprawowat najwyzej wybrany urzad polityczny, a dwaj
wybrani konsulowie na zmiane prowadzili imperium kaz-
dego dnia. W pdzniejszych stuleciach, konsul stat sie
bardziej reprezentatywna rolg w doradzaniu obywatelom
mieszkajgcym za granicg. W dzisiejszych czasach kon-
sultacje staty sie synonimem oferowania i zwracania sie
o porade. Na przyktad pacjenci ,konsultujg sie” z leka-
rzem w celu uzyskania porady i leczenia. W Swiecie biz-
nesu wielkie korporacje, takie jak Boston Consulting czy
McKinsey, oferujg swoje ustugi jako firmy konsultingowe
i specjalizujg sie w doradztwie strategicznym dla kadry
zarzadzajgcej. Bycie konsultantem biznesowym moze
rowniez stuzyc¢ jako krok naprzéd do zostania liderem
w biznesie. Na przyktad w Deutsche Post DHL Group,
dyrektor generalny i dwéch innych cztonkéw zarzadu to
byli konsultanci McKinsey.

W ramach Europejskich Rad Zaktadowych konsultacje
oznaczaja

»nawigzanie dialogu i wymiane pogladéw miedzy
przedstawicielami pracownikow, a centralnym
kierownictwem ... w takim czasie, w taki sposéb
i o takiej tresci, ktéra umozliwia przedstawicie-
lom pracownikow wyrazenie opinii na podstawie
dostarczonych informacji na temat proponowa-
nych srodkow, ktorych dotyczg konsultacje, bez
uszczerbku dla obowigzkéw kierownictwa, oraz w
rozsagdnym terminie, ktéry moze zosta¢ uwzgled-
niony w przedsiebiorstwie lub grupie przedsie-
biorstw o zasiegu wspélnotowyme« (art. 2 Dyrektywy
2009/38/WE).

Konsultacje w rozumieniu Dyrektywy sg wspolnym wy-
sitkiem stron (kierownictwa i ERZ) na rzecz osiggniecia
wspolnego rozumienia przekazywanych informaciji i, w
idealnym scenariuszu, wypracowania wspoélnych wnio-
skow. Kierownictwo nie musi zgadzac sie z poglagdami
gtoszonymi przez ERZ, ale powinno je rozwazyc¢. ERZ
musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z uzyskanymi in-
formacjami i przedstawienia alternatywnych pomystow,
propozycji lub zadan. Za kazdym razem, gdy planowa-
ne jest spotkanie informacyjne i konsultacyjne, nalezy
zapewni¢ wystarczajgcg ilos¢ czasu na udzielenie od-
powiedzi na informacje przekazywane przez kierownic-
two. Dlatego tez prezentacja, ktéra zaktada jedynie sesje
pytan i odpowiedzi na koricu nie spetniataby prawnego
wymogu konsultaciji.
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Opinia ERZ

W trakcie formalnej procedury informowania i konsulta-
cji Europejska Rada Zaktadowa jest uprawniona do wy-
dania opinii po zakonczeniu procesu konsultacji. Opinia
ERZ jest skonsolidowanym wynikiem analizy wszyst-
kich dostarczonych informacji. Opinia ta nie jest zatem
streszczeniem prywatnych pogladéw poszczegdinych
cztonkéw, lecz zbiorowym poglgdem ERZ jako organu.
Ogolnie rzecz biorgc, opinia zostanie wydana w formie
pisemnego oswiadczenia, ktore nalezy przedtozy¢ ra-
dzie zaktadowej lub innemu bardziej odpowiedniemu
organowi decyzyjnemu. Prawo europejskie wymaga,
aby centralne kierownictwo oczekiwato na opinie ERZ,
uwzglednito jg i udzielito Europejskiej Radzie Zaktadowe;j

Méwienie
jednym gtosem!
Cztonkowie ERZ
Deutsche Bahn
na ceremonii
wreczenia nagréd

¢
K
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BETRIERS
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uzasadnionej odpowiedzi przed podjeciem jakiejkolwiek
nieodwracalnej decyzji.

ERZ nie ma obowigzku wydawania opinii, a formutowa-
nie wspolnych opinii nie zawsze jest zadaniem fatwym.
Opinia moze by¢ pozytywna i pomocna wzgledem pro-
pozycji kierownictwa. Moze ona réwniez mie¢ charakter
krytyczny lub negatywny i moze by¢ sprzeczna z pla-
nem kierownictwa. Najbardziej wymagajacy rodzaj opi-
nii obejmuje propozycje alternatywne. Poniewaz wptyw
ERZ ogranicza sie do sity perswazji, wszelkie propono-
wane rozwigzania alternatywne muszg by¢ rozsadne i
przygotowane z pewng rozwaga.

Harmonogram informowania i konsultacji

Oczywiste jest, ze informacje i konsultacje mogag mie¢
znaczenie tylko do czasu podjecia lub wdrozenia osta-
tecznej decyzji. Tak jak pacjent powinien skonsultowac
sie z lekarzem przed smiercig, kierownictwo musi skon-
sultowac sie z ERZ przed zamknieciem zaktadu lub gdy
zwolnienia stang sie faktem dokonanym. Ostatnie ba-
danie przeprowadzone wsréd 1500 cztonkdéw ERZ przez
Europejski Instytut Zwigzkow Zawodowych (ETUI) wyka-
zato, ze tylko 20 % cztonkow ERZ jest zdania, ze kierow-
nictwo konsultuje sie z ERZ przed podjeciem ostatecznej
decyzji. Badanie to wzmocnito argument europejskich

zwigzkow zawodowych, ze przy kazdej przysztej zmia-
nie dyrektywy w sprawie ERZ priorytetem powinno byc¢
terminowe informowanie i konsultowanie sie z nimi. Na
razie cztonkowie ERZ nie powinni czekac, az kierownic-
two rozpocznie konsultacje z ERZ. W oparciu o wtasne
informacje uzyskane za posrednictwem sieci ERZ moz-
na czesto oczekiwac, ze niektore projekty bedg kwalifi-
kowac¢ sie do zaangazowania ERZ. Nastepnie do ERZ
nalezy ztozenie formalnego wniosku do kierownictwa o
rozpoczecie procesu informowania i konsultacji.
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Powilgzanie miedzy informowaniem 1
konsultacjami na szczeblu europejskim

1 lokalnym

W przypadku spraw o charakterze ponadnarodowym, ktére w znacznym stopniu dotyczg pracownikdw, kierownic-
two ma podwojny obowigzek: musi angazowac ERZ i lokalnych przedstawicieli pracownikéw lub pracownikéw bez-
posrednio, jezeli nie istniejg lokalne rady zaktadowe lub zwigzki zawodowe. Po powiadomieniu przez kierownictwo
ERZ ma prawo spotkac sie, na swoj wniosek, z centralnym kierownictwem lub innym kierownictwem, na bardziej
odpowiednim szczeblu, posiadajgcym wtasne uprawnienia decyzyjne w celu uzyskania informacji i konsultacji.

Nadzwyczajne spotkania stajg sie szczegolnie koniecz-
ne w przypadku przenoszenia produkcji, zamykania
zaktadow lub zwolnient grupowych. W zaleznosci od
Umowy spotki w sprawie ERZ, bedzie to albo komisja
specjalna albo inny podmiot ERZ, ktéry sie zaangazu-
je. W rzeczywistosci oba procesy czyli informowanie i
konsultacje na szczeblu europejskim, jak i informowa-
nie i konsultacje na szczeblu lokalnym i krajowym beda
musiaty by¢ zarzagdzane réwnolegle. Wbrew powszech-
nemu mitowi, w UE nie ma przepisow krajowych, ktore
wymagatyby informowania lokalnych organéw przed-
stawicielskich przed ERZ. W rzeczywistosci Dyrektywa
w sprawie ERZ z 2009 r. stanowi, ze ERZ muszg by¢
informowane wczesniej lub jednoczesnie z lokalnymi
przedstawicielami pracownikow.

W przypadku nadzwyczajnych spotkan informacyjnych
i konsultacyjnych nalezy rowniez zaprosi¢ cztonkdw Eu-
ropejskich Rad Zaktadowych z krajow, na ktére podej-
mowane s$rodki majg wptyw. Na przyktad na spotkanie
dotyczgce przeniesienia magazynu z Portugalii do Hisz-
panii bedg musieli zosta¢ zaproszeni cztonkowie ERZ
z Hiszpanii i Portugalii oprocz zwyktych cztonkow ERZ
odpowiednich podorganow zajmujgcych sie tg kwestia.
W powyzszym przyktadzie niezwykle wazne bytoby, aby
hiszpanscy i portugalscy cztonkowie ERZ zbudowali
zwigzek pomiedzy pracownikami, ktérych dotyczy pro-
blematyka lokalna, a ERZ. Mogliby oni reprezentowac
interesy pracownikow, ktorych to dotyczy, tylko wtedy,
gdy nawigzaliby z nimi kontakt tak szybko, jak to moz-
liwe, nawet jesli znajdowaliby sie w innym zaktadzie w
danym kraju. Przepisy prawne i umowy odnoszace sie
do ERZ przewidujg niezbedne srodki, takie jak wizyty w
zaktadach w celu nawigzania kontaktu.

ERZ Deutsche Post
DHL Group wysyta

wiadomos¢ do cen-
tralnego kierownic-
twa na posiedzeniu

plenarnym w Bonn.




CO MOZNA OSIAGNAC:
DZIESIEC PRZYKELADOW
DOBRYCH PRAKTYK

Koledzy z hali produkcyjnej raczej nie wiedzg zbyt wiele o swojej Europej-
skiej Radzie Zaktadowe]. W czasach rosngcego populizmu 1 nacjonalizmu
trzeba by¢ odwaznym, aby machac europejskg flaga. Niektorzy koledzy moga
nawet wyrazac swoj sceptycyzm 1 zastanawiac sie, czy sg jakies korzysci z
tego, ze 1ich przedstawiciele sg poza miejscem pracy.

»Dlaczego wybierasz sie ponownie do innych kra-
jow? Zamieniasz sie w kierownika? Co nas czeka?«

Takie pytania — powazne lub ironiczne — pojawig sie
wczesniej czy pozniej w kazdej rozmowie z lokalnymi
pracownikami.

Co prawda, wyniki zaangazowania ERZ nie zawsze s3
mierzalne i dlatego nietatwo je komunikowac.

Niektore korzysci widoczne sg jedynie w potgczeniu
wspolnych wysitkow europejskich i lokalnych przedsta-
wicieli pracownikéw wraz ze zwigzkami zawodowymi,
a czasem nawet przy wsparciu niektérych sojusznikow
kierownictwa. Podpisanie Europejskiej Karty lub Poro-
zumienia dokumentujgcego wyniki bedzie raczej wyjat-
kiem. Niemniej jednak istnieje wiele przyktadow dobrych
praktyk, kiedy Europejskie Rady Zaktadowe niewgtpliwie
cos$ zmienity. Cztonkowie ERZ powinni by¢ przygotowani
do reklamowania korzysci ptyngcych z ERZ i wyjasniania
kolegom, co ERZ moze dla nich zrobi¢. W ramach rapor-
towania na lokalnych spotkaniach wazne jest, aby wspo-
minac niektére sukcesy ERZ z przesztosci. Ponizsza lista
nie jest wyczerpujaca, ale moze zainspirowac kazdego
cztonka ERZ do zastanowienia sie nad wtasnymi przy-
ktadami najlepszych praktyk, ktorymi moze podzieli¢ sie
z kolegami w swoim kraju.

Przewodniczacy ERZ Deutsche Bahn Jorg Hensel w bytym

niemieckim parlamencie (,Bundestag”).
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Centra ustug wspolnych

W 2013 r. centralne kierownictwo Deutsche Bahn rozpo-
czeto informowanie i konsultacje z ERZ w sprawie utwo-
rzenia Centrum Ustug Wspdlnych (SSC) w Bukareszcie.
Firma chciata scentralizowac¢ swoje globalne dziatania
ksiegowe w Rumunii w celu zwiekszenia wydajnosci i
obnizenia kosztow. Od samego poczatku projektu byto
oczywiste, ze projekt bedzie miat wptyw na personel
ksiegowy w wielu krajach europejskich. ERZ z powo-
dzeniem rozpoczeta negocjacje z kierownictwem euro-
pejskim w sprawie umowy ramowej w celu zapewnienia
maksymalnego wsparcia dla dotknietych pracownikow.
Umowa obejmowata na przyktad program przesuniec¢

pracownikéw, ktorych to dotyczy, srodki na przekwalifi-
kowanie, ustugi w zakresie mobilnosci, minimalne stan-
dardy w przypadku zwolnien, fundusz finansowy na wy-
padek trudnosci oraz szeroko zakrojong komunikacje na
wszystkich szczeblach w przedsiebiorstwie. Wspotpraca
pomiedzy Centralnym Zarzadem i Europejskg Radg Za-
ktadowg w tej kwestii wzbudzita duze zainteresowanie
opinii publicznej i byta punktem zwrotnym dla péjscia
dalej niz samo dzielenie sie informacjami. W uznaniu
Umowy SSC, ERZ Deutsche Bahn otrzymata w 2016 roku
nagrode Niemieckiej Rady Zaktadowej.

Przeniesienle wiasnosci przedsiebiorstwa

Wkrotce po przejeciu DHL przez Deutsche Post, central-
ne kierownictwo dokonato przegladu wtasnych praktyk
w zakresie zarzadzania podrézami stuzbowymi. Do tego
czasu podréze stuzbowe byty rezerwowane przez dedy-
kowang spotke zalezng DHL o nazwie ,Travel House”,
ktéra zatrudniata okoto 30 pracownikow w roznych kra-
jach europejskich. Deutsche Post DHL zamierzata sprze-
dac firme i korzysta¢ z ustug zewnetrznych w przyszto-
sci. Podczas europejskiego procesu informowania i kon-
sultacji, centralne kierownictwo byto w stanie rozwiac
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wiele obaw pracownikow, ktorych to dotyczyto. Firma
przejmujgca, ktéra byta duzg firmg specjalizujgca sie w
podrézach stuzbowych, zobowigzata sie do zapewnienia
bezpieczenstwa pracy i mozliwosci rozwoju kariery. W
wyniku konsultacji prawne minimum zabezpieczenia
zatrudnienia, czyli zabezpieczenie na rok, zostato prze-
dtuzone do co najmniej trzech lat po przejeciu. Ponadto
warunki zatrudnienia nie mogty by¢ mniej korzystne u
nowego pracodawcy. Ostatecznie przenoszeni pracow-
nicy mieli pozytywne nastawienie do nowej firmy.

Cztonkowie ERZ
Deutsche Bahn
odebrali nagrode
podczas ceremonii
wreczenia nagrod
Niemieckiej Rady
Zaktadowej w
2016r.
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Badania opinil pracownikow

Podobnie jak wiele duzych korporacji, Deutsche Bahn i
Deutsche Post DHL Group przeprowadzajg coroczne ba-
danie opinii pracownikéw. Podczas, gdy ERZ Deutsche
Post DHL Group nie ma wptywu na sposob projektowa-
nia i zarzgdzania badaniem, Deutsche Bahn utworzyta
wspolng grupe roboczg na poziomie ERZ. Za posred-
nictwem grupy roboczej cztonkowie ERZ angazujg sie
W szczegoty badania jeszcze przed jego rozpoczeciem,

weryfikujac pytania, ktére majg by¢ zawarte w badaniu.
Dla kazdego badania pytania moga by¢ proponowane
przez cztonkéw ERZ dla ich kraju. Grupa robocza zaj-
muje sie rowniez potencjalnymi obawami pracownikow
dotyczgcymi poufnosci badania oraz obawami dotycza-
cymi dobrowolnego uczestnictwa. Wreszcie, wyniki kaz-
dego badania sg otwarcie udostepniane ERZ i omawiane
sg dalsze dziatania, ktére nalezy podjac.

Dziatalnos$¢ agenciji pracy tymczasowe]j

Korzystanie z ustug pracownikow agencji pracy tym-
czasowej (TWA) jest na radarze wielu Europejskich Rad
Zaktadowych nie bez powodu. W Deutsche Post DHL
Group ERZ od dtuzszego czasu prowadzi wspolng grupe
roboczg w tej dziedzinie wraz z kierownictwem. Grupa
robocza przeanalizowata miedzy innymi lokalne prakty-
ki w roznych krajach, aby zapewni¢ godne i petne sza-
cunku traktowanie pracownikow tymczasowych. Grupa
robocza ktadta duzy nacisk na wdrozenie europejskich

Plan spoteczny

Kiedy w 2009 r. Deutsche Post DHL Group ogtosita pla-
nowang relokacje europejskiej siedziby dziatu Express
z Brukseli do Bonn, projekt wywotat zte wspomnienia
wsrod belgijskich pracownikow. Dziesiec¢ lat wczesniej
firma przeniosta juz europejski port lotniczy dla miedzy-
kontynentalnego dziatu przesytek ekspresowych z Bruk-
seli do Lipska, co doprowadzito do utraty tysiecy miejsc
pracy. Tym razem restrukturyzacja dotkneta okoto 800
pracownikéw. Mimo, ze wielu z nich to pracownicy na
szczeblu kierowniczym, ktérzy byli przyzwyczajeni do
niewielkiego zaangazowania w rade zaktadowg lub zwig-
zek zawodowy, nagle uswiadomili sobie zalety jednosci.

standardéw prawnych, takich jak rownos¢ wynagrodzen
i rowne traktowanie. Chociaz odrzucono wezwanie ERZ
do zawarcia europejskiej umowy ramowej regulujgcej
korzystanie z agencji, wstrzymano pewne nieodpowied-
nie lub nawet nielegalne praktyki lokalne. Centralne kie-
rownictwo zobowigzato sie réwniez do dokonania prze-
gladu swoich proceséw zamowien w celu zapewnienia,
ze tylko z renomowanymi agencjami jako dostawcami
bedg w przysztosci zawierane kontrakty.

,M6zg i miesnie muszg pozostac¢ w Brukseli” stato sie
mottem walki o prace. W ramach wspolnych dziatan,
ERZ i lokalni przedstawiciele pracownikéw w Belgii do-
magali sie ochrony socjalnej dla maksymalnej liczby
pracownikow. Poczatkowo firma odrzucita propozycje
pracownikow, ale ostatecznie dostownie z dnia na dzien
osiggnieto porozumienie w sprawie planu socjalnego
obejmujgcego odprawy, ktére objety wszystkich pra-
cownikow z wyjgtkiem kadry kierowniczej najwyzszego
szczebla. Prawie 200 miejsc pracy udato sie uratowac i
utrzymac w Brukseli.
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Niepowodzenia kierownictwa lokalnego

Czasami potrzeba niewiele wiecej niz tylko rozmowy
telefonicznej cztonka ERZ, aby zapobiec szkodom dla
firmy i pracownikéw. Hiszpanski cztonek ERZ z Deut-
sche Bahn informuje o sposobie, w jaki wykorzystywat
swojg sie¢ ERZ:

»Kilka lat temu nasze lokalne kierownictwo za-
planowato zmiane nazwy naszej znanej lokalnej
firmy. Kiedy uslyszalem o planie, zadzwonilem do
przewodniczacego ERZ. Nastepnie przewodniczacy

ERZ rozmawial z odpowiedzialnym kierownikiem
niemieckiej centrali, ktory sam podjat natychmia-
stowe dzialania i zadzwonit do naszego Dyrektora
Zarzadzajgcego. WszystKkie te telefony zostaty wy-
konane w ciggu kilku godzin tego samego dnia.
Nasz Dyrektor Zarzgdzajgcy odebrat telefon z cen-
trali podczas wizyty u dentysty. Po rozmowie byl
bardzo zdenerwowany, ale natychmiast przerwat
plan zmiany nazwy firmy.«

Ochrona przedstawicielli pracownikow

Monitorowanie lokalnych praktyk i oferowanie wsparcia
moralnego przedstawicielom pracownikow, gdy tylko
jest to mozliwe, jest rzeczg oczywistg dla kazdej do-
Swiadczonej ERZ. Na szczescie, lokalni przedstawicie-
le, ktorzy réwniez posiadajg mandat ERZ, korzystajg ze
szczegolnej ochrony na mocy umow z Deutsche Bahn i
Deutsche Post DHL Group. Wszelkie potencjalne srodki
dyscyplinarne lub nawet wypowiedzenie cztonkostwa
w ERZ powoduje natychmiastowe zaangazowanie ERZ.
Na przestrzeni lat przeprowadzono szczegdétowe do-
chodzenia w wielu indywidualnych sprawach. Szczerze

Prawa czlowieka

Chociaz zakres prawny ERZ jest formalnie ograniczony
do Europy, wiekszosc¢ cztonkéw ERZ uznaje sprawiedli-
wosC w pracy, godnosc¢ i szacunek za wartosci uniwer-
salne. Dlatego tez, w razie potrzeby, niektére ERZ poru-
szajg nawet na swoich posiedzeniach tematy dotyczgce
pracownikow w innych czesciach swiata w odniesieniu
do kodeksow postepowania przedsiebiorstw. Poniewaz
zaangazowanie przedstawicieli pracownikow jest ra-
czej ograniczone w wiekszosci innych regiondw swiata,
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maowigc, zaden z nich nie zostat w sposob oczywisty
spowodowany przez cztonkostwo danego pracownika
w ERZ. Jednak w niektoérych przypadkach cztonkowie
ERZ zostali poddani postepowaniu dyscyplinarnemu
ze wzgledu na ich dziatalnos¢ jako pracownikéw lokal-
nych. W Deutsche Post DHL Group Europejskiej Radzie
Zaktadowej udato sie w petni przywrocic pracownikow,
ktorych to dotyczyto, zwracajgc uwage kierownictwa
na lokalne przepisy prawa pracy i kodeks postepowania
przedsiebiorstwa — Code of conduct.

ERZ moga dziata¢ jak dzwonek alarmowy w przypadku
powaznych problemow z przestrzeganiem przepisow
poza Europg. Na przyktad, kiedy pracownicy Deutsche
Post DHL Group w Kolumbii mieli zosta¢ zmuszeni do
poddania sie testom na wariografie (wykrywaczem
ktamstw) w odniesieniu do ich lojalnosci wobec firmy,
ERZ z powodzeniem interweniowata (we wspotpracy
Z wewnetrznymi organizacjami zwigzkowymi) i testow
tych ostatecznie zaniechano.




Zdrowie 1 bezpieczenstwo

Bezpieczne i zdrowe migjsca pracy powinny by¢ kwe-
stig priorytetowa dla kazdej firmy. Mimo, ze zdrowie i
bezpieczenstwo nie sg uznawane przez prawo UE za
kompetencje ERZ, ERZ Deutsche Bahn i Deutsche Post
DHL Group poszty o krok dalej. Umowa w sprawie ERZ
Deutsche Bahn wigczyta zdrowie i bezpieczenstwo
jako obowigzkowy standardowy przedmiot informacji i
konsultacji. W Deutsche Post DHL Group wspolna gru-
pa robocza zajmuje sie tym tematem w sposaob ciggty.
Europejska Rada Zaktadowa wezwata kierownictwo do
przeprowadzenia oceny ryzyka we wszystkich europej-
skich zaktadach i potozenia wiekszego nacisku na zapo-
bieganie chorobom zwigzanym ze stresem poprzez pro-

Cztonkowie
Europejskiej
Rady Zaktadowej
Deutsche Bahn
na posiedzeniu
plenarnym

mowanie zdrowych miejsc pracy i kultury przywodztwa.
Cztonkowie ERZ nie wahajg sie réwniez sygnalizowac
problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem, gdy nie
mozna ich rozwigzac lokalnie. Na przyktad duriscy pra-
cownicy DHL z branzy lotniczej nagrali przerazajagcy film
wideo na temat niebezpiecznego zatadunku samolotow
spowodowanego ztg konserwacjg. Wkrétce po tym, jak
nagranie zostato przedstawione kierownictwu przez
przedstawicieli pracownikéw na spotkaniu w siedzibie
gtéwnej, podjeto odpowiednie srodki zaradcze. Tymcza-
sem Safety First (Bezpieczenstwo przede wszystkim)
stato sie oficjalng czescig Strategii Grupy.

Dezinwestycje (zbycie udzialow przedsiebiorstwa)

Latem 2010 r. dziat Express Deutsche Post DHL Group
ogtosit zamiar wycofania sie z francuskiej branzy paczek
krajowych i skoncentrowania sie wytgcznie na przesyt-
kach miedzynarodowych. Spoétka rozpoczeta juz roz-
mowy z funduszem private equity w sprawie sprzedazy
przedsiebiorstwa zatrudniajgcego okoto 3200 pracow-
nikow. Wsrod pracownikow reputacja inwestora wywo-
tata ogromne obawy o bezpieczenstwo zatrudnienia w
przysztosci. Wszystkie zgdania ERZ dotyczace rozpo-
czecia informowania i konsultacji w sprawie tej waznej
decyzji zostaty odrzucone przez centralne kierownictwo,
co motywowano tym, ze zbycie francuskiej spotki za-
leznej nie wchodzi w zakres kompetencji ERZ. Ponie-

waz kierownictwo nie byto przygotowane do podjecia
rozmow europejskich, przewodniczgcy ERZ postanowit
udac¢ sie do Francji, aby odwiedzi¢ francuskich wspotpra-
cownikow. Podczas duzego i emocjonalnego spotkania
w Paryzu przewodniczacy wyrazit poparcie i solidarnos¢
wszystkich europejskich przedstawicieli krajowych. Po
powrocie do Niemiec, uparcie namawiat prezesa dywizji
Express do podjecia bezposrednich negocjacji z francu-
skimi zwigzkami zawodowymi. W koncu jego prosby zo-
staty wystuchane i zorganizowano rozmowy na wysokim
szczeblu. Utatwienie tych bezposrednich negocjacji byto
zdecydowanie sukcesem ERZ.
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SPRAWY PONADNARODOWE

Europejskie Rady Zaktadowe majg kompetencje do zajmowania sie sprawa-
mi transgranicznymi. Kwestie dotyczace tylko jednego panstwa zwykle nie
kwalifikujg sie do informaciji 1 konsultacji na szczeblu europejskim. Kwestie
dotyczace jednego kraju powinny by¢ zazwyczaj rozwigzywane przez part-
nerow spotecznych — tam, gdzie istniejg — wewnatrz kraju. Zajmowanie
sie sprawami lokalnymi na posiedzeniach europejskich rad zaktadowych
mogtoby nadmiernie rozciggng¢ porzgdek obrad, ale takze prowadzi¢ do

powielania dialogu na szczeblu lokalnym 1 europejskim.

Z tego powodu Dyrektywa w sprawie ERZ ograniczyta
role ERZ do spraw ponadnarodowych:

»Sprawy uznaje sie za ponadnarodowe, jezeli do-
tyczg przedsiebiorstwa o zasiegu wspdélnotowym
lub grupy przedsiebiorstw o zasiegu wspdlnoto-
wym jako calosci lub co najmniej dwoéch przed-
siebiorstw lub zaktadow przedsiebiorstwa lub gru-
py znajdujacych sie w dwdch réznych panstwach
czlonkowskicn« (Dyrektywa 2009/45/WE (Art. 1)).

To, czy dang decyzje kierownictwa nalezy uznac za po-
nadnarodowg, wywotato kontrowersyjng debate miedzy
kierownictwem a przedstawicielami pracownikow od
czasu istnienia Europejskich Rad Zaktadowych i dopro-
wadzito do wielu sporéw prawnych. Kazdy przypadek
nalezy doktadnie przeanalizowag, nie tylko w odniesie-
niu do wptywu decyzji na pracownikow, ale rowniez w
Swietle poziomu, na ktérym decyzja jest podejmowana.

Ponizsze przyktady odnoszg sie do spraw, w ktérych
wszystkie strony powszechnie rozumiejg, ze sprawa
ma charakter ponadnarodowy i ze ERZ musi by¢ zaan-
gazowana:
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a) migracja dziatalnosci rachunkowej z dwéch krajow
EOG do Centrum Ustug Wspolnych wewnatrz lub na
zewnatrz UE;

b) zbycie spotki zaleznej zatrudniajgcej pracownikow w
wiecej niz jednym panstwie UE na rzecz strony trze-
ciej;

c) przeniesienie centrum, magazynu lub zaktadu produk-
cyjnego z jednego kraju EOG do innego kraju EOG,;

d) decyzja zarzadu o outsourcingu ustug dostawy w
Europie.

Orzecznictwo europejskie potwierdzito, ze nalezy przyjgc
wymiar ponadnarodowy, jezeli w jednym z krajow EOG
wystagpi negatywny wptyw na zatrudnienie, ale dziatal-
nosc¢ zostaje przeniesiona do innego kraju EOG. Sprawa
dotyczy zatem dwoch panstw cztonkowskich i wehodzi
w zakres kompetencji ERZ. Niestety Dyrektywa nie po-
rusza kwestii przenoszenia dziatalnosci z panstwa na-
lezgcego do EOG do panstwa nie nalezgcego do EOG.
Kierownictwo moze zatem argumentowag, ze dziatania
zwigzane z relokacjg z jednego kraju EOG do krajow ta-
kich jak Ukraina lub Zjednoczone Krélestwo (po Brexit),
na przyktad, nie wchodzityby w zakres kompetencji ERZ,
poniewaz dotyczy to tylko jednego kraju EOG.




Jeszcze bardziej kontrowersyjna debata moze sie poja-
wic, jezeli powazna reorganizacja jest poprzedzona pro-
jektem pilotazowym. Biorgc pod uwage waska perspek-
tywe, takie projekty pilotazowe mogg by¢ postrzegane
jako srodki lokalne, jednak ich rola jako prob dla innych
krajow oznacza, ze projekt pilotazowy stuzy jako punkt
wyjscia do wdrozenia dziatan rowniez w innych krajach.
Dyrektywa w sprawie ERZ nie okreslita zadnych termi-
now, w ktorych nalezy zatozy¢, ze dziatania w dwoch
krajach bedg ze sobg powigzane. Niektére przedsiebior-
stwa skorzystaty z tej luki prawnej, ogtaszajac zwolnie-
nia grupowe tylko w jednym kraju w danym momencie.
Przedtuzajgc wdrozenie na dtuzszy okres czasu, przed-
siebiorstwa te twierdzity, ze kazda inicjatywa jest samo-
dzielna i nie ma zadnego wptywu ponadnarodowego.
Podejscie to zyskato ztg stawe w Swiecie Europejskich
Rad Zaktadowych jako taktyka salami, w ramach ktérej
projekty europejskie zostaty podzielone na rézne ,kra-
jowe” srodki wykonawcze w celu zakamuflowania ich
ponadnarodowego wymiaru.

W powyzszym scenariuszu ERZ powinna zawsze doma-
gac sie prawa do informacji i konsultacji. Europejskie
sady pracy potwierdzity, ze ERZ majg prawo do uczest-
nictwa, nawet jesli srodki wykonawcze na poziomie
krajowym nie wystepujg rownolegle, lecz wynikajg z ini-
cjatywy europejskiego kierownictwa. Kluczowym kryte-
rium oceny wymiaru ponadnarodowego bytby szczebel
kierownictwa, na ktorym podejmowana jest decyzja. W
zwigzku z tym ERZ, ktéra moze udowodnic, ze decyzja
kierownictwa jest podejmowana poza granicami kraju,
zawsze bedzie miata silny argument przemawiajgcy za
jej zaangazowaniem.

SPRAWY PONADNARODOWE /il

Wielu ekspertow prawnych podziela poglad, ze nawet
Srodki majgce wptyw na pracownikow tylko w jednym
kraju moga kwalifikowac¢ sie do konsultacji z ERZ w sytu-
acji, gdy decyzja o ewentualnych zwolnieniach podejmo-
wana jest w innym kraju, a zatem zaangazowane sg dwa
kraje. Stanowisko to opiera sie na preambule Dyrektywy
W sprawie ERZ:

»Nalezy przyja¢ odpowiednie przepisy w celu za-
pewnienia, ze pracownicy (...) s3 odpowiednio in-
formowani i konsultowani, gdy decyzje ich doty-
czgce sg podejmowane w panstwie cztonkowskim
innym niz to, w ktérym sg zatrudnieni« (Dyrektywa
2009/38/WE, recital 12).

Profesor Thomas Blanke, autor komentarza prawnego
do niemieckiej ustawy o ERZ, argumentowat, ze ERZ
musi by¢ zaangazowana, jezeli dany temat znajduje
sie poza kontrolg kierownictwa lokalnego/krajowego.
Wedtug niego, wszelkie lokalne informacje i konsultacje
miatyby ograniczone zastosowanie, poniewaz lokalne
kierownictwo wdraza jedynie decyzje podejmowane na
wyzszym szczeblu, bez upowaznienia do zmiany lub
cofniecia decyzji. W swoim komentarzu profesor Blanke
przedstawia nastepujacy przyktfad:

»Centralne kierownictwo zlokalizowane w Niem-
czech planuje zamkniecie zakladu w Belgii. Spra-
wa dotyczy zaréwno przedsiebiorstwa w Niem-
czech (centralne kierownictwo podejmujace
decyzje), jak i zakladu w innym panstwie czlon-
kowskim. ERZ musi by¢ poinformowana.... Decyzje
tego rodzaju sg zawsze sprawg ponadnarodowsq.
Dlatego tez nie ma wymogu .... aby decyzja doty-
czaca kierownictwa (podjeta w Niemczech) miala
wplyw na co najmniej dwa kolejne panstwa czlon-
kowskie« (Thomas Blanke: EBR- Kommmentar, Baden-
-Baden 1999, s. 240).
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Nalezy przyznac, ze wiele uméw w sprawie ERZ zawiera
mniej korzystne definicje srodkéw ponadnarodowych niz
niemieckie prawo w sprawie ERZ, a kierownictwo moze
niechetnie angazowac ERZ w te sprawy. Po wielu latach
kontrowersyjnej debaty, ERZ Deutsche Post DHL Group
i centralne kierownictwo uzgodnity, ze ERZ bedzie infor-
mowana (ale nie konsultowana) w przypadku istotnych
decyzji centralnego kierownictwa majgcych wptyw na
pracownikow w jednym kraju poza Niemcami.

Dyrektor generalny
Deutsche Post

DHL Group Frank
Appel odpowiada
na pytania ERZ pod
kierownictwem bytej
przewodniczacej
Margrit Wendt.

Chociaz centralne kierownictwo jest formalnie zobowig-
zane do powiadomienia ERZ w przypadku reorganizacji
miedzynarodowej, nie zawsze jest to oczywiste. Istnieje
wiele przyktaddw, w ktérych cztonkowie ERZ sami od-
kryli istotne projekty i zazadali swojego zaangazowania.
W duzych korporacjach, takich jak Deutsche Bahn czy
Deutsche Post DHL Group, nadzér nad wszystkimi dzia-
taniami biznesowymi, ktére moga mie¢ znaczenie dla
ERZ, jest czasem wyzwaniem nawet dla kierownictwa.
Statym zadaniem kierownikéw ds. zasobdw ludzkich i
relacji z pracownikami bedzie podnoszenie swiadomo-
Sci kadry zarzadzajgcej na temat potrzeby rozwazenia
zaangazowania ERZ, jesli konieczne.

Co mogg zrobi¢ cztonkowie ERZ

Cztonkowie ERZ powinni stale monitorowac rozwdj biznesu w swoich krajach i ocenia¢ zakres, w jakim inicjatywy

i projekty moga mie¢ wymiar ponadnarodowy.
W tym celu cztonkowie ERZ powinni:

— Przekazywac informacje ze swoich krajéw do ERZ,
szczegolnie w przypadku restrukturyzacji. Dzieki gro-
madzeniu i porownywaniu takich danych przez ERZ,
moze stac sie oczywiste, ze podobne dziatania miaty
miejsce rowniez w innych krajach.

— Zapytac kierownictwo lokalne/krajowe, czy dany sro-
dek jest planowany i proponowany przez kierownic-
two lokalne/krajowe, czy tez srodek ten jest narzuca-
ny krajowi przez centrale europejska/globalna.
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— Nalezy pamietac, ze lokalne inwestycje lub zatrud-
nianie nowych pracownikéw w innym kraju moze
stanowi¢ czes¢ ponadnarodowej reorganizacji, na
przyktad w przypadku transgranicznego przeniesie-
nia magazynu. W takich przypadkach cztonkowie ERZ
powinni zawsze zwracac sie do swoich europejskich
kolegdw, w celu znalezienia rozwigzania mozliwego
do przyjecia przez wszystkie strony.
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Dyrektywa w sprawie ERZ zobowigzuje przedsiebiorstwa do zwotania co naj-
mniej jednego dorocznego spotkania informacyjnego 1 konsultacyjnego z
przedstawicielami pracownikow. W praktyce ERZ ograniczone do tej jedne]
okazjl nie sg zazwyczaj zbyt produktywne. Nowoczesne przedsiebiorstwa
rozwijajg sie szybko 1 obecnie powszechnie uznaje sie potrzebe czestszego
odbywania spotkan. Europejskie Rady Zaktadowe Deutsche Bahn 1 Deutsche
Post DHL Group spotykajg sie z kierownictwem dwa razy w roku, a inne or-
gany lub podgrupy w ramach dziatow majg dodatkowe posiedzenia. Nie ma
watpliwoscl, ze posiedzenia ERZ pochtaniajg znaczne zasoby finansowe 1
ludzkie. W 2010 r. rzad brytyjski opublikowat badanie ujawniajgce, ze catko-
wity sredni koszt posiedzenia plenarnego ERZ wyniost okoto 120.000 EUR.
Tak wiec istniejg dobre powody, aby jak najefektywniej wykorzystac rzadki
1 cenny czas spotkania. Ponizszy rozdziat skupia sie na najwazniejszych
zadaniach cztonkéw ERZ przed, w trakcie 1 po posiedzeniu ERZ.

Delegaci Deutsche Post DHL Group EWC z ttumaczami na spotkaniu plenarnym.
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Przed Posiedzeniem

Potwierdzenie obecnosci

Logistyka posiedzen ERZ wymaga dobrego planowania
i dtugiego czasu realizacji. Coroczne terminy posiedzen
plenarnych sg zazwyczaj planowane i przekazywane
na bardzo wczesnym etapie, aby umozliwi¢ cztonkom
ERZ zaplanowanie wtasnego kalendarza z uwzgled-
nieniem terminéw posiedzen. Udziat w posiedzeniach
plenarnych jest uwazany za sprawe o wysokim prio-
rytecie dla cztonkéw ERZ. Po rozestaniu oficjalnych

Zaproponowanie tematow porzadku obrad

Porzadek obrad ERZ w duzej mierze opiera sie na znor-
malizowanym wzorze, ktéry obejmuje sprawozdanie na
temat rozwoju dziatalnosci gospodarczej i perspektyw
oraz prezentacje rozwoju z perspektywy zatrudnionych
pracownikow. Inne prezentacje mogg dotyczy¢ tematow
informacji i konsultacji wymienionych w Umowie w spra-
wie ERZ. Ponadto bedg istniaty mozliwosci uwzglednie-
nia innych tematow bedacych przedmiotem zaintereso-
wania pracownikow. Cztonkowie ERZ powinni upewnié
sie, ze porzadek obrad i zaproszenie kompetentnych
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zaproszen, cztonkowie ERZ proszeni sg o powiadomie-
nie Biura ERZ w okreslonym terminie o swoim udziale.
W przypadku, gdy cztonek nie moze wzig¢ udziatu w
posiedzeniu, zastepca — jesli taki istnieje — go zastgpi.
Jednym z obowigzkéw cztonkdw krajowych ERZ jest
angazowanie i powiadamianie swoich zastepcéw w
takich okolicznosciach.

ERZ Deutsche Bahn

prelegentdw oparte sg na sprawach, ktore sg napraw-
de istotne dla pracownikow. Jesli cztonkowie ERZ nie
przejma odpowiedzialnosci za porzadek obrad, wspdlne
spotkania z kierownictwem moga tatwo przeksztatci¢
sie w ,przedstawienia” prowadzone przez kierownictwo.
Ostatecznie, przewodniczgcy i komisje specjalne usta-
lajg porzadek obrad, ale kazdy wktad i sugestie z krajow
cztonkowskich na wczesnym etapie sg mile widziane i
brane pod uwage.



Okreslenie celow

Przed udaniem sie na spotkanie ERZ jej cztonkowie po-
winni okresli¢ swoje kluczowe priorytety i oczekiwania
dotyczgce posiedzenia. Moze to by¢ pewne pytanie lub
sprawozdanie dotyczgce problemu dotyczgcego ich
kraju. Bardzo wazne jest, aby cztonkowie ERZ wiedzieli

Wykorzystanie swojej sieci

Wydaje sie to oczywiste, ale czesto jest pomijane: Czton-
kowie ERZ sg ambasadorami swojego kraju. Liczy sie nie
tylko ich opinia prywatna, ale poglady i potrzeby repre-
zentowanych przez nich ludzi. Aktywny cztonek ERZ za-
wsze bedzie kontaktowat sie z pracownikami kraju, ktory
reprezentuje w celu zbadania istotnych kwestii, ktére na-
lezy skierowa¢ do ERZ. Komunikacja z pracownikami nie

Uwzglednienie réznorodnosci biznesu

Naturalne jest, ze rozwoj dziatalnosci gospodarcze;j
wptywajacy na bezposrednie srodowisko pracy cztonka
ERZ zawsze przycigga jego szczegolng uwage. Kurier,
na przyktad, moze bardziej interesowac sie warunkami
pracy kurierow niz specjalista IT, dla ktorego kwestie

Zapoznanie sie z dokumentami

Wiekszos¢ firm takich jak Deutsche Bahn czy Deutsche
Post DHL Group uznaje potrzebe otrzymywania przez
cztonkow ERZ dokumentaciji, takiej jak prezentacje Po-
werPoint, w odpowiednim czasie przed posiedzeniem.
Dosc¢ czesto, ogromne wysitki podejmowane sg przez
Biuro ERZ, ale takze przez odpowiedzialne zespoty HR,
aby ,scigac” prelegentéw w celu dostarczenia doku-
mentoéw w odpowiednim czasie, aby umozliwi¢ ich ttu-
maczenie i dystrybucje przed posiedzeniem. Wysitki te

Gromadzenie danych

,ddealny” cztonek ERZ dobrze rozumie ewolucje
przedsiebiorstwa i wyzwania dla swojego kraju. Be-
dzie on/ona zaznajomiony z najnowszymi wynikami
finansowymi oraz prognozami i trendami w zatrud-
nieniu. Przygotowania mogg rowniez obejmowac
przygotowanie aktualizacji krajowej dla innych kolegow
z ERZ na spotkaniu wewnetrznym. Niektére ERZ ko-
rzystajg w tym celu z szablonow, kwestionariuszy lub
list kontrolnych w celu poréwnania lokalnych praktyk
i warunkow zatrudnienia. W zaleznosci od tematow

POSIEDZENIA ERZ

doktadnie, co chcg wyniesc z posiedzenia. Postawa ,po-
czekamy, zobaczymy” nie wystarczy. Wewnetrzne spo-
tkanie przygotowawcze zostanie wykorzystane w celu
podzielenia sie roznymi oczekiwaniami i skonsolidowa-
nia ich w ramach wspélnego podejscia.

ogranicza sie do sktadania sprawozdan po posiedzeniu,
ale rozpoczyna sie juz od poznania oczekiwan pracow-
nikéw przed posiedzeniem. Jako rzecznik pracownikow
W swojej spotecznosci, cztonkowie ERZ bedg stale zwra-
cac sie do lokalnych pracownikow, aby znac i rozumiec
najnowsze wydarzenia w kraju.

bezpieczenstwa danych moga byc¢ bardziej interesujg-
ce. Niemniej jednak, cztonkowie ERZ muszg wykraczac
poza granice swojego obszaru dziatania w firmie i zwiek-
szac swojg wiedze na temat catego przedsiebiorstwa,
ktore reprezentuja.

przynosza plony tylko wtedy, gdy cztonkowie ERZ wyko-
rzystujg materiaty do wtasnych przygotowan. Aby byto
jasne: wewnetrzne posiedzenie ERZ nie jest uwazane
za idealny czas, aby cztonkowie zaczeli zwracac uwa-
ge na rozpowszechniane dokumenty. Proces ten musi
sie juz rozpoczg¢ w poszczegolnych krajach i, w razie
potrzeby, we wspotpracy z lokalnymi przedstawicielami
pracownikow.

porzgdku obrad nalezy potozy¢ duzy nacisk na tematy,
ktore majg by¢ omawiane. Jesli porzadek obrad obejmu-
je na przyktad temat zdrowia i bezpieczenstwa, cztonko-
wie ERZ powinni starac¢ sie uzyskac informacje na temat
najnowszych danych dot. BHP i zapewniania jakosci w
swoim kraju. Moga istnie¢ rézne prawa dotyczgce doste-
pu do danych, ale wszyscy cztonkowie powinni podjg¢
minimalny wysitek.
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Wspdlpraca z delegacjg danego kraju.

Wieksze kraje bedg czesto miaty wiecej niz jednego
przedstawiciela ERZ, ktérzy bedg chcieli wspotpraco-
wac przez caty rok, a w przypadku mniejszych krajow
Z jednym przedstawicielem moze sie zdarzy¢, ze zosta-
nie zaangazowany zastepca. Niektére kraje zwotujg na-

Wspodlpraca z kierownictwem lokalnym

Sesje poprzedzajgce posiedzenie, z udziatem kierownic-
twa lokalnego nie sg formalnym obowigzkiem, ale moga
stanowic¢ okazje do zbadania, czy istnieje wspdlna ptasz-
czyzna dotyczgca wspolnych intereséw. W relacji opartej
na zaufaniu, lokalne kierownictwo moze nawet ujawnic
wtasne obawy dotyczgce takich kwestii, jak zalegte in-

Organizacja podrozy

Udziat w posiedzeniach ERZ jest prawem, ktdrego nie
mozna odmowic ze wzgledow biznesowych lub opera-
cyjnych. W przypadku konfliktu, Umowa w sprawie ERZ
bedzie miata pierwszenstwo przed lokalnymi wytyczny-
mi. Niemniej jednak, lokalne przepisy dotyczgce wnio-
skowania o czas wolny i podrézy stuzbowych powinny
byc¢ scisle przestrzegane. Wybrane loty powinny umozli-
wiac cztonkom ERZ udziat w posiedzeniach w swiezym
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wet krajowe spotkania swoich cztonkéw ERZ na dtugo
przed posiedzeniem plenarnym. Na takich spotkaniach
omawiane sg interesy poszczegolnych krajéw istotne
dla ERZ. W ten sposdéb obcigzenie pracg mozna tatwo
podzieli¢ na kilku cztonkow.

westycje, zbyt ambitne cele rozwoju lub watpliwe zasa-
dy postepowania okreslone przez centrale. Jesli takie
sprawy zostang wniesione na posiedzenie plenarne w
sposob dyplomatyczny, cztonkowie ERZ moga by¢ pew-
ni, ze ich lokalne kierownictwo wspiera ich w milczeniu.

i wypoczetym stanie. Uczestnikom, ktérzy musza odby¢
dtuzsza podrdz nalezy zapewni¢ dodatkowe noclegi. Go-
dziny przyjazdu i wyjazdu nalezy podac¢ do wiadomo-
sci Biura ERZ. W przypadku jakichkolwiek problemdéw z
uzyskaniem zwolnienia z pracy i pozwolenia na podroz,
powinno sie powiadomi¢ Biuro ERZ i poprosi¢ o pomoc
w tym zakresie.

Cztonkowie ERZ
DPDHL Group
przygotowujacy
sie do spotkania z
kierownictwem.




W Trakcie Posiedzenia

POSIEDZENIA ERZ A

Wiekszosé regularnych posiedzen ERZ trwa dwa lub trzy dni i sktada sie z trzech etapdéw. Pierwszego dnia przed-
stawiciele pracownikéw zbierajg sie wewnetrznie, aby dzieli¢ sie informacjami i przygotowac sie do informacji
i konsultacji z kierownictwem. W wielu firmach europejscy liderzy HR spotkajg sie rownolegle w celu wtasnego

przygotowania.

Nastepnego dnia centralne kierownictwo i cztonkowie
ERZ spotkajg sie na wspolnym posiedzeniu, aby omo-
wi¢ uzgodnione punkty porzgdku obrad. Posiedzenie
konczy wewnetrzne spotkanie ERZ w celu dokonania
oceny i przegladu otrzymanych informacji i uzgodnienia
dalszych dziatan, ktére nalezy podja¢. Cztonkowie ERZ
roznig sie pogladami co do tego, co postrzegajg jako naj-
cenniejszg czes¢ spotkania: niektdrzy moga powiedzied,

Punktualnosc¢

Mimo ze spotki Deutsche Bahn i Deutsche Post DHL
Group stajg sie coraz bardziej globalne, sg one nadal
gteboko zakorzenione w kulturze niemieckiej, a punktual-
nos¢ postrzegana jest jako kwestia szacunku dla innych
uczestnikow. Ogdlnie rzecz biorge, w przypadku wspdl-

Nie obowigzujg przepisy dot. stroju

Historycznie rzecz biorgc, nie byto zadnej alternatywy
na spotkaniach biznesowych w (6wczesnych) przed-
siebiorstwach panistwowych do uczestnictwa w czar-
nym garniturze i krawacie. Czasy sie zmieniajg, a zasa-
dy staty sie mniej sztywne, czesciowo uzaleznione od
kultury przedsiebiorstw przejmowanych. Dzis$ nie ma
ustalonych przepiséw dress code dla posiedzen ERZ,
a podejscie ,przyjdz takim jakim jestes” jest stosowane
przez wiekszos¢ ERZ. Na przyktad operator magazynu,

Unikanie korzystania z laptopa

Kontakt twarzg w twarz jest jedng z najwiekszych korzy-
sci ptyngceych z fizycznych spotkan. Niestety, przyzwy-
czajenie do budowania Scian z laptopow jest szeroko
rozpowszechnione w biznesie, gdzie ludzie wpatruja
sie w ekrany swoich komputerow i robig wszystko, aby
zignorowac rozmowce. Jesli potowa zespotu jest psy-
chicznie nieobecna, ERZ nie moze dziata¢. Na spotka-
niu cztonkowie ERZ powinni przypomnie¢ sobie, czego
nauczyli sie podczas szkolenia komunikacyjnego na
temat kontaktu wzrokowego i jezyka ciata. Wykorzysta-

ze interakcja z kierownictwem jest podstawg pracy ERZ,
ale znaczna liczba przedstawicieli pracownikéw stwier-
dzita w wywiadach, ze mozliwos¢ spotkania sie ze swo-
imi kolegami i uczenia sie od nich jest przynajmniej tak
samo wazna. Niezaleznie od indywidualnych preferen-
cji, istniejg pewne podstawowe zasady, ktérych nalezy
przestrzegac w celu maksymalnego wykorzystania tego
cennego spotkania.

nych spotkan z kierownictwem sugeruje sie, aby czton-
kowie przybyli pietnascie minut przed ustalong godzing
rozpoczecia. Uczestnicy proszeni sg o powiadomienie
Biura ERZ w przypadku jakichkolwiek opdznien.

ktory nosi kombinezon do pracy, nie powinien przebierac
sie za biznesmena raz lub dwa razy w roku, aby zaim-
ponowac kierownictwu wyzszego szczebla. Wazne jest,
aby przedstawiciele pracownikéw czuli sie komfortowo i
zrelaksowani w swoim postepowaniu, ale istniejg pewne
ograniczenia: nalezy unika¢ krotkich spodni, trampek i
spodni do joggingu. W razie watpliwosci, elegancki, swo-
bodny ubiér zawsze sie sprawdzi.

nie urzadzen elektronicznych moze by¢ konieczne do
studiowania prezentacji i dokumentéw zwigzanych ze
spotkaniem, ale zawsze bedzie rozpraszac uwage.

»Jesli Twoj laptop jest otwarty, nie stuchasz. To
takie prostel«

maowi cztonek komisji specjalnej ERZ z duzej firmy in-
formatyczne;j.
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I :

ERZ Bahn na posiedzeniu plenarnym

Reprezentowanie kraju

Czescig roli cztonka ERZ jest reprezentowanie catej sity
roboczej kraju, bez wzgledu na ich doswiadczenie za-
wodowe w firmie. Na posiedzeniach ERZ pracownicy

Zglaszanie pytan

Dobrze przygotowani cztonkowie ERZ zawsze uczest-
nicza w spotkaniach z listg dobrze przygotowanych
pytan. Kiedy, jesli nie teraz, nadejdzie odpowiedni mo-
ment, aby zgtebi¢ tematy, ktore naprawde majg znacze-

Osigganie celow

Cztonkowie ERZ korzystajg z przywileju spotkania z kie-
rownictwem wyzszego szczebla przedsiebiorstwa przy-
najmniej raz lub dwa razy w roku. ERZ sg czyms wiecej
niz tylko kanatem stuzgcym do otrzymywania informacji.
Ich rolg jest promowanie dialogu pomiedzy stronami, w
tym informacji zwrotnych, propozycji i zgdan pracowni-
kow. Kierownictwo powinno réwniez odnies¢ korzysci

Wspieranie kolegow

Doswiadczona ERZ zawsze bedzie wykazywac¢ wysoki
poziom spojnosci i ducha zespotu podczas posiedzenia.
Nawet jesli np. tylko kilka krajéw moze ucierpie¢ z po-
wodu pewnych dziatan restrukturyzacyjnych, ich przed-
stawiciele docenig moralne wsparcie ERZ jako catosci.
Delegaci, ktorzy nigdy nie zwracajg uwagi na potrzeby
swoich europejskich kolegéw, nie moga oczekiwaé
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Delegacja polska na spotkaniu Deutsche Post DHL Group

muszg rowniez reprezentowac pracownikow fizycznych
ze swojego kraju i odwrotnie. To samo dotyczy réznych
lokalizacji i jednostek biznesowych w danym kraju.

nie dla reprezentowanych pracownikow? Nie ma zasa-
dy stanowigcej, ze gtosu nie mogg zabiera¢ szeregowi
cztonkowie ERZ. W interesie konstruktywnego spotkania
niezbedny jest aktywny wktad wszystkich uczestnikow.

ze spotkania i zyska¢ nowe spostrzezenia lub nawet
punkty dziatania. Wspétpracujgcy kierownicy docenig
mozliwos¢ wystuchania sprawozdania na temat tego,
co dzieje sie np. na hali produkcyjnej. Nie trzeba doda-
wac, ze kazdy wktad powinien by¢ rzeczowy i powigzany
Z tematami z zakresu dziatalnosci ERZ.

wiele empatii w czasach, gdy ich wtasny kraj zostanie
dotkniety ztymi wiadomosciami. Czasami moze to by¢
rowniez bardzo emocjonalne dla przedstawiciela kraju,
ktérego to bezposrednio dotyczy, aby zabraé¢ gtos na
spotkaniu z kierownictwem. W takich okolicznosciach
moze mie¢ sens, aby sprawe poruszyli przedstawiciele
innych krajow.



Lobby

Wielu znanych politykdw i biznesmenodw przypieczeto-
wato swoje najwieksze transakcje nie w sali posiedzen
zarzadu, ale przy kolacji, w barze, a nawet w toalecie.
Na posiedzeniach ERZ pojawig sie rowniez nieformalne
mozliwosci zajecia sie niektorymi tematami, ktdre nie sg
odpowiednie dla oficjalnego porzadku obrad lub ktére
wymagajg bardziej dogtebnej dyskus;ji. Niektére osoby —
zaréwno kierownicy, jak i cztonkowie ERZ — posiadaja
szerokie umiejetnosci w zakresie tworzenia sieci kon-

Pozostanie do konca

Nie ma zbyt wielu dobrych wymodwek dla wczesniejsze-
go wyjazdu. Udziat w posiedzeniach ERZ jest uwazany
za czas pracy, a porzgdek obrad i harmonogramy posie-
dzen sg zazwyczaj przekazywane z duzym wyprzedze-
niem, aby umozliwi¢ wtasciwe zaplanowanie podrézy.
Wiekszos¢ firm przyznaje jeden lub dwa dodatkowe

POSIEDZENIA ERZ A

taktow poza formalnym posiedzeniem. Nie ma powodu,
by unika¢ nieformalnego dialogu, a jesli to konieczne,
bardziej doswiadczeni koledzy mogg by¢ pomocni w ta-
kich nieoficjalnych rozmowach. Doswiadczenie pokaza-
to réwniez, ze niektorzy rozmowcy z kadry zarzadzajgcej
beda rozmawiac¢ bardziej otwarcie, gdy mikrofony zo-
stang wytaczone i bedg mogli podzieli¢ sie prywatnymi
pogladami.

noclegi w hotelu dla wspotpracownikow z dtugimi po-
drézami. Zakonczenie spotkania w zespole powinno by¢
traktowane jako kwestia szacunku, dlatego nie nalezy
opuszczac sali konferencyjnej jeden po drugim, zanim
zostanie ogtoszone zamkniecie posiedzenia.

Deutsche Post DHL Group 1 stynny

,2Komitet Piwny"“ ERZ

Pewnego razu Jean-Pierre zostat wybrany do re-
prezentowania Belgii w ERZ. W swojej codziennej
pracy ciezko pracowat jako kierowca ciezarowki. Pe-
ten emocii, po raz pierwszy pojechat do Niemiec, aby
spotkac sie ze swoimi europejskimi kolegami w du-
zej sali konferencyjnej w siedzibie gtownej. Ale kie-
dy zaszlo stonce, nie mogt uwierzy¢ swoim oczom,
gdy zobaczyl niewiarygodnie wysokie ceny napojow
w hotelowym barze. Ze swojg skromng pensjg nie
mogt sobie pozwoli¢ na dtugie przebywanie z kole-
gami. Lokalne kierownictwo ostrzegto go, ze nigdy
nie zwrocg takich wydatkow. Tej nocy Jean-Pierre
poszed!l spa¢ smutny. Na nastepne posiedzenie ERZ
przyniost jednak w walizce przyzwoity wybor belgij-

skich piw dla swoich kolegow. Kiedy jego koledzy
zapukali do drzwi jego pokoju hotelowego pézno w
nocy, narodzit sie Komitet Piwny ERZ. Jean-Pier-
re zostat wybrany na Przewodniczgcego Komitetu
Piwnego na okres czterech lat, do czasu przejscia
na emeryture. Zanim odszedt, Komitet Piwny stat
sie instytucjg ,dialogu spotecznego” i przez ponad
dziesiec lat dziatat jako tygiel kultur europejskich.

Dobrze poinformowane zrodta podajg, ze nawet
kierownicy byli widziani na posiedzeniach tego ko-
mitetu, a niektére problemy ERZ zostaly rozwigzane
jeszcze przed switem.
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Po Spotkaniu

Dzialania nastepcze

Na produktywnym posiedzeniu ERZ zawsze zostajg wy-
ciggniete jakies wnioski. W wiekszosci przypadkow nie
idzie to dalej, niz podpisanie wigzgcej umowy na dany
temat, ale mogg pasc¢ przynajmniej ustne zobowigzania

Wolontariat

Czas ucieka i nie wszystkie tematy mogg by¢ wystar-
czajgco opracowane w ciggu kilku godzin na spotkaniu.
ERZ moze wezwac wolontariuszy do zgtebienia danego
tematu. Niektore z tych prac zostang zorganizowane w

Monitorowanie dziatan wdrozeniowych

,Bedziemy postepowac zgodnie z lokalnymi przepisa-
mi prawa” to stwierdzenie kierownictwa, ktore czesto
styszymy na posiedzeniach ERZ, gdy ogtaszane sa
dziatania restrukturyzacyjne. Cztonkowie ERZ sg od-
powiedzialni za upewnienie sie, ze takie oswiadczenia

Raportowanie w swoim kraju

Zgodnie z prawem europejskim, cztonkowie ERZ maja
nie tylko prawo, ale nawet obowigzek informowania pra-
cownikow w ich kraju. Cztonkowie, ktdrzy sie nie rapor-
tujg, naruszajg swoje obowigzki, a w niektorych krajach
moga nawet zostac¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci.
Kanaty sprawozdawczosci bedg zaleze¢ od warunkow

ERZ Deutsche
Post DHL Group w
dobrym nastroju.

ze strony kierownictwa dotyczace tego, co bedzie lub
powinno by¢ zrobione po posiedzeniu. Wazne jest, aby
zobowigzania zostaty wprowadzone w zycie i byty mo-
nitorowane.

grupy robocze ERZ, ktére moga odnies¢ sukces tylko
wtedy, gdy wystarczajgca liczba cztonkdw zobowigze
sie do zaangazowania sie w dany temat.

majg tresc¢ i stanowig cos wiecej niz tylko ustne dekla-
racje. Najlepiej bytoby, gdyby skontaktowali sie z lokal-
nymi pracownikami wkrotce po spotkaniu, aby udzieli¢
wskazowek i przeprowadzi¢ przeglad zapowiedzianych
srodkow.

lokalnych, ale lokalne kierownictwo musi zapewnic
cztonkom ERZ infrastrukture niezbedng do dzielenia
sie informacjami z pracownikami. Moze to obejmowac
wiadomosci e-mail, raporty intranetowe, spotkania z pra-
cownikami lub wizyty w zaktadach.

Ostrozne korzystanie z mediow spotecznosciowych

Nie tylko mfodsze pokolenia sg zafascynowane cyfro-
wymi srodkami pozwalajgcymi Swiatu stac sie statym
swiadkiem ich zycia prywatnego i zawodowego. Przed
upublicznieniem pewnych informacji, cztonkowie ERZ
powinni zastanowic¢ sie dwa razy, czy informacje prze-
kazane na ostatnim posiedzeniu ERZ sg odpowiednie
do umieszczenie na Facebooku. Nie trzeba dodawac,
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ze w ten sposob nie mozna dzieli¢ sie informacjami
wrazliwymi dla firmy. Ale nawet dziatania spoteczne
poza salg posiedzen mogg budzi¢ obawy. Zbyt wiele
postow pokazujgcych cztonka ERZ na wycieczkach kra-
joznawczych lub w eleganckich restauracjach bedzie bu-
dzito watpliwosci kolegdw w domu co do rzeczywistego
celu ERZ.




POUFNOSC

Mamy duzy problem z poufnoscig w naszej ERZ.
Prawie wszystko jest klasyflkowane jako
,Zzastrzezone” lub ,poufne”. Dobrze, ze mam
dostep do takich informacji, moge je wykorzystac.
Ale nie wolno mi dzieli¢ sie nimi z kolegami.
Czuje sie zaktopotany, kiedy pytajg mnie, a ja nie
moge powiedzie¢ im prawdy. Méwig: ,Chodzisz na
te spotkania i nic nie wiesz”. W najlepszym
przypadku patrzg na mnie jakbym byt turystag,

ale niektérzy patrzg na mnie jakbym zachowywat
sie jak ,kierownik ukrywajgcy fakty”.

Debata na temat zaklasyfikowania informacji zarzad-
czych jako poufnych toczyta sie w Europejskich Ra-
dach Zaktadowych od samego poczatku. Cztonkowie
ERZ w wielu firmach doswiadczajg, ze poufnos¢ nie
ogranicza sie, ich zdaniem, do prawdziwie wrazliwych
informacji, ale jest arbitralnie stosowana przez kierow-
nictwo do wszelkiego rodzaju informacji. W badaniu
przeprowadzonym przez Europejski Instytut Zwigzkow
Zawodowych (ETUI) wsréd 500 cztonkdw Europejskich
Rad Zaktadowych wiekszos¢ uczestnikow odpowie-
dziata, ze poufnosc¢ wielokrotnie okazywata sie nieuza-
sadniona i uniemozliwiata cztonkom Europejskich Rad

cztonek ERZ

Zaktadowych wywigzywanie sie z obowigzku otwartej
komunikacji z pracownikami. Niektorzy cztonkowie ERZ
Z przedsiebiorstw z siedzibg przewaznie w USA dono-
szg, ze nawet fakt ich wtasnego cztonkostwa w ERZ,
umowa w sprawie ERZ lub porzgdek obrad ERZ zostaty
sklasyfikowane jako poufne.

Biorgc pod uwage powyzsze wyniki badan, nalezy za-
uwazyc, ze kierownictwo nie ma swobodnego wyboru
w okreslaniu informacji jako poufne. Prawodawstwo wy-
raznie stanowi, ze klasyfikacja informac;ji jako poufnych
musi spetnia¢ obiektywne kryteria.
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POUFNOSC

Niemiecka ustawa o ERZ, ktére ma zastosowanie do
ERZ Deutsche Bahn i DPDHL Group, jest bardzo jasna:
poufnosé musi by¢ ograniczona do ,tajemnicy przedsie-
biorstwa i tajemnicy handlowej”. Terminy te sg wasko
zdefiniowane przez orzecznictwo i zapisane w prawie
handlowym. Obejmujg one na przyktad patenty, wyka-
zy klientow, ceny lub indywidualne dane pracownikow.
Niemiecka ustawa o ERZ zezwala rowniez wszystkim
cztonkom ERZ na dzielenie sie poufnymi informacjami
z kazdym innym cztonkiem ERZ w ich przedsiebiorstwie,
z ekspertami i ttumaczami dla lokalnych przedstawiciel
pracownikow, ktérzy nie mogg jednak przekazywac tych
informacji dalej. W 2019 roku, centralne kierownictwo
DPDHL Group i ERZ podpisaty List Intencyjny (MoU) po-
twierdzajgcy powyzsze zasady.

Zasadniczo wiekszos¢ cztonkow ERZ zgodzi sie, ze na
konkurencyjnym rynku wtasnos¢ handlowa i tajemnice
handlowe ich firmy muszg by¢ chronione przed ujaw-
nieniem osobom trzecim. Poufnos¢ nie jest wytgczng

cechg cztonkéw ERZ, ale ma zastosowanie w rownym
stopniu do pracownikow i (wyzszej) kadry kierowniczej,
gdy powierza sie im poufne dane klientow, dostawcéw
lub informacje o potencjalnych fuzjach. Przedsiebior-
stwo musi rowniez chroni¢ pewne dane w wyniku zo-
bowigzan umownych ze stronami trzecimi, zasad giet-
dowych lub zobowigzan prawnych, takich jak ochrona
prywatnosci danych w celu ochrony poszczegoéinych
pracownikow.

Kwestia poufnosci staje sie coraz bardziej sporna mie-
dzy kierownictwem a Europejskimi Radami Zaktadowy-
mi w wyniku zaostrzonych procedur zgodnosci z prze-
pisami o ochronie danych w wielu miedzynarodowych
firmach, wdrozonych w celu zapobiegania atakom cy-
bernetycznym i wyciekom danych. Jednakze niektére
przedsiebiorstwa naduzyty réwniez takich uzasadnio-
nych obaw, przeksztatcajgc swoje Europejskie Rady Za-
ktadowe w tajne stowarzyszenia, ktore nie sg prawie w
ogole widoczne dla pracownikow.

W celu zréwnowazenia obowigzku zachowania poufnosci z obowigzkiem informowania pracownikéw cztonkowie
ERZ powinni w kontaktach z kierownictwem odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

DLACZEGO?

W pewnych okolicznosciach moze by¢ oczywiste, ze poufnosé musi

by¢ zastosowana (poréwnaj ,Przyktad dobrej praktyki“), ale uza-
sadnienie klasyfikacji przez kierownictwo nie zawsze jest jasne.
Czlonkowie ERZ zaslugujg na wyjasnienie przez kierownictwo po-
woddéw poufnosci. W razie watpliwosci zawsze powinni oni zapytag,
dlaczego pewne informacje nie mogg zosta¢ ujawnione. Jaka powazna
szkoda zostalaby wyrzadzona przedsiebiorstwu, gdyby informacje
zostaly upublicznione? Jakie przepisy prawne lub zobowigzania um-
owne uniemozliwiajg spéice dzielenie sie pewnymi informacjami?
Odpowiedzi kierownictwa na te pytania ujawnig, czy poufnosc jest
uzasadniona, czy tez zostala ona narzucona w spos6b nadopiekunczy.
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JAKIE INFORMACJE Klasyfikacja informacji jako poufnych zalezy nie tylko od polityki
firmy, ale réwniez od sposobu, w jaki polityka ta jest interpretowa-
na przez poszczegolnych kierownikéw. Podczas gdy wielu liderow
biznesowych dziala w rozsadny sposéb, czlonkowie ERZ spotykajg
sie réowniez z kierownikami, ktérzy dzialajg zbyt ostroznie, a nawet
klasyfikujg informacje, ktére nie zastugujg na ochrone lub ktére sq
juz w domenie publicznej jako poufne. W przypadku pojawienia sie
tematu poufnosci, prawdopodobnie nie bedzie on mial zastosowa-
nia do calej prezentaciji, ale tylko do niektorych slajdéw lub danych
liczbowych zawartych w prezentacji. W takich okolicznosciach
czlonkowie ERZ zapytajg kierownictwo, jakie konkretne informacje
majg by¢ chronione.

JAK DLUGO? W przypadku nalozenia obowigzku zachowania poufnosci czlonkowie
ERZ muszg wiedzieé, jak dlugo informacje niejawne majg pozostac
objete tajemnicg. Dla jasnosci: niektére informacje moga nigdy nie
zosta¢ udostepniane (np. ze wzgledu na prywatno$¢ danych osobo-
wych). Dos¢ czesto jednak informacje bedg przekazywane ERZ w spo-
sob uprzywilejowany i bedg ujawniane szerszemu gronu odbiorcéw w
firmie lub nawet poza nig w p6zniejszym czasie, na przykilad wyniki
finansowe (przed publikacjg) lub planowane przejecia lub negocjacje
z potencjalnymi klientami. W takich okolicznosciach kierownictwo
powinno zosta¢ poproszone o wyjasnienie, kiedy obowigzek zacho-
wania poufnosci zostanie zniesiony.

KOMU? Otrzymujac informacje poufne, czlonkowie ERZ musza wiedzie¢, czy
istniejg inne osoby lub grupy, z ktérymi mogg dzieli¢ sie uzyskanymi
informacjami lub je omawiaé. Dotyczy to przede wszystkim sytuacii,
w ktérych informacje nie zostaly przekazane ERZ jako calosci, lecz
tylko podgrupie lub jednej osobie. Niemiecka ustawa o ERZ zezwala na
udostepnianie wszelkich poufnych informacji innym cztonkom ERZ,
ekspertom, ttumaczom lub lokalnym przedstawicielom pracownikow.
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POUFNOSC

Przyktiad dobrej praktyki

W 2006 roku holenderska firma pocztowa TNT po-
stanowita sprzedac swoj dziat logistyki w drodze
przetargu. Sposrod przedsiebiorstw biorgcych udziat
w przetargu trzech potencjalnych nabywcow zosta-
to wybranych do dalszych negocjacji. Europejska
Rada Zaktadowa TNT i holenderska rada zaktadowa
wspolnie stworzyty grupe robocza, ktérej zadaniem
jest sledzenie tego procesu. Po podpisaniu przez
czlonkow grupy roboczej umowy o zachowaniu
$cistej poufnosci (NDA), kierownictwo przekazato
im nazwiska potencjalnych nabywcow oraz dostep
do ,data roomu’, w ktérym mozna byto przeanali-
zowac wszystkie dokumenty zwigzane ze zbyciem.
Grupa robocza miata rowniez mozliwosc spotkania
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sie z preferowanym nabywca i przestudiowania jego
biznesplanu, w tym prawdopodobnego wplywu na
przyszte zatrudnienie. Zanim TNT i amerykanski
fundusz kapitatowy Apollo przypieczetowaly trans-
akcje, kierownictwo Apollo zobowigzato sie formal-
nie wobec ERZ TNT do utrzymania zatrudnienia i
utworzenia ERZ dla przejetego przedsiebiorstwa,
ktore ostatecznie zostato przemianowane na Ceva-
-Logistics. Wszystkie strony zaangazowane w ten
proces byty swiadome tego, ze transakcja jest wraz-
liwa na gietdzie i ze w takich szczegolnych okolicz-
nosciach nalezy zachowac poufnosc.

Doktadne dane finansowe
maja kluczowe znaczenie
dla Europejskich Rad
Zaktadowych.



BIURO ERZ

Jak kazda duza organizacja, ERZ wymagaja statego wsparcia biurowego dla
swoich dziatan 1 inicjatyw. Rola ta wykracza daleko poza przygotowanie
spotkan 1 podejmowanie dalszych dziatan po spotkaniach. W duzych przed-
siebiorstwach wielonarodowych zadania administracyjne sg zarzadzane
przez wyspecjalizowane biuro lub sekretariat ERZ, ktory zwykle znajduje
sie w siedzibie firmy. Biuro ERZ moze by¢ postrzegane jako ,maszynownia"
aktywnej ERZ. Nie wszystkie wykonywane dziatania zostang natychmiast
zauwazone przez cztonkow ERZ, ale bez peinego profesjonalnego wsparcia
cztonkowie ERZ wkrotce doszliby do granic w wykonywaniu swoich zadan.

ERZ bedzie wspierana przez sekretariat.
Niezbedny personel i zasoby zostang
zapewnione. Jesli chodzi o zaszeregowanie
pracownikéw, odpowiednie przepisy
Deutsche Post AG majg zastosowanie.

Umowa w sprawie ERZ Deutsche Post DHL

Zarowno ERZ Deutsche Bahn, jak i ERZ Deutsche Post
DHL Group prowadzg biuro ERZ. W kazdej firmie biuro
zatrudnia 2 — 3 osoby, ktére z petnym zaangazowaniem
petnig stuzbe na rzecz cztonkow ERZ. Zespoty biurowe
w obu przedsiebiorstwach sg catkowicie niezalezne od
kierownictwa i podlegajg wytgcznie Przewodniczgcemu

art. 5.4

ERZ i zespotom kierowniczym ERZ. Réwnolegle, central-
ne kierownictwo jest wyposazone we wiasne zespoty ka-
drowe do spraw zwigzanych z ERZ. Rolg Biura ERZ jest
zapewnienie cztonkom ERZ infrastruktury niezbednej
do tego, aby praca ERZ byta jak najbardziej efektywna i
zréwnowazona.
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BIURO ERZ

Jako dynamicznej organizacji, zadania Biura ERZ zalezg w duzym stopniu od zaangazowania i wspotpracy
cztonkéw ERZ. W rzeczywistosci bardziej proaktywna ERZ korzysta z wiekszego wsparcia biura niz mniej
zaangazowane organy.

Do

gtownych zadan biura ERZ w Deutsche Bahn i/lub

Deutsche Post DHL Group naleza:
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Planowanie i organizacja posiedzen ERZ, w tym
zakwaterowania, wyposazenia, obiektow itp.

Sporzgdzanie protokotow z posiedzen, w tym koordy-
nowanie protokotéw wspdlnie z kierownictwem (tylko
Deutsche Post DHL Group) oraz przekazywanie ich
cztonkom ERZ.

— Przygotowywanie imprez szkoleniowych, w tym wy-

znaczanie podmiotéw swiadczacych ustugi szkole-
niowe i ekspertow oraz wybor miejsc szkoleniowych.

— Petnienie funkcji punktu kontaktowego dla centralne-

go kierownictwa w wielu kwestiach (np. wnioski ERZ
o informacje, nadzwyczajne okolicznosci, zaprosze-
nie ekspertow ds. zarzgdzania)

— Utrzymanie doktadnych danych dotyczgcych wszyst-

kich cztonkéw ERZ i ich zastepcow.

Komitet zarzgdzajgcy (ERZ) jest
wspomagany w swoich pracach przez biuro.
Biuro jest kierowane przez kierownika
podlegajgcego poleceniom Komitetu
Zarzadzajgcego (ERZ). Liczba niezbednego
personelu ustalana jest w drodze konsultacji
miedzy centralnym kierownictwem, a

Prezydium...

Organizowanie ttumaczy ustnych na potrzeby posie-
dzen i ttumaczenie dokumentéw zgodnie z potrzeba-
mi cztonkow ERZ.

Wspieranie cztonkéw w ich indywidualnych prosbach
0 szkolenia, przede wszystkim szkolenia jezykowe.

Utrzymanie profilu ERZ w mediach firmowych i na
stronach internetowych ERZ.

Sporzadzanie projektow prezentacji i oSwiadczen w
imieniu przewodniczacych ERZ.

Umowa ERZ Deutsche Bahn
Art. 8

Promowanie, pomoc i monitorowanie procesu wybor-
czego cztonkow ERZ (tylko Biuro ERZ Deutsche Post
DHL Group).

Wspieranie przewodniczgcego i cztonkéw prezydidw
w petnieniu ich funkciji.

Dziatania nastepcze i analiza rozwoju firmy (KPI).

Opracowywanie porzadku obrad ERZ, w tym wybor
prelegentow we wspotpracy z przewodniczacymi ERZ
i centralnym kierownictwem.



— Redagowanie i publikowanie regularnych biuletynow
ERZ.

— Organizowanie i wspieranie podjednostek ERZ, takich
jak komitety biznesowe lub grupy robocze.

— Monitorowanie dziatan nastepczych uzgodnionych z
kierownictwem w odniesieniu do konkretnych tema-
toéw dotyczacych informaciji i konsultaci

— Ciagty przeglad raportéw mediéw biznesowych sku-
piajgcych sie na tematach europejskich oraz analiza
komunikatow prasowych przedsiebiorstw.

— Reagowanie na zewnetrzne prosby zwigzkéw zawo-
dowych, mediow lub organizacji badawczych.

— Administracja potgczen konferencyjnych i wideokon-
ferencji.

— Przeprowadzanie i monitorowanie badan dotyczg-
cych lokalnych praktyk zwigzanych z miedzynarodo-
wymi informacjami i konsultacjami.

— Koordynacja zaangazowania ekspertéw zewnetrz-
nych.

— Doradzanie cztonkom ERZ w ich codziennej pracy na
zadanie (np. w przypadku sporéw dotyczgcych czasu
wolnego, udziatu w posiedzeniach, obiektow).

— Prowadzenie archiwum wszystkich dokumentow
zwigzanych z ERZ.

— Whktad w projekty europejskie.

Biuro ERZ Deutsche Post DHL Group: Marita Benz, Heinke Jopp i
Elmar Kallfelz

BIURO ERZ [

Jesli cztonkowie ERZ napotkajg powazne problemy
zwigzane z ich funkcja, ktére nie moga by¢ rozwigzane
lokalnie, Biuro ERZ zawsze bedzie stuzy¢ jako pomocna
dton i pierwszy punkt kontaktowy. Cztonkowie ERZ s3
zachecani do zasiegniecia porady zespotu Biura ERZ,
zanim skierujg swoje sprawy lub skargi do centralnego
kierownictwa.

Jest rzeczg oczywistg, ze zespoty Biura ERZ moga zro-
bi¢ wszystko, co w ich mocy, aby wspiera¢ cztonkow
ERZ, ale nie mogg dziata¢ bez wktadu samych cztonkow.

Aby zrealizowac¢ swoje zadania, Biuro ERZ opiera sie
na umiejetnosciach interpersonalnych cztonkéw ERZ,
ktorych zacheca sie do przestrzegania nastepujgcych
podstawowych zasad:

— Bezzwtoczne odpowiadanie na prosby o informacje
kierowane przez Biuro ERZ.

— Potwierdzenie/odwotanie uczestnictwa w spotka-
niach tak wczesnie, jak to mozliwe.

— Aktywne informowanie Biura ERZ o ogtoszeniach
przedsiebiorstw i srodkach, ktére mogg mie¢ wymiar
ponadnarodowy.

— Informowanie Biura ERZ na biezgco o wszelkich
zmianach w krajowym cztonkostwie w ERZ i/lub prze-
kazywanie danych kontaktowych.

— Dostarczanie informacji i propozycji dotyczacych
mozliwych tematoéw agendy ERZ.

— Dzielenie sie przyktadami najlepszych praktyk istot-
nych z punktu widzenia pracy ERZ.

Europdischer Betriebsrat Deutsche Bahn AG

Biuro ERZ Deutsche Bahn AG: Sebastian Riiter i Karin Bahrs

—
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NEWSLETTERY ERZ

Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami pracownikow 1 kierownika-
mi wskazujg, ze istnieje duze pole do poprawy w zakresie widocznosci ERZ 1
raportowania do krajow. Wielu cztonkow uwaza, ze bezposrednia interakcja
jest ich kanatem komunikacji. Jednak to, co moze dobrze funkcjonowac w
matych krajach lub w prywatnym srodowisku pracy, osiggnie swoje granice
w krajach zatrudniajgcych tysigce pracownikow w wielooddziatowe] firmie.
W takich warunkach nie ma innej alternatywy niz wysytanie pisemnych
raportow do wspotpracownikow.

Wspdlna publikacja w formie biuletynu ERZ jest bardzo
uzytecznym narzedziem stuzgcym do przekazywania in-

for

macji duzej liczbie pracownikow i oferuje nastepujgce

korzysci:
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Newsletter tworzy synergie, poniewaz raport ze spo-
tkania musi by¢ sporzadzony tylko raz dla wszystkich
cztonkéw ERZ.

Podczas posiedzen cztonkowie ERZ sg zwalniani z
obowigzku sporzgdzania notatek i mogg poswiecic¢
catfg swojg uwage dyskusjom ze wspotpracownikami
i kierownictwem.

Mozna zatozyc¢, ze tresci przekazywane w ramach
podsumowywania gtownych wynikow spotkania nie
bedg btedne, ale poprawne merytorycznie i spraw-
dzone.

Pewnym jest, ze informacje udokumentowane w biu-
letynie bedg jawne, a nie poufne.

Biuletyn opracowany i udostepniony w formie elek-
tronicznej, moze by¢ redagowany lokalnie i dalej
uzupetniany informacjami i raportami dotyczgcymi
poszczegolnych krajow.

Kazdy biuletyn bedzie uzyteczny tylko, jesli podejmowa-
ne beda wysitki przez cztonkéw ERZ w celu dalszej dys-
trybucji. Kazdy cztonek ERZ powinien opracowac plan
rozpowszechniania biuletynu, aby dotrze¢ do wszystkich
pracownikow fizycznych i umystowych.

Doutehe Pt Biuletyn infor-
EUROPEAN WORKS macyjny ERZ
COUNCIL (EWC) Deutsche Post
NEWSLETTER
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STRONY WWW ERZ:
DEUTSCHE POST DHL GROUP

W przypadku Deutsche Post DHL Group wszystkie istotne dokumenty zwigzane ze wspdlnym forum Deutsche
Post DHL Group mozna przegladac i pobiera¢ za posrednictwem elektronicznej bazy danych (,eShare”). Forum
eShare jest chronione hastem i jest dostepne przez Internet. Wszyscy cztonkowie ERZ otrzymujg firmowe kon-
to e-mail, ale zewnetrzni eksperci lub akredytowani przedstawiciele zwigzkéw zawodowych réwniez mogg sie
zalogowac. Prawa administracyjne sg przyznawane kierownictwu i biuru ERZ. Poprzez portal, podgrupy, takie
jak Komisja Specjalna, komitety biznesowe lub grupy robocze moga by¢ obserwowane przez uprawnione grupy.
Forum eShare stuzy jako baza danych i obejmuje szeroki zakres dokumentéw, w tym porzadki obrad, prezentacje
kierownictwa lub protokoty ze spotkan w wielu jezykach.

Poza eShare, ERZ Deutche Post DHL Group prowadzi  Obydwa eShare stuzg rowniez jako rodzaj archiwum
wewnetrzng strone internetowg wytacznie dla czton-  ERZ, a poprzednie dziatania mozna tatwo przesledzic.
kow ERZ. Wszystkie dokumenty wewnetrzne, takie jak

kalendarze spotkan, dokumenty zwigzane ze zwigzkami

zawodowymi, biuletyny lub katalog zdje¢ mozna znalez¢

na tej platformie.

Deutsche Post DHL Group Newsfeed OneDrive Sites  HGohde- & 72
BROWSE  PAGE O suasr Yrrouow # om O
‘ﬁ » DPDHL Forum Soarch this site - 0
w= DPDHL Forum
»lsts
_ Welcome to the DPDHL Forum eShare!
» Meetings 2019 )
» Meetings 2018 Dear members and deputies,
* Meetings 2017 On this page you will find all information about the Deutsche Post DHL Forum and its bodies' meetings.
* Meetings 2016
* Mestings 2015 DPDHL Forum & Select Committee
» Meetings 2014
» Meetings 2013
» Meetings 2012 *’ @ ﬁ
» Meetings 2011 ‘
»Meetings 2010 “ R I B
* Meetings 2009 Deutsche Post DHL Group Newsfeed Onelivive Sites | HGohdew €& 7
» Meetings 2003 - 2008 BOWSE PG O e gy fouow
*Recent -
» European Works Council 3 DPDHL Forum eShare .0
eShare
» Home Home
R S European Works Council (EWC)
» EWC Meetings
» Presidium regional
responsibilities
» EWC Newsletter and Short
reports

» EWC events calendar 2019

» EWC members and
deputies

» members of Working
greups ete

» EWC trainings

» Trade Unions
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STRONY WWW ERZ:
DEUTSCHE BAHN

Kazdy kto szuka w sieci ,ERZ Deutsche Bahn”, zostanie przekierowany na strong internetowg ERZ. Taka publiczna
witryna jest raczej wyjatkowa, poniewaz wiekszos¢ firm woli, aby ERZ dzielita sig informacjami w ramach chro-
nionej przestrzeni internetowej korporacyjnego intranetu — jesli w ogodle. Jednak w czasie kiedy powstata ERZ
Deutsche Bahn nie byto to mozliwe, poniewaz po réznych przejeciach nie byto jeszcze dostepnej transeuropejskiej
sieci intranetowej w Deutsche Bahn, gdzie wszyscy pracownicy mogliby sie ze sobg tgczy¢. Otwarte rozwigzanie
internetowe oferuje réwniez zalety: na przyktad, moze przyciggnag¢ uwage zewnetrznych podmiotéw w zakresie
tematow i wymagan ERZ. Co wazniejsze, kazdy maszynista pociggu lub pracownik magazynu moze tatwo znalez¢
informacje na temat ERZ, nawet bez posiadania firmowego konta e-mail.

Strona internetowa Deutsche Bahn zawiera cenne infor-
macje na temat funkcjonowania ERZ. Dokumenty nie
ograniczajg sie do podsumowujgcych sprawozdan z
ostatnich posiedzen ERZ, ale obejmujg réwniez dziatal-
nos¢ grup roboczych. Sekcja pobierania oferuje materia-
ty takie jak Umowa w sprawie ERZ i odpowiednie prze-
pisy prawa. Co najwazniejsze, pracownikom Deutsche

Structure of the EWC

- ' - e

Regulatory Framewark

A General information

General information Structure of the EWC

Presiding Committes
=ru 1

Strona internetowa
ERZ Deutsche Bahn
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Presiding Committee of the European Works

Bahn w kazdym zaktadzie w Europie wystarczy jedno
klikniecie w celu ustalenia, kim sg ich przedstawiciele
krajowi. Wszyscy cztonkowie ERZ sg przedstawiani ze
zdjeciami i danymi kontaktowymi. Godne uwagi jest to,
ze prawa administracyjne w catosci przystugujg ERZ i
nie jest wymagane zadne zezwolenia kierownictwa na
zamieszczanie najnowszych wiadomosci w Internecie.

FE English arch o,

[ frr—

= English  ~ o,

Regulatory Framework
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LOKALNE SIECI:

PRZYKEAD BELGII

Nie istnieje jedna recepta na potgczenie Europejskich Rad Zaktadowych z
lokalnymi organami przedstawicielskimi. Jesli jednak cztonkowie sg kre-
atywni, moga skorzystac¢ z ERZ nawet jako dzwigni wzmacniajacej repre-
zentacje na poziomie krajowym, co ilustruje ponizszy przyktad belgijskie]

sieci rad zaktadowych:

Po wyschnieciu tuszu, ktérym podpisano umowe w
sprawie ERZ Deutsche Post DHL Group w 2003 r.,
przedstawiciele pracownikéw belgijskich staneli przed
trudnym pytaniem: w jaki sposob powinni wybrac trzech
cztonkéw ERZ, chociaz przedsiebiorstwo prowadzito
w sumie dziesie¢ firm w ich kraju? Kazda firma miata
wtasng lokalng rade zaktadowa, ktéra nie miata prawie
zadnych powigzan z innymi zaktadami. Z prawnego
punktu widzenia sytuacja byta jasna: zgodnie z prawem
belgijskim cztonkowie ERZ sg wybierani przez cztonkow
rady zaktadowej z ich szeregdw, ale nie istniaty zadne
zasady dotyczace jakiejkolwiek formy potgczonej rady
zaktadowej na poziomie krajowym. Do tego czasu rady
pracownicze pracowaty w odosobnieniu, ale cztonkowie
ERZ byli uzaleznieni od zaufania pracownikéw wszyst-
kich zaktadow. W konsekwencji belgijskie zwigzki zawo-
dowe, ktére odgrywajg wazng role w reprezentowaniu
pracownikow w kraju, postanowity zwota¢ duzg kon-
ferencje, na ktérg zaproszono wszystkich belgijskich
cztonkow rad zaktadowych DHL. Ponad 120 cztonkow
rad zaktadowych, nalezacych do pieciu réznych zwigz-
kow zawodowych z dziesieciu firm pozytywnie odpowie-
dziato na zaproszenie i spotkato sie po raz pierwszy w
historii, aby wybra¢ trzech belgijskich cztonkéw ERZ i
trzech zastepcow.

Przed otwarciem wyboréw uzgodniono, ze kazdy z pie-
ciu belgijskich zwigzkéw zawodowych DHL otrzyma co
najmniej jednego delegata lub zastepce w celu zapew-
nienia zrownowazonej reprezentacji. Model ten musiat
zostac¢ poddany przegladowi po tym, jak kilka lat pozniegj
Belgia stracita jedno z trzech miejsc w Europejskiej Ra-
dzie Zaktadowej. Obecnie tylko trzy najwieksze zwigzki
zawodowe posiadajg albo cztonka albo zastepce w ERZ.
Jednakze umowa wewnetrzna utatwia pewien stopien
rotacji, co rowniez uprawnia zastepcow do uczestnicze-
nia w niektorych posiedzeniach ERZ w trakcie trwania
kadenciji.

Na przestrzeni lat siec¢ belgijskich rad zaktadowych roz-
wineta sie w kierunku bardziej statej i regularnej instytu-
cji. Komitet Sterujacy sktada sie z dwdch przedstawicieli
kazdej z lokalnych rad zaktadowych i spotyka sie co dwa
miesigce w celu omowienia kwestii zwigzanych z ERZ.
Dwa razy w roku organizowane jest rozszerzone spotka-
nie z ponad 50 delegatami w ramach przygotowan do
Deutsche Post DHL Group Forum.
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LOKALNE SIECI: PRZYKLAD BELGII

Z czasem rozne zwigzki zawodowe nauczyty sie ze sobg
wspotpracowac. Poprzednia rywalizacja, a nawet wro-
gos¢, zostata zastgpiona wolg reprezentowania kraju.
Nawet byli wrogowie stali sie przyjaciétmi. Cztonkowie
rady zaktadowej postanowili przemdéwic¢ do pracodawcy
jednym gtosem, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i eu-
ropejskim, i zaczeli neutralizowa¢ wewnetrzne réznice.

Belgijscy cztonkowie ERZ podkreslajg fakt, ze sg zwig-
zani decyzjami Komitetu Sterujgcego:

»Kiedy rozmawiamy na posiedzeniach ERZ, nie wy-
powiadamy sie w imieniu naszego zwigzku lub
naszej firmy, ale w imieniu wszystkich belgijskich
pracownikéw DHL,

mowi Peter Luypaert, ktéry rowniez zasiada w Prezy-
dium ERZ Deutsche Post DHL Gruop. Proces ten pomogt
lokalnym radom zaktadowym odejs¢ od raczej konkuren-
cyjnych relacji w kierunku silnej sieci krajowej w obro-
nie pracownikow. Oczywiste jest, ze wazne informacje
lokalne i krajowe sg réwniez wymieniane podczas spo-
tkan Komitetu Sterujgcego. W przesztosci pracownicy
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dowiadywali sie o lokalnych problemach lub strajku
swoich kolegéw w innych zaktadach z medidw, jesli w
ogole. Dzi$ sg oni dobrze poinformowani, wczesniej niz
opinia publiczna i w razie potrzeby organizujg wzajemne
wsparcie na terenie catego kraju.

Z perspektywy ERZ model belgijski pomogt w ustano-
wieniu zarowno oddolnego, jak i odgornego systemu ko-
munikacji w celu dzielenia sie informacjami dotyczacymi
ERZ, od lokalnego magazynu do siedziby firmy i odwrot-
nie. Rzeczywistos¢ w innych krajach bedzie wygladac
inaczej, ale cel wspierania sieci krajowej musi pozostac
niezmieniony.

,Mysl globalnie —
dziataj lokalnie”:
Belgijscy cztonkowie
rady zaktadowej
okazujacy swoje
poparcie dla cztonkow
zwigzkéw zawodowych
w Turcji




WSPARCIE ZARZADZANIA

LOKALNEGO

Wolontariat w ERZ oznacza osobiste zobowigzanie do uczynienia z firmy
lepszego miejsca pracy. Podpisujac umowe w sprawie ERZ, centralne kierow-
nictwo uznato znaczenie dialogu spotecznego. Wiele firm podpisato rowniez
globalne standardy reprezentacji pracownikoéw okreslone w konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) lub OECD. Inne przedsiebiorstwa
w swoich kodeksach postepowania okreslajg wolnosc zrzeszania sie jako

prawo podstawowe.

Niezbedne jest, aby kazdy cztonek ERZ oraz kierownicy
lokalni i krajowi w petni przestrzegali powyzszych zasad.
W zwigzku z tym lokalne kierownictwo ma zapewnic
kazdemu cztonkowi ERZ $rodki niezbedne do realizacji
jego zadan. W ramach zdrowego rozsadku cztonkowie

ERZ i lokalne kierownictwo powinni pozostawac w Sci-
stym kontakcie, aby zagwarantowag, ze wszystkie wy-
mogi okreslone w Umowie w sprawie ERZ zostang spet-
nione, a cztonkostwo w ERZ stanie sie konstruktywng i
skuteczng misja.

)) Strony uznajg podstawowe standardy pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),

potwierdzone na 86. sesji Miedzynarodowej
Konferencji Pracy w 1998 r., a w szczegdlnosci
prawo do tworzenia wolnych zwigzkéw zawodowych
i prawo tych zwigzkéw do negocjowania i
zawierania uktadow zbiorowych dla pracownikow.
Ponadto uznajg one obecne wytyczne OECD dla

przedsiebiorstw wielonarodowych.
Preambuta Umowy w sprawie ERZ ((

Deutsche Bahn
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WSPARCIE ZARZADZANIA LOKALNEGO

Jednakze, badania przeprowadzone wsréd lokalnych kie-
rownikow Deutsche Bahn i Deutsche Post DHL Group
wykazaty, ze w niektorych krajach obserwowa¢ mozna
znaczacy brak wiedzy na temat roli ERZ i niezbednego
wsparcia kierownictwa. Dlatego tez informacje i swia-
domos¢ powinny by¢ zwiekszone na wszystkich szcze-
blach kierownictwa lokalnego: kierownicy liniowi, kierow-
nicy biznesowi, kierownicy ds. zasobdw ludzkich i relacji
z pracownikami, tam gdzie istnieja.

Kontekst

Na poczatku kazdego nowego okresu wyborczego lokal-
ni kierownicy znajda sie w nowej sytuaciji, jesli pracownik
z ich zaktadu obejmie urzad po raz pierwszy. Nalezy nie
tylko przeszkoli¢ cztonkdw ERZ, aby mogli oni zrozumie¢
swojg role, ale takze zapoznac lokalnych kierownikéw z
ERZ i oczekiwaniami w zakresie lokalnego wsparcia, aby
relacja funkcjonowata. Zasadniczo, kazdy odpowiedzial-

Czas wolny

Kazdy czas spedzony na pracy dla ERZ, w granicach roz-
sadku, jest uwazany za ptatny czas pracy. Cztonkowie
ERZ musza by¢ zwolnieni z pracy w celu wypetnienia
swoich obowigzkdéw. Nie ogranicza sie to do uczestnic-
twa w posiedzeniach, w tym podrozy, ale dotyczy row-
niez prac przygotowawczych (takich jak studiowanie do-
kumentdw) lub komunikowania sie z innymi cztonkami
ERZ lub pracownikami lokalnymi. Wiekszos$¢ umow w

Infrastruktura pracy

Poza posiedzeniami ERZ bedg miaty miejsce sytuacje,
w ktérych cztonkowie ERZ bedg musieli pracowac nad
swoimi zadaniami okreslonymi w Umowie w sprawie
ERZ. W tym celu nalezy zapewni¢ nowoczesne technolo-
gie komunikacyjne, takie jak dostep do chronionego ha-
stem komputera lub laptopa z pocztg elektroniczng i do-
stepem do Internetu bez monitorowania. Zaleca sie, aby
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Kazda Umowa w sprawie ERZ okresla indywidualne pra-
wa cztonkéw ERZ w odniesieniu do infrastruktury pracy,
komunikacji, ochrony i czasu wolnego. Lokalne praktyki
mogg nawet znacznie wykraczac poza te przepisy. W
interesie konstruktywnych relacji, lokalne kierownictwo i
ERZ powinny stale weryfikowac i dostosowywac rzeczy-
wiste potrzebne wsparcie. Chociaz ponizsze zalecenia
nie sg prawnie wigzace, podkreslajg one lokalne przy-
ktady najlepszych praktyk w Deutsche Bahn i Deutsche
Post DHL Group i powinny stuzy¢ jako punkt odniesienia
dla kazdego kraju europejskiego.

ny kierownik zaktadu powinien otrzymac przynajmniej
kopie Umowy w sprawie ERZ, aby zrozumiec¢ prawa i
obowigzki cztonkow ERZ. W niektoérych firmach central-
ne kierownictwo podejmuje konkretne dziatania, takie jak
telekonferencje lub wspdlna komunikacja ze wszystkimi
dyrektorami ds. zasobow ludzkich w celu zapoznania
ich z rolg ERZ.

sprawie ERZ nie przyznaje bezwzglednej liczby dni lub
godzin, poniewaz potrzebny czas zalezy od postepu
prac i roli cztonka ERZ w grupach roboczych lub podor-
ganach. W przypadku problemow, lokalny cztonek ERZ
powinien oszacowac¢ wymagany czas i dgzy¢ do uzgod-
nienia z kierownictwem statej liczby godzin tygodniowo
lub miesiecznie na obowigzki ERZ w celu umozliwienia
wtasciwego planowania dla obu stron.

pracownikom operacyjnym (fizycznym) réwniez ofero-
wano firmowe konto e-mail i dostep do korporacyjnego
Intranetu. Ponadto, cztonkowie ERZ muszg mie¢ dostep
do cichej przestrzeni biurowej na zgdanie, gdzie moga
przygotowywac sie do spotkan i prowadzi¢ dalsze dzia-
tania lub spotykac sie ze swoimi wspotpracownikami.




Delegacja brytyj-
skiej i irlandzkiej
Europejskiej

Rady Zaktadowej
Deutsche Post DHL
Group na jednym
ze swoich regio-
nalnych spotkan w
Londynie.

Komunikacja

Zgodnie z prawem europejskim kierownictwo musi
zapewni¢ cztonkom ERZ udogodnienia niezbedne do
skutecznego komunikowania sie z reprezentowanymi
przez nich pracownikami. Komunikacja jest uwazana za
proces dwukierunkowy, w ramach ktérego cztonek ERZ
sktada sprawozdanie z posiedzen, ale jest rowniez znany
i dostepny dla wszystkich pracownikow w celu wystu-
chania i zrozumienia ich problemdw i obaw. Poniewaz
lokalne warunki moga sie rézni¢, nie ma ztotego srodka
dla doskonatej strategii komunikacyjnej. Jednakze lokal-
ne kierownictwo musi starac sie wspiera¢ cztonkow ERZ
za pomoca najbardziej odpowiednich srodkow komu-
nikacji, ktoére mogg obejmowac nastepujgce elementy:

Podroze

Udziat w posiedzeniach ERZ i dziatania zwigzane z ERZ,
takie jak wizyty w zaktadach, nalezy traktowac jako po-
droze stuzbowe. 7 zastrzezeniem zasad dotyczgcych
podrozy stuzbowych, cztonkowie ERZ zazwyczaj wysta-
wiajg wniosek o delegacje do lokalnego kierownictwa.
Oczekuije sie, ze proces zatwierdzania bedzie zarzgdza-
ny terminowo i konstruktywnie. Aby byto jasne: zgoda na
delegacje nie moze by¢ wstrzymana ze wzgledow bizne-
sowych lub kosztowych. Jezeli istnieje konflikt pomiedzy
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— Dedykowane tablice informacyjne do komunikacji z
ERZ we wszystkich obiektach na terenie reprezento-
wanego kraju.

— Pozwolenie na dystrybucje biuletyndw ERZ i innych
istotnych informacji za posrednictwem poczty elek-
tronicznej do wszystkich pracownikéw z firmowym
adresem e-mail.

— Obecnos¢ cztonkdéw ERZ na lokalnych spotkaniach
informacyjnych i konsultacyjnych, w szczegdlnosci
w przypadku konsultacji lokalnych w sprawach po-
nadnarodowych.

— Przestrzen internetowa ERZ w firmowym intranecie.

— Uczestnictwo cztonkow ERZ w spotkaniach z
pracownikami w celu zaprezentowania pracy ERZ.

— Wizyty cztonkdw ERZ w zaktadach.

politykg dot. podrézy stuzbowych lub innymi ogranicze-
niami, a Umowg w sprawie ERZ, prawo cztonkéw ERZ
do uczestniczenia w posiedzeniach ma pierwszenstwo.
Czas podrozy i potgczenia muszg by¢ odpowiednio zor-
ganizowane, aby umozliwi¢ cztonkom ERZ przybycie w
odpowiednim czasie i pozostanie do konca posiedzenia.
W razie potrzeby nalezy zapewni¢ dodatkowe noclegi.
Wszelkie pytania lub spory dotyczgce uprawnien do po-
drézy moga byc¢ kierowane do Biura ERZ.
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ERZ i dialog spoteczny na tym poziomie jest
bardzo, bardzo przydatny. Czesto widze na
poziomie lokalnym, ze zrozumienie i
Swiadomosc¢ sg bardzo wazne. ERZ pomaga
nam prowadzié¢ ten dialog w bardzo dobrym
partnerstwie. Dzieki zrozumieniu
dtugoterminowej strategii firmy, cztonkowie
ERZ stali sie bardziej zainteresowani na
przyktad technologiami i inwestycjami, a nacisk
nie jest juz tak duzy na pienigdze, pienigdze,
pienigdze w negocjacjach.

Lokalny przedstawiciel kierownictwa
Deutsche Post DHL Group

Posiedzenia lokalnego kierownictwa i cztlonkow ERZ

Cztonkowie ERZ petnigcy podwdjng role cztonka ERZ i
lokalnego przedstawiciela bedg mieli regularne mozli-
wosci spotykania sie z lokalnym i krajowym kierownic-
twem przez caty rok. Jednak nawet w krajach, w kto-
rych nie ma lokalnych rad zaktadowych ani zwigzkow
zawodowych, nalezy organizowac¢ spotkania pomiedzy
kierownictwem krajowym a cztonkiem (cztonkami) ERZ,

w tym réwniez zastepcami. Takie spotkania pomogg w
budowaniu i poprawie stosunkow, omowieniu wptywu
informacji i konsultacji europejskich na dany kraj oraz
zbadaniu sposobow poprawy widocznosci ERZ. Zaleca
sie, aby takie posiedzenia odbywaty sie co najmniej dwa
razy w roku kalendarzowym.

Lokalny dialog na temat wynikoéw dziatalnosci gospodarczej

Podczas posiedzen plenarnych ERZ centralne kierow-
nictwo bedzie przedstawia¢ sprawozdania dotyczgce
rozwoju dziatalnosci i perspektyw, w tym wynikéw fi-
nansowych, strategii biznesowej, zmian organizacyj-
nych i ewolucji zatrudnienia itp. Dostarczone informa-
cje bedg czesto zagregowane dla catej organizacji, bez
podawania szczegotdw dotyczacych poszczegdlnych
krajow. Cztonkowie ERZ muszg by¢ w stanie zrozumie¢
i porownac sytuacje swojego kraju z europejskimi tren-
dami i wynikami. Zaleca sie, aby lokalne kierownictwo
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regularnie dokonywato przegladu rozwoju dziatalnosci
gospodarczej wraz z cztonkiem ERZ w odniesieniu do
swojego kraju i udostepniato dane dotyczace ich kraju
na tematy objete Umowg w sprawie ERZ. Pomoze to
rowniez zmniejszyc liczbe pytan dotyczgcych bardziej
lokalnych spraw na posiedzeniach ERZ. Istnigje wiele
przyktadow, w ktorych promowanie lokalnego dialogu z
cztonkami ERZ stworzyto wartos¢ dodang dla lokalnego
kierownictwa.



Planowanie 1 ocena obcigzenia pracg

Cztonkostwo w ERZ nie jest prywatnym hobby cztonkow
ERZ, ale wktadem w sukces przedsiebiorstwa. Powinno
ono by¢ postrzegane i uznawane za takie przez kierow-
nictwo. Oznacza to, ze w ramach planowania obcigze-
nia pracg i przegladéw wynikéw nalezy uznac cztonko-
stwo w ERZ jako rzeczywistg czesc pracy danej osoby.
Przydzielajgc zadania cztonkowi ERZ, nalezy upewnic
sie, ze praca moze by¢ wykonana w godzinach pracy

Europejska siec¢ zarzadzania

W wywiadach niektdrzy kierownicy lokalni i krajowi
odniesli sie do swoich obaw, ze nie sg wystarczajgco
dobrze poinformowani o tematach omawianych przez
ERZ i centralne kierownictwo. Niektorzy menedzerowie
sg nawet sfrustrowani, ze cztonkowie ERZ sg uprzywile-
jowani i otrzymuja bezposrednie informacje przed lokal-
nym kierownictwem — jesli lokalne kierownictwo w ogdle
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i ze nie jest konieczna dodatkowa praca w godzinach
nadliczbowych ani praca w weekendy z powodu czton-
kostwa w ERZ. W ocenach rocznych kierownicy liniowi
muszg doceniac fakt, ze cztonek ERZ swiadczy ustugi
wykraczajgce poza zakres jego regularnych obowigz-
kow. Cztonkostwo w ERZ nie moze mie¢ szkodliwego
wptywu na kariere lub awans danej osoby.

otrzymuje informacje. Takie obawy moga zostac rozwia-
ne, jesli centralne kierownictwo zorganizuje regularng
komunikacje pomiedzy europejskg spotecznoscig HR w
formie wiadomosci e-mail, biuletynéw lub regularnych
telekonferencji na tematy zwigzane z ERZ. W Deutsche
Post DHL Group i Deutsche Bahn praktyka ta zostata juz
wdrozona w niektoérych dziatach firmy.

Moi menadzerowie nie rozumiejg mojej
roliw ERZ. W ogdle nie czuje ich wsparcia.
Powiedzieli mi wprost, ze moja obecnos¢
w ERZ jest dla nich problemem. Jest to dla
nich problemem, poniewaz spedzam zbyt
wiele czasu poza firmg i powiedzieli mi,

ze nigdy nie dostane awansu, kiedy bede
w ERZ. Bede musiat zdecydowad, czy
kontynuowac swojg kariere, czy tez

zosta¢ w ERZ.

cztonek ERZ

65




WSPARCIE ZARZADZANIA LOKALNEGO

Posiedzenia ERZ i obecnos¢ lokalnego kierownictwa

Wiekszos¢ Europejskich Rad Zaktadowych uzgodnita z
kierownictwem centralnym, ze posiedzenia plenarne lub
posiedzenia ich grup roboczych i komitetéw bizneso-
wych bedg odbywac sie w systemie rotacyjnym, w roz-
nych miejscach w catej Europie. Takie podejscie nie tylko
pokazuje miedzynarodowego ducha ERZ, ale rowniez
pozwala na wglad w specyfike kraju gospodarza. Bar-
dzo czesto takie spotkania sg potgczone z wizytami w
terenie i wycieczkami do zaktadéw prowadzonymi przez
lokalne kierownictwo. Ponadto, podczas rzeczywistego
spotkania kraj gospodarz powinien zosta¢ zaproszony
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do przedstawienia przegladu sytuacji biznesowej i za-
trudnienia przez lokalne kierownictwo. Jesli posiedzenie
ERZ odbywa sie w siedzibie firmy, lokalni menedzerowie
Z niektorych krajow moga zostac zaproszeni do wziecia
w nim udziatu jako goscie lub nawet regularni uczestni-
cy. Na przyktad Europejskie Forum Zarzgdzania (EMF) w
Deutsche Post DHL Group sktada sie z 25 menedzerow
nominowanych przez centralne kierownictwo. Z punktu
widzenia ERZ korzystne bytoby, aby sktad takich zespo-
tow zarzadzajgcych byt prawdziwie europejski i obejmo-
wat jak najwiekszg liczbe krajow europejskich.

Komitet zarza-
dzajacy Deutsche
ERZ Bahn z bytym
cztonkiem zarzadu
Ulrichem Weberem,
HR




WIZJE LOKALNE

Cztonkowie ERZ sg europejskimi ambasadorami swojego kraju. Rola ta wy-
maga dobrej znajomosci struktur biznesowych 1 sytuacji w zakresie zatrud-
nienia w ich kraju. Firmy transportowe 1 logistyczne charakteryzujg sie za-
zwycza) duzym zaslegiem geograficznym, a ich pracownicy znajdujg sie w
roznych zaktadach 1 lokalizacjach na terenie catego kraju.

Aby skutecznie wypetnia¢ swojg role, cztonkowie ERZ
muszg nawigzac bliskie kontakty z reprezentowanymi
przez siebie pracownikami. Komunikacja mailowa lub
telefoniczna jest wazna, ale nie zawsze wystarcza do
zrozumienia potrzeb reprezentowanych pracownikow.
W ankiecie przeprowadzonej wsrdd cztonkow ERZ dla
Deutsche Bahn i DPDHL Group, sposrod wszystkich ka-
natow komunikacji pracy ERZ, najbardziej ceniona byta
bezposrednia komunikacja miedzyludzka. Wizje lokalne
majg kluczowe znaczenie i pomagajg w budowaniu cia-
gtych kontaktéw i wspieraniu lokalnych pracownikéw, na
przyktad w przypadku miedzynarodowej restrukturyzacji.

1 - ZNAJOMOSC
WLASNYCH PRAW

Podczas gdy niektorzy cztonkowie ERZ nalezg do
ugruntowanej krajowe;j sieci lokalnych rad zaktadowych
i zwigzkow zawodowych, inni delegaci moga znalez¢ sie
raczej w gronie samotnikow, ktérzy nie bedg w stanie
budowac relacji z kolegami spoza wtasnego zaktadu.
Szczegdlnie dla tej grupy cztonkow ERZ wizje lokalne
stanowig wazny element ich roli. Wartos¢ dodana wizji
lokalnej zalezy od dobrego planowania i przygotowania
i nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen.

Czlonkowie ERZ muszg otrzymywac odpowiednie zasoby od kierow-
nictwa, aby mogli wlasciwie pelni¢ swojg role. Powszechnie przyjmuje

sie, ze komunikacja ERZ ma znaczenie w obie strony (z géry na dot i
z dotu w gére) i obejmuje prawo do odwiedzania innych zakladow i
oddzialéw w reprezentowanym kraju. Niektére umowy w sprawie ERZ,
takie jak Umowa Deutsche Post DHL Group, wyraznie upowazniajg
czlonkow ERZ do odwiedzenia dowolnej lokalizacji ze wszystkich
oddzialéw w ich kraju po poinformowaniu lokalnego kierownictwa.
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Cztonkowie ERZ odwiedzajgcy zaktad DHL w Dublinie (Irlandia)

2 —

WYZNACZANIE
SOBIE CELOW

3 - IDENTYFIKACJA
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OSOB, Z KTORYMI
CZLONEK ERZ CHCE
SIE SPOTKAC

Przed wyruszeniem w droge czlonkowie ERZ powinni jasno okresli¢
faktyczny cel ich wizyty. Bedzie to wazne nie tylko dla ich wiasnego
przygotowania, ale réwniez dla organizacji goszczacej, ktora bedzie
zarzgdzac oczekiwaniami i przygotowywac sie do wizyty. Wizyta
musi oczywiscie stuzy¢ celom ERZ okreslonym w Umowie w sprawie
ERZ. Samo omoéwienie spraw krajowych bez znaczenia europejskiego
nie uzasadnialoby wizyty czlonka ERZ.

W zakladach, w ktérych sg przedstawiciele pracownikéw tj. rady za-
kladowe i/lub zwigzki zawodowe, poczatkowy kontakt bedzie zawsze
z tymi organizacjami, ktére najprawdopodobniej skorzystajg z mozli-
wosci powitania czlonka ERZ w zakladzie. W przypadku braku takich
organdéw nalezy skierowaé do kierownictwa przyjmujgcego wniosek
o spotkanie z reprezentatywng grupg pracownikéw. Najlepiej bytoby,
gdyby ta grupa nie zostala wstepnie wybrana przez lokalne kierow-
nictwo, ale gdyby otwarte zaproszenie zostalo przekazane przez lokal-
ne kierownictwo wszystkim pracownikom. Czlonkowie ERZ powinni
mie¢ swiadomosé, ze procesy operacyjne i procedury nie moga zostac
zawieszone w celu ich przyjecia.
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4 - USTALENIE 0 ile nie wystgpila sytuacja kryzysowa, wizje lokalne nalezy zapla-
WLASCIWEGO nowac z duzym, co najmniej kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Ter-
min wizyty powinien uwzglednia¢ wymagania biznesowe organizacji
CZASU S . . o
goszczacej i najlepiej zaplanowac jg poza szczytowymi okresami, kie-
dy pracownicy muszg poswieci¢ calg uwage sprawom firmy. Wizyta
powinna by¢ jednak zorganizowana w czasie, gdy odwiedzajacy moze
uzyskac¢ wglad w lokalne procesy pracy, a na miejscu obecna jest zna-
czaca liczba pracownikoéw w celu nawigzania dialogu. Na przykiad
w magazynach lub lokalnych centrach okazalo sie, ze odpowiedni
czas na spotkania z pracownikami to czas, kiedy zmieniajg zmiane.
W zaleznosci od lokalnych praktyk mogg to by¢ spotkania z pracow-
nikami lub zgromadzenia pracownikow. Rozmowa z pracownikami w
ramach takiego spotkania wymagataby wczes$niejszego uzgodnienia
z lokalnym kierownictwem.

5 - PRZYGOTOWANIE Podczas wizyty w zakladzie, czlonkowie ERZ powinni by¢ w stanie
WIADOMOSCI wyjasnic cel wizyty i przedstawi¢ prace ERZ. Niektdrzy pracownicy
mogg styszeé o ERZ po raz pierwszy. Metoda KISS (,Moéw krotko i
prosto”) moze by¢ bardziej przekonujgca niz dlugie prezentacje Po-
werPoint na temat dzialalnosci ERZ. Czlonkowie ERZ powinni anga-
zowac sie w aktywne sluchanie i wyraza¢ empatie oraz szacunek dla
sytuacji i obaw swoich kolegéw. Kluczowe znaczenie ma wsparcie i
zachecanie pracownikéw, na ktérych mogg mie¢ wplyw reorganizacje,
ale czlonkowie ERZ nie powinni skladaé obietnic, z ktérych nie bedg
w stanie wywigzaé sie po wizycie.

6 — POINFORMOWANIE 7 odpowiednim wyprzedzeniem przed datg wizyty, czlonkowie ERZ
KIEROWNICTWA poinformujg lokalne kierownictwo o celu i planowanej dacie wizyty.
7 AKLADU Nawet jesli czl,onkow.1e EI-.{Z sq pra\./vn%e uprawglemldo odw1edzama,1
innych zakladoéw, wnioski o zwolnienie z obowigzkéw muszg zostac
wydane, a polityka podrozy musi by¢ przestrzegana zgodnie z lokal-
nymi przepisami. Lokalne kierownictwo HR moze zaoferowac¢ pomoc
w nawigzywaniu kontaktow z kierownictwem organizacji goszczacej,
aby ulatwi¢ wizyte.
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7 — DOTARCIE DO Co najmniej dwa tygodnie przed planowang wizytg cztonek ERZ powi-
KIEROWNICTWA nien skontaktowac sie z organizacjg goszczacg. O ile na miejscu nie
ODWIEDZANEGO m-a lokalnej -rady zf";lkladowe’] lub zw1.azku zaw?dOW?go, planowanie
wizyty bedzie musialo zosta¢ uzgodnione za posrednictwem lokalne-

OBIEKTU go dzialu kadr. Poczgtkowa wiadomos¢ e-mail powinna jasno okre-
sla¢ powod wizyty, proponowang date i godzine, czas trwania, grupe
docelowg i wymagane udogodnienia. Nie bedzie nie na miejscu, jesli
czlonek ERZ poprosi o mozliwos¢ odbycia rozmowy z pracownikami
bez obecnosci lokalnego kierownictwa.

8 - TO WIZYTA, Profesjonalni czlonkowie ERZ zawsze beda zachowywac sie jak goscie
A NIE AUDYT w odwiedzanych zakladach. Mogg istnie¢ informacje i/lub praktyki
operacyjne dajgce powody do obaw, ale wizyta nie jest kontrolg. Czlon-
kowie ERZ zawsze bedg traktowac swoich gospodarzy z szacunkiem

1 podejma nawet trudne kwestie w rozsadny i wiasciwy sposob.

9 - POWROT DO Na zakonczenie wizyty i po powrocie do domu cztonkowie ERZ powin-

DOMU: NALEZY ni podziekowac organizacji przyjmujacej za goscinnos¢. Krotka wia-

z domosé e-mail moze podsumowac gléwne wnioski. Najlepiej bytoby,

PODZIEKOWAGC 0%8 Podstimowas giowne v V.ePIe] Byloby

gdyby cztonkowie ERZ nawigzali bezposrednie kontakty (wymiana

GOSPODARZOWI adresow e-mail i numeréw telefonéw), co utatwi wymiane informacji
1 wspolprace w przysziosci.

10 - ZAANGAZOWANIE  Szczegolnie podczas pierwszej wizyty czlonkowie ERZ moga czuc sie
ERZ troche zdenerwowani i niepewni, odwiedzajgc dany zaklad. W tym
przypadku Biuro ERZ moze zapewnié¢ uzyteczne wskazoéwki i wspar-
cie. ERZ powinna by¢ réwniez zaangazowana w przypadku jakichkol-
wiek przeszkdd zaobserwowanych przez kierownictwo w zwigzku z
wizytg. W razie potrzeby ERZ moze wyznaczy¢ wiodacego czlonka
ERZ z Prezydium, ktory bedzie towarzyszyt lokalnemu cztonkowi ERZ
podczas wizyty.
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Reklama ERZ na tablicy ogtoszen w Przyjechalismy jako koledzy z pracy, a wyjechalismy jako przyjaciele! Cztonkowie ERZ
magazynie DHL DPDHL Group na wycieczce autobusowej.

)) Zapewniamy cztonkom ERZ wszelkie

potrzebne zasoby i oczywiscie mogag oni
podrézowac i odwiedzac inne zaktady,
kiedy tylko uznajg to za konieczne. Mamy
41 zaktadéw w naszym kraju i dwaj
cztonkowie ERZ nie sg w stanie spotkac
sie z wszystkimi pracownikami osobiscie
w ramach swojej codziennej pracy. Wiem,
ze czasami odwiedzajg inne zaktady i nie
mam zadnych zastrzezen, jesli to robig,

poniewaz jest to czes¢ ich roli.
Przedstawiciel kierownictwa ((
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)) Pracownicy w [zaktad] byli bardzo

zainteresowani wizytg i na koniec byl
naprawde wdzieczni za naszg obecnosc i
wyjasnienia, ktérych udzielilismy. Mimo ze
nie byto dla nich zbyt wielu wiadomosci,

z zadowoleniem przyjeli fakt, ze otrzymali
informacje od 0sdéb innych niz kierownik
lokalny. Na spotkaniu obecnych byto 14
pracownikow, z wyjatkiem kierownika
zaktadu, ktory nie chciat w nim uczestniczyc,
aby umozliwi¢ ludziom swobodne
wypowiadanie sie, a ktory pézniej odbyt z
nami rozmmowe. Niektdrzy z nich byli nawet
na urlopie, a przyjechali do zaktadu, aby
wzig€ udziat w spotkaniu. Jesli chodzi o
uczestnictwo, 14 z 19 w [kraju] jest wielkim
sukcesem. Moze nie jest to wielka sprawa,
ale to byt pierwszy raz, odkad pracuje w
ramach swojej roli w ERZ, kiedy miatem
wrazenie, ze zrobitem cos, co pomogto
moim kolegom i sprawito, ze czutem

sie usatysfakcjonowany. ((
cztonek ERZ
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ROLA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

Strategiczne cele UNI Europa w Europejskich

Radach Zaktadowych

Dimitris Theodorakis (UNI Europa)

Obecnie istnieje wiele form ponadnarodowej reprezentacji pracownikéw i uczestnictwa w réznych strukturach
przedsiebiorstwa. Gtéwne formy to Europejskie Rady Zaktadowe (ERZ) i organy przedstawicielskie w Spotkach
Europejskich (SE). UNI Europa wspiera wszystkie formy ponadnarodowej reprezentacji pracownikow i przyjeta
wytyczne dotyczgce Europejskich Rad Zaktadowych, ktérych celem jest zapewnienie instrukcji dla oddziatéw UNI
Europa oraz koordynatoréw i cztonkéw ERZ i specjalnych organéw negocjacyjnych (SNB).

UNI Europa korzysta z mozliwosci oferowanych przez
prawodawstwo europejskie. UNI Europa pomaga Euro-
pejskim Radom Zaktadowym w realizacji celow zwigzko-
wych i przynosi korzysci pracownikom. Celem UNI Euro-
pa jest zapewnienie, ze prawa pracownikow do informa-
cji i konsultacji sg zawsze przestrzegane. UNI zapewnia
cztonkom Europejskich Rad Zaktadowych wsparcie
zwigzkow zawodowych i gwarantuje, ze wszystkie ERZ
w petni skorzystajg z ulepszen wprowadzonych przez
nowg Dyrektywe z 2009 r. (Dyrektywa 2009/38 WE).

Europejskie federacje zwigzkow zawodowych majg na
celu zwiekszenie zaangazowania pracownikow w me-
chanizmy decyzyjne przedsiebiorstw objetych odpo-
wiednim prawodawstwem. Federacje zwigzkowe moga
pomaoc we wzmochieniu wspotpracy miedzy przedsta-
wicielami pracownikéw ponad granicami oraz w powig-
zaniu rozwoju sytuacji na poziomie przedsiebiorstwa z
bardziej ogélnymi celami zwigzkow zawodowych. UNI
Europa pomaga przeksztatci¢ Europejskie Rady Zakta-
dowe w potezne narzedzia uczestnictwa pracownikow
w podejmowaniu decyzji w przedsiebiorstwach. UNI Eu-
ropa wspiera cztonkow Europejskich Rad Zaktadowych
z krajow Europy Srodkowej i Wschodniej, aby umozliwié
im kontakt ze zwigzkami zawodowymi, odbycie odpo-
wiedniego szkolenia i aktywny udziat w Europejskich
Radach Zaktadowych.
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Wspdlnie ze zrzeszonymi zwigzkami zawodowymi,
UNI Europa zapewnia wysoki wskaznik uzwigzkowie-
nia w przedsiebiorstwach. UNI Europa moze pomaoc w
zapewnieniu, ze cztonkowie ERZ sg skutecznie powia-
zani z przedstawicielstwami pracownikow/organami
uczestniczgcymi na innych poziomach (zaktadowym,
regionalnym, krajowym lub miedzynarodowym oraz
reprezentacjg zarzadow). Poprzez koordynacje dziatan
zwigzkéw zawodowych na poziomie przedsiebiorstwa,
europejskie federacje zwigzkowe mogg upowaznic
Europejskie Rady Zaktadowe do przewidywania zmian i
aktywnego oferowania mozliwych alternatywnych stra-
tegii i rozwigzan dla kierownictwa. UNI Europa moze
koordynowac i wspiera¢ miedzynarodowe dziatania
solidarnosciowe i moze dziata¢ jako ogniwo tgczace
centralne kierownictwo przedsiebiorstwa z ERZ w przy-
padkach, gdy siedziba przedsiebiorstwa znajduje sie
poza UE. UNI Europa wspiera dziatalnos¢ zwigzkow za-
wodowych w miedzynarodowych przedsiebiorstwach i
dazy do podpisania globalnych uméw ramowych. UNI
Europa moze pomac przedstawicielom pracownikéw w
powotaniu specjalnego zespotu negocjacyjnego i utwo-
rzeniu ERZ.
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W naszych wysitkach na rzecz wzmocnienia reprezen-
tacji pracownikow i pracy ERZ, UNI Europa inicjuje i
koordynuje tworzenie zwigzkéw zawodowych w przed-
siebiorstwach, w ktérych istnieje zainteresowanie stowa-
rzyszonych zwigzkow zawodowych takimi dziataniami.
Zwigzki zawodowe mogg tgczy¢ prace cztonkow ERZ
i koordynatorow ERZ z krajowymi przedstawicielami
pracownikéw organizujgcymi sie w danym przedsiebior-
stwie. UNI Europa moze wspiera¢ ERZ poprzez tworze-
nie sojuszy zwigzkowych w celu zapewnienia wspolnego
i skoordynowanego podejscia zwigzkowego do danego
przedsiebiorstwa. Sojusze zwigzkowe mogg pomaoc w
zapewnieniu rownowagi miedzy krajowymi interesami
zwigzkow zawodowych, aby umozliwi¢ prawdziwie eu-
ropejskie/miedzynarodowe podejscie, tworzac stabil-
ng podstawe dla ponadnarodowych dziatan zwigzkow
zawodowych (takich jak kampanie lub negocjacje w
sprawie globalnego porozumienia ramowego). Soju-
sze zwigzkéw zawodowych mogg pomoc w rozwoju
Europejskich Rad Zaktadowych jako narzedzie umoz-
liwiajgce cztonkom z krajéw o niewielkim lub stabym
zaangazowaniu zwigzkéw zawodowych domaganie sie
i korzystanie z tych samych praw, z ktorych korzystajg
koledzy z krajow o wiekszej sile zwigzkow zawodowych.
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Wizja Europejskiej Federacji Pracownikow
Transportu (ETF) w odniesieniu do Europejskich

Rad Zaktadowych

Myriam Chaffart (ETF)

Obecnie w europejskim sektorze transportu i logistyki funkcjonuje 37 Europejskich Rad Zaktadowych (ERZ).
Sposrdd nich tylko 27 jest aktywnych i petni role organéw informacyjnych i konsultacyjnych.

ERZ skupia przedstawicieli pracownikow z roznych kra-
jow europejskich, w ktérych dziata przedsiebiorstwo
miedzynarodowe. Podczas posiedzen ERZ przedstawi-
ciele ci sg informowani i konsultowani przez centralne
kierownictwo w ponadnarodowych kwestiach dotyczg-
cych pracownikéw przedsiebiorstwa.

Dyrektywa UE 2009/38/WE — regulujgca tworzenie
takich ERZ — ma zastosowanie do przedsiebiorstw
ponadnarodowych i grup przedsiebiorstw zatrudniajg-
cych tacznie ponad 1000 pracownikow w Europejskim
Obszarze Gospodarczym, z czego co najmniej 150 w
dwach panstwach cztonkowskich. Po 10 latach prob
zmiany pierwotnej Dyrektywy z 1994 r., w dniu 6 maja
2009 r. przyjeto przeksztatcong Dyrektywe w sprawie
Europejskich Rad Zaktadowych.

Komitet Wykonawczy ETF jest odpowiedzialny za
wszystkie decyzje dotyczgce kwestii zwigzanych z po-
litykg ERZ. Gtéwnym priorytetem ETF sg nasze state
wysitki na rzecz ustanowienia solidnej i nowoczesnej
dyrektywy w sprawie Europejskich Rad Zaktadowych
wraz z innymi europejskimi federacjami zwigzkow
zawodowych — zwtaszcza w erze cyfrowej.

Przyjeto zdecydowane stanowisko, ze zaangazowanie
pracownikow na poziomie przedsiebiorstwa musi odejs¢
od zwyktej formalnosci w kierunku znaczgcego narze-
dzia do informowania i konsultacji.

ERZ majg ogromny potencjat wptywania na decyzje
przedsiebiorstw w najwiekszych europejskich przedsie-
biorstwach transportowych i logistycznych, zwtaszcza
w dziedzinie automatyzacji i cyfryzacji. Informacje na
temat planéw przedsiebiorstw w perspektywie krotko-,
Srednio- i dtugoterminowej majg kluczowe znaczenie
dla zminimalizowania wptywu na zatrudnienie i warunki

pracy.

ETF inwestuje wiele dodatkowych wysitkéw we wspie-
ranie tworzenia kolejnych Europejskich Rad Zakta-
dowych w miedzynarodowych przedsiebiorstwach
transportowych i logistycznych w Europie. ETF opra-
cowuje wytyczne i narzedzia utatwiajgce tworzenie
Europejskich Rad Zaktadowych w sektorze transportu.

Od czerwca 2017 r. ETF wspomagata swoje filie w przy-
gotowaniu szesciu nowych wnioskow o utworzenie ERZ
i oczekuje podpisania pierwszej umowy w niedalekiej
przysztosci.
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Przystgpienie do ERZ 1 bycie jej czescig to proces clggtego uczenia sie. Dzia-
talnos¢ ERZ bardzo rézni sie od lokalnych organdéw reprezentacji pracowni-
kow, a cztonkowie muszg wykazac sie szczegolng wiedzg 1 umiejetnosciami,
aby mogli stac sie efektywnymi cztonkami. Ze wzgledu na znaczny spadek
liczby cztonkow ERZ z roku na rok, wprowadzenie nowych cztonkow po-
zostaje stalym wyzwaniem. Zrozumienie roli 1 funkcjonowania ERZ jest w
duzej mierze ,uczeniem sie poprzez dziatanie” udziat w dyskusjach, poszu-
kiwanie wskazowek u bardziej doswiadczonych cztonkow oraz zadawanie
pytan ekspertom pomaga nowym cztonkom czuc sie bardziej komfortowo 1
zapoznac sie z ich rolg. Niektore ERZ prowadzg nawet dedykowane programy

mentorskie lub programy ,kumpelskie” dla nowych cztonkow.

Oprécez nieformalnej nauki, cztonkowie ERZ sg uprawnie-
ni do regularnego i sformalizowanego szkolenia. Sama
dyrektywa w sprawie ERZ pozostaje raczej niejasna w
odniesieniu do rodzaju szkolenia, ktére ma by¢ prze-
prowadzone, i w niewielkim stopniu wskazuje tematy
lub ilos¢ szkolen lub wybdr organizatoréw szkolen. W
zwigzku z powyzszym kazdej ERZ pozostawia sie usta-
lenie witasnego podejscia do szkolenia oraz, w razie po-
trzeby, uzgodnienie z kierownictwem kwestii terminow i
budzetow. W przypadku Europejskich Rad Zaktadowych
Deutsche Bahn i Deutsche Post DHL Group uprawnienia
do szkolen sg na szczescie zagwarantowane w Umowie
w sprawie Europejskiej Rady Zaktadowej. Obie ERZ cie-
sz3 sie wyjgtkowym stopniem niezaleznosci w identyfi-
kowaniu swoich potrzeb szkoleniowych i znajdowaniu
rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb.
Cztonkowie ERZ w przedsiebiorstwach o stabszych
strukturach mogag mie¢ znacznie mniejszy wptyw na ro-
dzaj prowadzonych szkolen. Nierzadko cztonkowie ERZ
czujg sie traktowani protekcjonalnie przez menedzerow,
ktorzy zatwierdzajg jedynie programy szkoleniowe i
szkoleniowcow, ktorzy bezwarunkowo wspierajg ocze-
kiwania kierownictwa co do sposobu funkcjonowania
ERZ. Z czasem na rynek wkroczyta rosngca liczba do-
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stawcow szkolen, ktorzy formalnie oferujg swoje ustugi
dla ERZ jako ,bezstronne”, ale w rzeczywistosci dziatajg
jako konsultanci kierownictwa i przez to zagrazajg stwo-
rzeniu silnej i pewnej ERZ. Przedstawiciele pracownikow
powinni zawsze przeprowadza¢ dogtebng ocene propo-
nowanych dostawcéw szkoleniowych i zwracac sie o re-
ferencje do innych Europejskich Rad Zaktadowych przed
podjeciem decyzji.

Szkolenie ERZ nie jest oczywiscie pozbawione granic:
przede wszystkim temat szkolenia musi by¢ istotny
i konieczny dla pracy ERZ. Po drugie, nalezy okresli¢
ilos¢ czasu spedzonego na szkoleniu, ktéra musi byc¢
rozsgdna. Dobrg praktykg okazato sie uzgodnienie z
kierownictwem okreslonej liczby dni szkoleniowych w
ciggu roku lub w trakcie trwania kadencji. Nalezy uznac,
ze uprawnienia szkoleniowe ERZ stanowig dodatek do
wszelkich szkolen przyznawanych lokalnym organom
przedstawicielskim pracownikow, takim jak rady zakta-
dowe lub zwigzki zawodowe. Po trzecie, wszelkie kosz-
ty poniesione w zwigzku ze szkoleniem muszg zostac
uprzednio zatwierdzone przez przedsiebiorstwo przed
dokonaniem ostatecznej rezerwacji.




To, czy szkolenie ERZ jest organizowane indywidualnie,
czy dla catego zespotu ERZ, bedzie sie rozni¢ i zalezy
od charakteru szkolenia: na przyktad nauka jezykow ob-
cych jest obecnie oferowana lokalnie jako ciggte szko-
lenie w wielu miedzynarodowych przedsiebiorstwach i
zazwyczaj prowadzi do bardziej trwatych wynikow niz
jednorazowe miedzynarodowe wydarzenie, w ktorym
uczestnicza cztonkowie ERZ o roznym poziomie wiedzy.
Z drugiej strony, szkolenie grupowe ERZ na okreslone
tematy bedzie oferowato fantastyczne mozliwosci, aby
wszyscy byli na biezgco i aby wzmocni¢ spojnos¢ ERZ
jako zespotu. Z tego powodu wiele ERZ organizuje co
najmniej jedno lub dwa wspdlne szkolenia w roku. Wita-
Sciwe planowanie ma kluczowe znaczenie dla utrzyma-
nia kontroli nad ograniczonymi zasobami i zapewnienia,
ze zarowno indywidualne, jak i grupowe potrzeby szko-
leniowe sg dobrze dopasowane.

Zadania
integracyjne na
szkoleniu ERZ
DPDHL Group

SZKOLENIA A

Najwazniejszym kryterium wyboru tematu szkolenia
musi by¢ to, czy szkolenie wspiera bardziej skuteczne i
wydajne dziatanie cztonkdéw ERZ. Tematy, instruktorzy i
metodologie szkoleniowe powinny umozliwiac¢ uczestni-
kom jak najlepsze wykorzystanie informacji i konsultacji
z kadrg zarzadzajgca. Czasami tylko kolejne posiedze-
nie(-a) ERZ pokaze, czy szkolenie spetnito swoje zada-
nie i czy zdobyte doswiadczenia sg wykorzystywane w
praktyce. Wreszcie, nalezy uznac, ze szkolenie to nie
rozrywka.

Chociaz srodowisko nauki powinno zawsze pozwalac
na pozytywna i inspirujgcg atmosfere, zadne szkolenie
nie przyniesie pozytywnych rezultatow bez gotowosci
uczestnikéw do nauki, refleksji nad swoimi doswiadcze-
niami, a czasem nawet zmiany ich postaw i znajomych
nawykow.
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Ponizsza lista tematow nie jest wytagczna, ale reprezentuje te programy szkoleniowe, ktére sg powszechnie uwa-
zane za najbardziej uzyteczne i istotne dla aktywnego cztonkostwa w ERZ:

KONTEKST PRAWNY I  Przedstawiciele pracownikéw musza wlasciwie rozumie¢ swoje pra-

EUROPEJSKIE PRAWO wa i obowigzki. Obejmuje to zapoznanie sie z prawem ERZ, Umowg
w sprawie ERZ i innymi aktami prawnymi UE majgcymi znaczenie

PRACY
dla pracownikoéw i ich przedstawicieli. Wiele firm prowadzi réwniez
kursy szkoleniowe na temat réznic i podobienstw miedzy radami
zakladowymi i/lub zwigzkami zawodowymi w réznych krajach UE.

ZROZUMIENIE DANYCH Menedzerowie sa przyzwyczajeni do codziennego postugiwania sie

FINANSOWYCH I terminami takimi jak ,EBIT", ,przeplywy pieniezne" czy ,CapEx". Bez
podstawowej wiedzy finansowej czlonkowie ERZ bedg mieli trudnosci

EKONOMICZNYCH : : . .
na posiedzeniu plenarnym. Celem szkolenia finansowego jest zapoz-
nanie sie ze sposobem zarzadzania firma i jej raportowania na rynek.
Zrozumienie jezyka biznesowego i stojgcych za nim pojec utoruje
droge do zaangazowania kierownictwa w konstruktywny dialog.
KOMUNIKACJA Nowi czlonkowie nie potrzebujg duzo czasu, aby zda¢ sobie sprawe,

MIEDZYKULTUROWA jak roznie zachowujg sie koledzy z innych krajéw na spotkaniach i
poza nimi. Szkolenie miedzykulturowe stuzy jako czynnik otwierajgcy

oczy, pozwalajgcy zrozumie¢ wzorce zachowan i koncepcje lezgce
u podstaw réznych kultur europejskich. Swiadomo$¢ kulturowa
umozliwia czlonkom ERZ refleksje i przezwyciezenie ich blednych
wyobrazen i uprzedzen.

SZKOLENIA W kazdym przypadku, gdy ERZ pragnie zgtebi¢ interesujaca z punktu

TEMATYCZNE widzenia pracownika sprawe, szkolenie moze by¢ poswiecone takim
zagadnieniom. Szkolenie moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia bazy
wiedzy wszystkich czlonkow i umozliwi¢ ERZ aktywne podejscie do
zarzgdzania pomystami i propozycjami. Szkolenia tematyczne mogg
dotyczy¢ np. bezpieczenstwa i higieny pracy, cyfryzacji, pracy tymec-
zasowej i posrednictwa pracy lub réwnych szans.
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UMIEJETNOSCI Dobrzy i odnoszacy sukcesy czlonkowie ERZ to $wietni komunika-
PRZYDATNE PODCZAS torzy. Podczas sesji szkoleniowych ERZ czlonkowie mogg nauczyé
- sie, jak przekonywac wspolpracownikow i kierownictwo. Takie szko-
SPOTKAN I TECHNIKI o) prectonyvme wspopras SR .
lenie moze réwniez zwiekszyé pewnosé siebie, gdy przychodzi do
PREZENTACJI mowienia przed szerszg publicznoscig poprzez przezwyciezenie tre-
my lub konstruktywne rozwigzywanie zlozonych problemoéw podczas
spotkan z kierownictwem.
INTEGRACJA Bez silnego ducha zespotu, kazda ERZ poniesie porazke. Cel ,mo-

wienia jednym glosem" mozna osiggnac, jesli czlonkowie nauczg sie
godzi¢ swoje indywidualne cele z interesami ERZ jako calosci. Ze swej
natury integracja bedzie stanowié¢ element kazdego szkolenia gru-
powego ERZ, ale dedykowane szkolenie zespotu z wykorzystaniem
konkretnych narzedzi i technik szkoleniowych pomoze przyspieszy¢
cykl rozwoju zespolu, szczego6lnie na wczesnym etapie nowej ERZ.
Moze by¢ rowniez stosowane — jesli to konieczne — w celu przywro-
cenia zaufania i jednosci w ERZ, ktére sg kwestionowane przez walke
irywalizacje.

Cztonkowie ERZ powinni zawsze czué sie zachecanido  wodowych (ETUI) organizuje rowniez otwarte kursy dla

zZwracania uwagi na nowe mozliwosci szkoleniowe i po-
wiadamiania ERZ o swoich potrzebach szkoleniowych.
Propozycje dotyczgce odpowiednich tematow i progra-
mow szkoler grupowych ERZ sg rowniez mile widziane.
W przypadku szkolen indywidualnych na szczeblu lokal-
nym, w niektoérych krajach organizacje zwigzkowe ofe-
rujg seminaria i kursy. Europejski Instytut Zwigzkow Za-

cztonkow Europejskich Rad Zaktadowych. Liczba nie-
zaleznych organizatorow szkolen dla Europejskich Rad
Zaktadowych jest raczej ograniczona. Zainteresowani
cztonkowie powinni zawsze zwracac sie 0 wskazowki
do Biura ERZ przed ztozeniem formalnego wniosku o
szkolenie do kierownictwa.
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Zaden pracownik nie powinien obawia¢ sie dotaczy¢ do ERZ i wypowiadaé
sie na posiedzeniach. Prawodawstwo europejskie jasno okresla, ze cztonko-
wie sg chronieni przed jakgkolwiek formg dyskryminacji ze wzgledu na ich
cztonkostwo w ERZ. Kiedy Dyrektywa w sprawie ERZ zostata transponowana
do prawa krajowego, wszystkie panstwa cztonkowskie UE byty zobowigzane
do ustanowienia zasad ochrony cztonkow ERZ w swoich krajach. Zgodnie z
tymi przepisami wiekszosc¢ panstw cztonkowskich uregulowata, ze czton-
kowile ERZ korzystajg zasadniczo z takiego samego poziomu ochrony jak
cztonkowie lokalnych organow przedstawicielskich, takich jak lokalne rady
zaktadowe lub zwigzki zawodowe. Jedng z wad Dyrektywy jest to, ze wska-
zuje ona jedynie na przepisy lokalne, ale nie gwarantuje rownych praw do
ochrony w catej Europie. Wybrane podejscie utrwalito réznice w prawach
pracowniczych w Europie, w wyniku czego cztonkowie tej samej ERZ pod-
legajg roznorodnym standardom ochrony. W zwigzku z tym cztonkowie ERZ
z krajow o silnym prawie pracy nie majg powodow do obaw, ale niestety
sytuacja wyglada mniej rozowo dla kolegow z krajow, w ktérych prawa pra-
cownicze sg racze] podstawowe lub w ktorych egzekwowanie danych praw
moze stwarzac powazne przeszkody.
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Badz odwazny i
moéw, co myslisz!
Przedstawiciel
Portugalii w ERZ
Deutsche Post DHL
Group.

Majac na uwadze powyzsze rozbieznosci, ochrona
cztonkow Europejskich Rad Zaktadowych byta kwestig
priorytetowg dla Deutsche Bahn i Deutsche Post DHL
Group w trakcie negocjacji Umow w sprawie Europej-
skich Rad Zaktadowych. Obie umowy podkreslajg zasa-
de, zgodnie z ktdrg cztonkowie nie moga by¢ ani fawory-
zowani, ani dyskryminowani z powodu petnionej funkgji.
Centralne kierownictwo i przedstawiciele pracownikow
uzgodnili wprowadzenie systemu monitorowania, w
ktérym kazde potencjalne zwolnienie cztonka automa-
tycznie staje sie tematem agendy europejskiej i zadne
ostateczne dziatanie nie moze by¢ narzucone cztonkowi
ERZ lub jego zastepcy przed zaangazowaniem ERZ

W Deutsche Post DHL Group mechanizm ochronny
byt przez lata uruchamiany wielokrotnie, a Komisja
Specjalna kazdorazowo dokonywata dogtebnej analizy
szczegolnych okolicznosci. Sprawiedliwie rzecz ujmujac,
dochodzenia nigdy nie znalazty uzasadnienia w zatoze-
niu, ze planowane zwolnienie byto spowodowane pew-
nymi zachowaniami zwigzanymi z mandatem ERZ. W
wiekszosci dochodzen stwierdzono, ze na cztonka ERZ
miata wptyw zmiana firmy lub $rodki restrukturyzacyj-
ne, podobnie jak na innych pracownikéw w tym kraju.
Zwrocono uwage ERZ na kilka incydentow, w ktérych
cztonek zostat poddany postepowaniu dyscyplinarnemu
ze wzgledu na swdj lokalny mandat przedstawiciela pra-
cownikow. Chociaz formalnie wykraczato to poza zakres
kompetencji ERZ, kierownictwo centralne zgodzito sie
w tych sprawach z opinig ERZ, ze zarzuty wobec czton-
kow ERZ byty albo nieuzasadnione, albo postepowanie
dyscyplinarne nie byto prowadzone zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi w spotce. W zwigzku z tym cztonko-
wie ERZ, o ktérych mowa zostali w petni przywrdceni
do pracy.

Nalezy podkresli¢, ze przyktady takie jak powyzsze sg
rzadkoscig. Nie powinny one sprawia¢ wrazenia, ze
przedsiebiorstwa takie jak Deutsche Bahn czy Deutsche
Post DHL Group tolerowatyby jakakolwiek dyskrymina-
cje pracownikéw ze wzgledu na ich cztonkostwo w ERZ.
Przeciwnie, centralne kierownictwo zawsze wspierato te
sprawe i promowato w lokalnym kierownictwie swiado-
mos¢ na temat statusu prawnego cztonkéw ERZ. Jed-
nak moze to wyglagdac bardzo réznie w innych firmach i
branzach (patrz ramka).

Jak wyjasniono powyzej, istniejg zasady i procedury za-
pewniajgce, ze zaden cztonek ERZ nie musi sie bac, a
ERZ zrobig wszystko, co w ich mocy, aby broni¢ swoich
cztonkéw. Z drugiej strony, ochrona ma swoje ograni-
czenia: w zasadzie, jesli magazyn zostanie zamkniety
lub funkcje administracyjne zostang przeniesione do
Centrum Ustug Wspolnych, zaden z cztonkéw ERZ, na
ktorych wptyw majg takie dziatania, nie bedzie korzystat
Z uprzywilejowanego traktowania. Innymi stowy, cztonek
ERZ moze zosta¢ zwolniony (chyba ze prawo lokalne
przewiduje dalszg rozszerzong ochrone) ze wzgledéw
biznesowych lub indywidualnych spraw niezwigzanych
z cztonkostwem w ERZ.
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Rézne firmy — rézne zwyczaje

Miroslav byt mtodym kontrolerem finansowym pra-
cujagcym dla amerykanskiego koncernu miedzyna-
rodowego w Centrum Ustug Wspoélnych w Europie
Wschodniej. Byt jednym j z cztonkéw EWC najchet-
niej zabierajgcych gtos, a jego koledzy podziwiali go
za to, ze nigdy nie bat sie wypowiada¢ swojego zda-
nia. Zainspirowany przez ERZ, Miroslav zaczat na-
wet zbiera¢ podpisy, aby uruchomic lokalng rade za-
ktadowa. Krajowe kierownictwo bardzo mocno naci-
skato na alternatywnych kandydatow, gdy nadszedt?
czas wyboréw do ERZ, ale Miroslav wygrat wyscig
z duzg przewaga. Nastepnego dnia zostat wezwany
do biura z powodu procedury dyscyplinarne]. Dwoch

przetozonych zeznato, ze Miroslav zaktocit prace ich
zespotow, przedstawiajgc sie jako kandydat do ERZ.
Miroslav miat tylko pietnascie minut na udowodnie-
nie swojej niewinnosci na pismie i zostat zwolniony
nastepnego dnia z powodu razgcego wykroczenia.
Poczatkowo byt zdecydowany broni¢ swoich praw w
sgdzie, ale w jego kraju postepowanie sgdowe moze
by¢ dtugotrwate, a wyniki nieprzewidywalne. Nale-
zy dodac, ze Miroslav miat na utrzymaniu rodzine.
Po dwoch tygodniach powaznych wzlotow i upad-
kow emocjonalnych Miroslav postanowit przetknac
Swoj gniew 1 opusci¢ firme z trzymiesiecznym pa-
kietem swiadczen w ramach odprawy.

Ponizsze zalecenia powinny by¢ przestrzegane przez pracownikdw, ktorzy interesujg sie kwestiami zwigzanymi
z ochrong lub nawet podlegajg procedurze dyscyplinarnej:

INFORMOWANIE
BIURA ERZ

Im wczesniej ERZ zostanie powiadomiona o danej sprawie, tym szyb-
ciej bedzie mogla udzieli¢ wskazdéwek pracownikowi lub uruchomié
srodki zapobiegawcze. Nawet jesli bledy zostaly popelnione przez
czlonka ERZ, a zarzuty kierownictwa majg pewng wage, nie ma po-
wodu, by unikac¢ ujawnienia sprawy Biuru ERZ. Biuro ERZ zawsze
bedzie traktowac sprawe z wielkg wrazliwoscig, a takze z zachowa-
niem zasady poufnosci, chyba Ze osoba zainteresowana wyrazi zgode
na przekazanie sprawy do szerszego kregu.

ZBIERANIE FAKTOW

Postepowanie dyscyplinarne lub nawet zwolnienie dos¢ czesto oz-
nacza ostatni etap spraw, ktdére ,gotujg sie” od dluzszego czasu.
Okazalo sie, ze korzystne jest rejestrowanie zachowan, incydentéw
lub o$wiadczen od wczesnego etapu, poniewaz moze mie¢ to znac-
zenie dla przyszlego dochodzenia. Im bardziej rzeczowe sg te zapisy,
tym latwiej bedzie pdzniej odtworzyé to, co naprawde sie wydarzyto.
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ZWRACANIE SIE O Poniewaz przepisy krajowe réznia sie miedzy soba, kazdy przypadek
PORADE PRAWNA nalezy rozpatrywac w kontekscie prawnym danego kraju. Czlonkowie
ERZ zrzeszeni w zwigzkach zawodowych korzystajg z faktu, ze
zwigzki zawodowe generalnie oferujg bezptatne porady prawne dla
swoich czlonkow. Korzystne moze by¢ wstapienie do zwigzku zawo-
dowego w celu uzyskania gwarantowanej ochrony i wsparcia, ktére
zapewnia. Niezalezni prawnicy bedg bardziej kosztowni. Wczesne
zaangazowanie doradcow prawnych moze pomoc unikngé bledéow
proceduralnych i wskaze droge wyjscia ze spirali sankcji i eskalacji.

SPOKOJ Pracownicy, ktérzy czuja sie pokrzywdzeni w pracy lub nawet sg
oskarzani o niewlasciwe postepowanie, miewajg bardzo emocjonal-
ne momenty. Niesprawiedliwe traktowanie w pracy moze powodowac
rozczarowanie, frustracje i zlosé. Dobrzy przyjaciele, czlonkowie rod-
ziny i koledzy sg wazni, zapewniajg pocieszenie i porade, dzieki cze-
mu dana osoba moze pozosta¢ w rownowadze psychicznej. Moga tez
pomoc chroni¢ takiego pracownika przed uleganiem pokusie kontra-
takow 1 dalszej eskalacji w ramach samoobrony.

POPROSZENIE O W przypadku domniemanego niesprawiedliwego traktowania lub

ZEZNANIA SWIADKOW postepowania dyscyplinarnego wszystko sprowadza sie do kwes-
tii, czy istniejg wystarczajgce dowody na to, ze zarzuty sg dobrze
uzasadnione. Skargi, ktore zwykle opierajg sie na pogtoskach lub
zalozeniach, mogg zosta¢ odrzucone, chyba ze odpowiednia doku-
mentacja lub zeznania dostarczg dowodow popierajacych fakty. Jesli
to mozliwe, korzystne byloby wskazanie wspolpracownikoéw lub in-
nych osoéb, ktore byly Swiadkami szkodliwych zachowan lub mogg
obali¢ zarzuty pracodawcy.
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PRZYGOTOWANIE SIE Na pewnym etapie zwolnienia lub postepowania dyscyplinarne-

DO SPOTKANIA go odbedzie sie oficjalne przestuchanie w celu zbadania sprawy
1 — w razie potrzeby — podjecia decyzji. Procedury i ramy czasowe
takich przestuchan bedg sie r6zni¢ w zaleznosci od kraju. Zgod-
nie z wiekszoscig lokalnych przepiséw dozwolone jest, aby oso-
bie towarzyszyla osoba zaufania, ktéra moze by¢ albo czlonkiem
zwigzku zawodowego, czlonkiem rady zakladowej lub kolega z pracy
pelnigcym role pomocniczg. Zaleca sig, aby czlonkowie ERZ nigdy
nie brali udzialu w przestuchaniach dyscyplinarnych w pojedynke.

W RAZIE Przed podpisaniem jakiegokolwiek dokumentu przedstawionego

WATPLIWOSCI NIE przez pracodawce, wskazane jest, aby najpierw w pelni zrozumiec¢
. . tres¢ i mozliwe konsekwencje swojego podpisu. Jak wszyscy pra-

NALEZY PODPISYWAC e swojego pocp ysey P

) cownicy, czlonkowie ERZ powinni wystrzegac sie skladania pod-
DOKUMENTOW. pisow pod przymusem. Niezaleznie od tego, czy chodzi o zapis
przestuchania, zeznanie swiadka czy przyznanie sie do winy, zawsze
nalezy sie spodziewag, ze podpisany dokument moze dzialaé przeciw-
ko osobie podpisujgcej go w pdzniejszym terminie. Nalezy rowniez
uwzglednic¢ fakt, ze rozstrzyganie sporéw lub umowy o odprawie
zwykle uniemozliwiajg stronom dalszg eskalacje lub postepowanie
sgdowe, a takze nakladajg na dang osobe obowigzek zachowania
Scislej poufnosci. W razie watpliwosci pracownicy powinni zawsze
powstrzymac sie przed podpisaniem przygotowanych dokumentéw
1 poprosic o rozsagdny termin na zastanowienie sie.

Kazda forma dyskryminacji jednego cztonka ERZ moze  cztonkowie zespotu sg na celowniku. Wykazanie empa-
stac sie sprawdzianem sity i spojnosci catej ERZ. Wspol-  tii i wsparcie dla kolegi znajdujacego sie ,pod obstrza-
na reakcja udowodni, czy ERZ jest tylko grupg odizolo- tem" bedzie najszlachetniejszym zadaniem wszystkich
wanych 0sob, czy tez cztonkowie tworzg zespot. ,Nigdy  cztonkéw ERZ.

nie bedziesz sam” musi stanowi¢ motto, kiedy tylko
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DO ERZ

Procesy sgdowe zwigzane ze sprawami ERZ sg raczej rzadkie 1 skomplikowa-
ne. Wniesienie sprawy do sgdu pozostaje ostateczng instancjg rozstrzygania
sporow. W dojrzatym zwigzku ERZ 1 kierownictwo uznajg swoje wzajemne
prawa 1 zawsze traktujg priorytetowo rozwigzywanie kwestii spornych polu-
bownie. Podejscie to dziata lepiej, im wiece] mechanizmdéw zachowania kon-
troli 1 rownowagi jest jasno zdefiniowanych i uznanych za prawnie wigzace.

W pierwszych latach obowigzywania Dyrektywy wiele
umow w sprawie ERZ interpretowano jako niewigzace
porozumienia bez zadnych praw wykonawczych. Tym-
czasem istotne naruszenia waznej umowy w sprawie
ERZ moga zostac przedtozone wtasciwym sgdom do
formalnego rozstrzygniecia. Zasadniczo wszelkie zbioro-
we prawa ERZ (takie jak prawo do odbywania posiedzen
lub prawo do informadiji i konsultacji) podlegajg jurysdyk-
cji kraju, w ktorym przedsiebiorstwo jest zarejestrowa-
ne. Spory prawne zwigzane na przyktad z ERZ Deutsche
Bahn podlegatyby jurysdykcji berlinskiego sgdu pracy,
natomiast sad pracy w Bonn bytby wtasciwy do roz-
patrywania skarg prawnych dotyczgcych dziatalnosci
ERZ Deutsche Post DHL Group. Poszczegdlne sprawy
cztonkow ERZ pozostang jednak w kompetencji krajo-

wego sgdu pracy w kraju, w ktorym cztonek ERZ jest za-
trudniony. Takie indywidualne sprawy mogg obejmowac
spory dotyczgce procesu wyborczego, indywidualnego
szkolenia, ochrony lub praw do komunikacji.

Spory sgdowe zawsze dotyczg konkretnych, odosob-
nionych spraw, a podjecie decyzji o wniesieniu sprawy
do sgdu moze okazac sie nieroztropne. Niemniej jednak
niektore decyzje ERZ przyciggnety znaczng uwage opinii
publicznej poza srodowiskiem prawniczym i akademic-
kim, poniewaz pomogty one wyjasnic¢ niektore zawitosci
otaczajgce intencje europejskiego prawodawcy. Poniz-
sze przyktady stanowig niewytgczng liste niektorych z
najwazniejszych kwestii zwigzanych z ERZ, ktére w prze-
sztosci byty kierowane do sgdow pracy.

Czy przedsiebiorstwa spoza UE muszg

tworzyc¢ ERZ?

Niemiecki miliarder Michael Kihne postawit sprawe jas-
no w kwestii swojego poglagdu na temat rad zaktadowych
i zwigzkow zawodowych. Kiedy w 1976 roku niemieck-
ie prawo pracy zezwalato przedstawicielom pracown-
ikow i zwigzkom zawodowym na zasiadanie w radzie
nadzorczej wraz z udziatowcami, firma Kiihne+Nagel
wyemigrowata z Niemiec i przeniosta siedzibe firmy do

jurysdykcji szwajcarskiej. Ale czy Szwajcaria stata sie
bezpieczng przystanig dla Europejskich Rad Zaktad-
owych? Kuehne myslat, ze poniewaz to panstwo jest
potozone poza Unig Europejskg, mozna tam w dalszym
ciagu uporczywie ignorowac prosby pracownikow o do-
starczenie informacji niezbednych do utworzenia ERZ.
Jako najwieksza firma na terenie UE, niemiecka filia
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Kuehne+Nagel przeprosita niemiecki sad, twierdzac, ze
nie ma mozliwosci uzyskania wymaganych informacji
od swoich europejskich spotek siostrzanych. Kiedy spra-
wa trafita do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
sedziowie europejscy nie wykazali sie poczuciem humo-
ru i nakazali niemieckiemu kierownictwu pozwa¢ swoje
siostrzane spotki w Europie o wspotprace. Po serii kole-
jnych spraw sgdowych, kierownictwo korporacji zrezyg-

nowato z oporuiw 2012 r. utworzono ERZ, czyli okoto 16
lat po ztozeniu pierwszego wniosku o utworzenie ERZ.
Sprawa Kuehne+Nagel zmotywowata Unie Europejska
do sprecyzowania w przeksztatconej dyrektywie ERZ
z 2009 r. obowigzkow kazdej duzej firmy spoza UE w
zakresie identyfikacji “Przedstawiciela” wewngtrz UE dla
celow spraw ERZ.

Czy kwestie lokalne mogg by¢ ,ponadnarodowe”?

Na poczatku lutego 1996 r. francuski producent samo-
choddw Renault ogtosit — zupetnie nieoczekiwanie — za-
mkniecie belgijskiego zaktadu produkcyjnego w Vilvoor-
de pod Brukselg do lipca tego samego roku. W rezultacie
ponad 3000 pracownikéw Renault i okoto 1500 pracow-
nikéw w firmach bezposrednich dostawcéw zostato
poinformowanych, ze stracg prace. W spoteczenstwie
belgijskim panowata silna zgoda co do tego, ze decyzja
ta nie uwzgledniata wszystkich przepisow prawnych i
procedur dotyczgcych zamykania fabryk. Rzady Belgii i
Flandrii zdecydowanie potepity zamkniecie fabryki i po-
zwaty firme do sadu za naruszenie kodeksu postepowa-

nia OECD. Duze firmy zdecydowaty sie nie zastepowac
starszych pojazdéw pojazdami Renault, a niektorzy oby-
watele nawet dekorowali swoje samochody znakami:
,To moje ostatnie Renault”. R6zne orzeczenia sgdowe
uznaty, ze Renault narusza prawo krajowe i europejskie.
Z perspektywy ERZ najistotniejszy wyrok zostat wydany
przez francuski sgd pracy w Nanterre. Sad potwierdzit
stanowisko ERZ, ze firma naruszyta prawo ERZ do infor-
macji i konsultacji. W wyroku wyjasniono, ze decyzja w
jednym panstwie (Francja) dotyczgca pracownikow w
innym panstwie (Belgia) miata wymiar ponadnarodowy
i ze ERZ miata prawo do uczestnictwa.

Czy informacje przekazywane przez ERZ
zastepuja konsultacje lokalne?

Utrata pracy jest podwdjnie obrazliwa, jezeli pracodawcy
nie majg wystarczajgcej przyzwoitosci, aby poinformo-
wac pracownikéw o zwolnieniach. Termin ,zwolnienia
przy ptatkach kukurydzianych” jest uzywany, gdy pra-
cownicy dowiadujg sie o utracie pracy z radia lub te-
lewizji, przy $niadaniu. Brytyjska sie¢ detaliczna Marks
& Spencer zwotata poufne spotkanie ERZ w Londynie,
aby ogtosi¢ zamkniecie wszystkich swoich domdw to-
warowych w Europie kontynentalnej. Zarzad odmowit
dalszego dialogu z lokalnymi radami zaktadowymi lub
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zwigzkami zawodowymi argumentujgc to faktem, ze
ERZ zostata juz powiadomiona. Francuski sad ukarat
Marks & Spencer grzywng za ztamanie prawa poprzez
brak konsultacji z pracownikami, ktorzy zostali skutecz-
nie zwolnieni za posrednictwem poczty elektronicznej.
Orzeczenie potwierdzito, ze w przypadku restrukturyzaciji
kierownictwo zawsze bedzie miato podwdjny obowigzek
informowania ERZ i konsultowania sie z ERZ na szcze-
blu europejskim i krajowym.




Cztonkowie ERZ
British Airways po
tym, jak ich prawa

zostaty potwierdzo-
ne przez sad pracy.

Czy outsourcing jest tematem konsultacji

europejskich?

Mineto sporo czasu, odkad podrézni ustawiali sie w ko-
lejce do biura podrozy, aby zarezerwowac swoje loty. W
ciggu ostatnich dwudziestu lat innowacje technologicz-
ne stanowity state wyzwanie dla przemystu lotniczego.
Wraz z liberalizacja rynku i pojawieniem sie tanich prze-
woznikow caty model biznesowy ulegt ogromnym zmia-
nom. Sztandarowy przewoznik brytyjski British Airways
zareagowat na te wyzwania, wprowadzajgc szeroko za-
krojone srodki redukcji kosztow, w tym zwolnienia i out-
sourcing. To przede wszystkim ustugi obstugi naziemnej
w Europie kontynentalnej zostaty przeniesione do ,podej-
rzanych" tanich przewoznikéw. Za kazdym razem, gdy
kolejny port lotniczy byt przekazywany na zewnatrz, ERZ
domagata sie informacji i konsultacji, ale kierownictwo

Co jest poufne?

Kontrowersyjne poglady na caty temat poufnosci byty
statym problemem w cyklu zycia wiekszosci Europej-
skich Rad Zaktadowych od momentu ich powstania.
Czy klasyfikacja informacji jako poufnych jest preroga-
tywa kierownictwa, czy tez istniejg pewne kryteria, ktére
nalezy stosowac? Byto to jedno z pytan przedtozonych
przez ERZ amerykanskiej firmy informatycznej Oracle
do brytyjskiego Centralnego Komitetu Arbitrazowego
(CAC), ktory jest wtasciwym organem prawnym dla
umow w sprawie ERZ podpisanych zgodnie z prawem
brytyjskim. Podczas kroétkiej telekonferencji w 2017 r.
centralne kierownictwo poinformowato ERZ o przenie-
sieniu dziatalnosci w zakresie obstugi klienta z réznych

okreslato kazdy projekt jako odosobniong sprawe ,czy-
sto lokalng”. Termin ,taktyka salami” byt czesto uzywany
przez cztonkoéw ERZ, aby wyrazi¢ ich frustracje. Kiedy
w 2006 r. ogtoszono outsourcing lotniska w Wiedniu,
ERZ nie widziata innego wyjscia, jak tylko btagac o spra-
wiedliwos$¢ w sadzie pracy w Brukseli, w ktérym zare-
jestrowano umowe w sprawie ERZ. Na szczescie ERZ
byta w stanie przedstawi¢ sedziemu kopie prezentacji
PowerPoint, ktéra ujawnita ogélnoeuropejska strategie
outsourcingu, doktadnie zaplanowang przez centralne
kierownictwo. Sgd zagrozit natozeniem przekonujacej
grzywny na British Airways, jezeli przedsiebiorstwo nie
zacznie informowac i konsultowac sie z ERZ w ciggu 24
godzin od decyzji sadu.

krajow europejskich do Centrum Ustug Wspdlnych w
Rumunii, co doprowadzito do utraty 384 miejsc pracy.
ERZ zostata poinformowana, ze dane udostepniane
ERZ byty scisle poufne i ze dzielenie sie lub omawianie
jakichkolwiek informacji w niej zawartych z kimkolwiek
wewnatrz lub zewnatrz firmy jest surowo zabronione.
Wszelkie naruszenia tego zakazu, zdaniem centralnego
kierownictwa, skutkowatyby natychmiastowymi dziata-
niami dyscyplinarnymi. Wbrew temu stwierdzeniu pra-
codawcy, Centralny Komitet Arbitrazowy (CAC) doszedt
do wniosku, ze nie jest rozsagdne, aby kierownictwo na-
ktadato na ERZ ogdlny, nieograniczony obowigzek za-
chowania poufnosci.
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(ERZ + kluczowe terminy biznesowe)

Slang, zargon, skréty i akronimy stajg sie coraz bardziej rozpowszechnione w dzisiejszym biznesie. Ponizsza
lista przedstawia niektore z najczesciej uzywanych terminéw. W razie potrzeby cztonkowie ERZ powinni prosi¢

mowcow (i kolegdw) o wyjasnienia.

AER Wysokos¢ oprocentowania w skali roku DP Deutsche Post
AGM Doroczne Walne Zgromadzenie DPDHL Deutsche Post DHL Group
Akcjonariuszy DGFF DHL Global Forwarding Freight
AOB Wolne wnioski (DPDHL)
APAC Region Azji i Pacyfiku DSC tancuch Dostaw DHL
. (DPDHL)
ARD Dyrektywa w sprawie praw nabytych
B2B Business to Business (ogdlna nazwa EAT 1'. Europejskl ’.[ransport Iotmc;y
transakcji i relacji miedzy firma a firmg) (linie DPDHL); 2. Sad Apelacyjny
J Jlmiedzy a q ds. Pracowniczych (UK)
B2C Busmess“tp Conﬁumer (ogdina nazwa EBIT Zysk przed opodatkowaniem i odsetkami
transakgji i relacji miedzy firma a klientem)
BC Komitet Biznesowy EBITDA  Zysk przed od.setk.amh .
opodatkowaniem i amortyzacjg
BU Jednostka biznesowa TSUE Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
CAGR Ztozona stopa wzrostu rocznego eCS Rozwiazania e-Commerce
CAPEX  Naktady inwestycyjne (Deutsche Post DHL)
CHRO Specjalista ds. Zasobow Ludzkich EOG Europejski Obszar Gospodarczy
CEE Europa Srodkowa i Wschodnia EMEA Europa, Bliski Wschod i Afryka
CEO Dyrektor Generalny EMF Europejskie Forum Zarzadzania
CFO Dyrektor Finansowy (DPDHL)
CIS Certyfikowany Specjalista EOS Badania opinii pracownikow
(DPDHL)  Miedzynarodowy EPS Zysk na akcje
CL Logistyka kontraktowa ER Relacje z pracownikami
ZUP Zbiorowy Uktad Pracy E-Share  (Baza danych)
KWS Koszt wiasny sprzedazy ETF Europejska Federacja
co0 Dyrektor ds. Operacyjnych Pracownikow Transportu
CRL Poufna Linia do Zgtaszania Problemow FAR Odsetek wypadkow smiertelnych
CSR Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu FTE Ekwiwalent petnego czasu pracy
DB Deutsche Bahn FY 1. Rok obrachunkowy; 2. Rok obrotowy
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FYI
GBR

RODO

GBS
GP
H1

HC
HQ
HR
MSSF

IPO
JV

KBR

KPI
LTIP
LTIFR

LTIFR
LT
LwcC
UB.R

Dla Panstwa informac;ji

‘Gesamt-Betriebsrat”
(niemiecka rada zaktadowa)

Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych Osobowych

Swiatowe Ustugi Biznesowe
Zysk brutto

Pierwsza potowa (roku obrotowego
lub kalendarzowego)

llos¢ personelu
Siedziba gtdbwna
Zasoby ludzkie

Miedzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowej

Pierwsza Oferta Publiczna
Joint Venture

Tysigc (w potgczeniu z liczbg)
np. 10K = dziesie¢ tysiecy

"Konzern-Betriebsrat” (niemiecka
rada zaktadowa grupy)

Kluczowy Wskaznik Efektywnosci
Dtugoterminowy Program Motywacyjny

Wskaznik Czestotliwosci Wypadkow
powodujgcych przerwy w pracy

Wskaznik Zdarzen Wypadkowych
Zespot Kierownictwa
Lokalna Rada Zaktadowa

Ubiegtego Roku

M&A
McC
MD
n.d.
NDA
NN

OECD

BHP
000
PC

RZS

P&P
(DPDHL)

Q1
QSHE

ROI

SC

SGI (DB)
SSC

SFF
(DPDHL)

SMT
SNB
SSA

SKROTY A

Fuzje i Przejecia

Komitet Zarzgdzajgcy

Dyrektor Zarzadzajacy

1. Nie dotyczy; 2. Niedostepny
Umowa o zachowaniu poufnosci

tac.: Nomen Nominandum
(nazwisko nieznane)

Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju

Bezpieczenstwo i higiena pracy
Poza biurem

Prezydium

Rachunek Zyskow i Strat

Post and Parcel

Pierwszy kwartat (roku)

Przepisy dot. Jakosci, BHP i
Ochrony Srodowiska

Zwrot z inwestycji

1. Komisja Specjalna; 2. tancuch Dostaw
Schenker Global Interface

Centrum Ustug Wspdlnych

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Kierownictwo wyzszego szczebla
Specjalny Organ Negocjacyjny
Afryka Subsaharyjska
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B  SKROTY

ow

TBD
TEC
TEU

zz
TUPE

TWA
uic
UKI
UNI

VAT
ViCo
VLY
VP
WG
WMS
YOY
YTD

ZRWD
(DB)
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0Ogolne Warunki
1. Do ustalenia; 2. Do uzgodnienia
Najwyzszy Komitet Wykonawczy

Twenty-Foot Equivalent Unit (jednostka
pojemnosci uzywana czesto w odniesieniu
do portow i statkdw; réwnowazna
objetosci kontenera o dtugosci 20 stop)

Zwigzek zawodowy

Przeniesienie wtasnosci przedsiebiorstwa
i ochrona pracownikow

Agencja Pracy Tymczasowe]
Miedzynarodowy Zwigzek Kolei
Zjednoczone Kroélestwo i Irlandia

(uprzednio) Union Network International
(obecnie: UNI Global Union)

Podatek od towardéw i ustug
Video konferencja

Wzgledem poprzedniego roku
Zastepca Prezesa

Grupa robocza

System zarzgdzania magazynami
Rok do roku

Okres rozpoczynajgcy sie 1 stycznia
biezgcego roku i konczgcy w dniu obecnym

Centralna baza danych regulacji prawnych
(Zentralregelwerksdatenbank)
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