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Az Eurdpai Varosi K6zosségi Kozlekedés (UPT) Szocialis Partnerei felismerték, hogy
az aktualis digitalis és technologiai fejlesztések hatassal vannak a tarsadalomra, a
varosi mobilitasra, illetve az UTP cégek foglalkoztatasara és munkaszervezésére. Az
UPT szektor digitalis atalakulasa mar megkezd6dott, a feladat pedig ennek olyan
proaktiv médon val6 kialakitdsa, hogy ez az UPT cégek és foglalkoztatottjaik javat
szolgélja.

Az UPT szektor Eurdpai Szocialis Partnerei abban allapodtak meg, hogy a
tomegkozlekedés digitalis atalakitdsat a minden szinten megvalosuld szocialis
parbeszéd tamogatasaval veégzik. Tovdbba abban egyeztek meg, hogy a digitélis
atalakitas folyamatat a min6ségi mobilitas tovabbfejlesztéséhez szikséges feltételnek
tekintik - egyrészt az utasok jobb kiszolgalasa érdekében, masrészt azért, hogy a
fenntarthatd varosi mobilitasi szolgaltatasok gerincét képezd kdzdsségi kdzlekedés
kozponti szerepét erdsitsék, 6sszhangban az Eurdpai Zold Megallapodas céljaival.

A szocidlis partnerek tisztdban vannak a varosi kozosségi kozlekedési agazat digitalis
atalakitdsanak sokrétliségével'. Az atalakulas kockazatokat és lehetéségeket
egyarant hordoz magaban, és a UPT szocidlis partnerei egyetértenek abban, hogy az
agazat digitdlis atalakitisanak a méltanyos atmenet elvén kell alapulnia annak
érdekében, hogy a foglalkoztatasra és a munkakdrilményekre gyakorolt negativ
hatasok megel6zése mellett a vallaltok és a foglalkoztatas jovdje biztositva legyen. A
stratégiaknak biztositaniuk kell a digitalis technolégiak bevezetésébdl szarmazé
elényeit a vallalkozasok és a dolgozok szamara. Ezek példaul a jobb
munkakorulmények, az UPT cégek Uj mindségi allaslehetéségei, az innovacio, a
termelési kapacitds novekedése, valamint a termelékenység-novekedésbdl, az
Uzletmenet-folytonossaghal és a foglalkoztathatésagbol valo részesedes.

Egyidejlileg abban is megallapodnak a szocialis partnerek, hogy az atalakulasi
folyamat érdekében nélkilozhetetlenek a jol képzett személyzet mellett az atlathato,
széles korre kiterjedd, vilagos szabdlyok és folyamatok, amelyeket az UTP véllalatok
és munkavallaloik képvisel6i kozdsen fogadtak el.

1 https://www.etf-europe.org/digital-transformation-and-social-dialogue-in-urban-public-transport/ -
https://www.uitp.org/publications/digital-transformation-and-social-dialogue-in-urban-public-transport/
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A varosi kdzosségi kozlekedési szektor eurdpai szocialis partnerei az alabbi elveket
és célkitlizéseket ajanljak, hogy a digitalis atalakulas minden érdekcsoport szamara
kolcsonos elényokkel jarjon:

1. A digitalis atalakulds inkluziv és részvételen alapul6 megkézelitése

Az UPT cégekben végbemend digitalis valtozasasok alapjat egy ténylegesen inkluziv
és részvételi szemléletnek kell képeznie. Az innovacios lehetéségek teljes kiaknazasa
érdekében fontos a foglalkoztatottak és képvisel6ik aktiv részvételének a kezdetektdl
fogva torténd biztositasa.

Az ilyen részvételen alapuld szemléletmdd kovetése noveli a résztvevék tudasat,
egyetértését és motivaciojat, emellett hozzajarul a dolgozdi félelmek csokkenéséhez.
A folyamatot nem szabad elhamarkodva, széthuzast generadld6 modon végrehajtani,
illetve figyelembe kell venni a lehetséges tarsadalmi hatésait és kovetkezmeényeit is.

A folyamat kulonb6z6 tervezett szakaszait az agazatokon ativel6 Europai Szocialis
Partnerek Keretegyezménye? irja le és foglalja magaban:

1. Kozos feltaras és elbkészités

2. Kozos feltérképezés és elemzés

3. A helyzet kdz0s attenkintése és a digitalis atalakulas stratégidinak egydittes

elfogadasa
4. Megfeleld intézkedések/akciok elfogadasa
5. Rendszeres kdz0s ellenérzés, nyomon kovetés és a tanulas kiértékelése

Az UPT cégeknek és dolgozoéik képviseldinek olyan kézds digitalis stratégiat kell
elkésziteniuk, amely inkluziv és diszkriminaciomentes célkitlzésekkel és
megvaldsitassal rendelkezik. A digitalis atalakulast kisér6 valamennyi intézkedést
olyan modon kell bevezetni, hogy elkertilheté legyen a dolgozdk neme, tarsadalmi
neme, kora vagy egyéb személyes jellemzéje, illetve az egyenldéségi trendek alapjan
torténd megkulonboztetés.

2. A munkahelyi biztonsag és készségek a digitalis atalakulason beldl

A munkahelyek jovébeli biztonsaga kolcsdnos érdeke a varosi kozéssegi kdozlekedési
agazati cégeknek és dolgozoknak, akik egyarant profitdlnak a dolgozoi
tapasztalatokbdl és készségekbdl. A digitalizalas valdszinilleg lényegi valtozasokat
eredményez a munkakorokben; néhany munkakoér megszinhet, mikdzben Uj szerepek
jonnek létre. Ezért elengedhetetlendl fontos, hogy az UPT cégek atképezzék és
tovabbképezzék dolgozoikat, igy a megfelel6 készségek a digitalis atalakulas
bekdszontével mar rendelkezésre alljanak.

2 https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-agreement-digitalisation
or https://resourcecentre.etuc.org/agreement/framework-agreement-digitalisation, pages 6/7
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Lényegi kihivast jelent a menedzsment szamara a megfeleld keretfeltételek felallitdsa
a dolgozok foglalkoztathatésaganak egyéni készségfejlesztéssel torténd tamogatasa
céljabdl. Ugyanakkor feltételezik, hogy a dolgozok motivaltak a tanulasra, és nyitottak
a valtozasokkal szemben, amelyek az U0j technologiakkal valé hatékony
munkavégzéshez szikségesek.

Az alabbi elemzés és eszkd6zOk meghatarozéak a munkaerd sikeres at- és
tovadbbképzése szempontjdbdl. Ezeket a szakszervezetek és az orszagos, regionalis
és helyi szintl menedzsment egyuttes véleménye alapjan elérhetévé kell tenni:

e a digitalizalasi és automatizalasi technoldgiai beruhdzasok hatasat a
foglalkoztatasra;

e adigitalizalas és az automatizalas hatasat a meglévé munkakorokre;

e hogy 0j szakmak és/vagy munkakorok jonnek-e létre;

e avéllalatnal meglévd készségeket;

e a jovbbeli készségekre vonatkozd kovetelményeket a digitalizalasi
beruhazasokat kovetben;

e az ‘élethosszig tartd tanulashoz’ szikséges készségtervek és képzési
programok létrehozéasat,

e a dolgozdi csoportokat vagy egyéneket érintdé lehetséges kockazatok idében
tortén6é megel6zését és ellensulyozasat.

A vallalatok valamennyi jelenlegi és Uj foglalkoztatottnak lehet6séget kinalnak arra,
hogy atképzési és tovabbképzési célbdl részt vehessen a folyamatos (cégen belili és
cégen kivil folyd) képzési programokon. Ez lehetévé teszi a dolgozok szamara, hogy
Uj készségeket sajatitsanak el és fejlesszék foglalkoztathatdsagukat, amelyekkel
képesek lesznek lépést tartani az Uj technolégiadkkal és a valtozé munkafeladatokkal.
Ugyanakkor, ahogy az UITP/ETF jarmlivezet6k szakképzésérél és szakoktatasarol
(VET) sz616 K6z6s Allasfoglalasaban (2014. aprilis 8.)3 lefektették, az eurdpai szocidlis
partnerek véleménye szerint az alap- és tovabbképzésbe torténd altalanos
beruhdzasokat a munkaltatoknak kell viselniik. Az UPT &gazat szocialis partnerei azt
is szeretnék kiemelni, hogy a szakmai képzés és az élethosszig tarté tanulas olyan
tarsadalmi felel6sségvallalas, amely a helyi és regionalis foglalkoztatasra is hatassal
lesz, és allami forrasokbol kell tamogatni. Ennek eredményeként az orszagos,
regionalis és helyi hatésagokkal parbeszédet kell folytatni a szilkséges finanszirozasi
vagy tarsfinanszirozasi formak kiépitése érdekében.

3. A digitalis atalakulas felhasznalasa a munkafeltételek, valamint a munka
€s a maganélet k6zott egyensuly javitaséara

3 Sajtokozlemény: https://www.etf-europe.org/etf-and-uitp-unite-to-promote-the-continuous-training-of-
professional-bus-drivers-in-urban-public-transport/ -

Teljes szoveg: https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2021/01/The-implication-application-and-further-
development-of-the-vocational-training-directive-200359EC.pdf
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Az eurfpai szocidlis partnerek megallapodnak abban, hogy az Uj digitalis
technologiakat olyan modon kell bevezetni, hogy kiemelten kezeljek a mindségi és
Ugyfélkdzpontu szolgaltatasokat, illetve azokat a munkafeltételeket, amelyek elésegitik
a fenntarthat6 és biztonsagos foglalkoztatasi lehet6ségek megtalalasat.

A digitalizalas javithat a munka és a maganélet kdzotti egyensulyon, és vonzobb
munka- és foglalkoztatési feltételeket kinalhat a dolgozok szamaéara. Példaul a
digitalizalas és az automatizalas csokkenthetik a nehéz és ‘piszkos’ vagy monoton
munkat, igy a n6k vagy mas alulreprezentalt csoport szamara is tobb lehetbséget
kinalnak az UPT &gazatban.

A digitalis eszkdzok és készilékek azonban foglalkozas-egészségligyi és biztonsagi
kockazatokat is felvetnek, ndvelve a dolgozdk szamara a stressz és a pszichoszocialis
veszelyek lehetbségét. Példaul:
e az informacidaradat és a zavardétényezOk altali tulterhelés (pl. egy rosszul
megtervezett jarmivezet6-tamogatd rendszer);
e a munkaintenzitas és a munkaterhelés névekedése;
e a szokasos munkaidbn kivlli folyamatos rendelkezésre allas, a munka és a
maganélet kozotti hatar elmosoédasa.

A munkaltaté feladata a dolgozdk egészségének és biztonsaganak biztositasa minden
munkaval dsszefliggb szempontbdl. Az UPT cégek digitalis atalakitasi folyamatainak,
a digitalis eszkdzok és készulékek valtozatai nbvekedésének és az egészségugyi és
biztonsagi iranyelveknek tekintettel kell lennilik a mentalis egészség megbrzésére és
munkahelyi stressz kezelésére. A meglévé szabalyozasi keretekkel dsszhangban
rendszeres kockazatkezelési folyamatok végrehajtdsa, valamint egy proaktiv
megel6zési iranyvonal bevezetése sziikséges.

A vildgos és atlathatd szabalyokkal és Ugymenettel folyd megel6zési munkakultura
elengedhetetlen. Ezekrél egyuttesen kell megallapodniuk a vezetéknek és a dolgozok
képviseletének a munkaidd, a munkaszervezési, azaz id6gazdalkodasi és
egészségvédelmi szempontoknak megfeleléen. Egy ilyen megallapodasnak
nélkulozhetetlen eleme, hogy egy hibaztatast mell6z6 kulturaban a dolgozénak
jogaban alljon a munkaidé utan a munkaval valé kapcsolatat és az elérhetbségét
megszakitani.

Tovabba a mesterséges intelligencia és a gépek emberek altali ellenérzése alapvetd
fontossagu, mivel bizonyos mikddési funkciok automatizalasa, valamint a
mesterséges intelligencia technologiak hasznalata az UPT vallalatoknal egyre inkabb
elterjed és altalanossa valik - akar az Uzemeltetés soran (vezetd nélkuli vonatok és
buszok, automatizalt diszpécserek), a karbantartasban (allapot-alapu és el6rejelzé
karbantartas, onellaté készletek) vagy az ugyfélszolgalat ellatasaban (elérejelzé
utastajékoztatas, chat-robotok, marketing szolgaltatasok).
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A vallalatoknak és a szakszervezeteknek fel kell ismernilk és kezelniuk kell “az emberi
autonomia tisztelete, a karok megel6zése, valamint a dontések méltanyossaga és
kovetkezessége kozott potencidlisan fellép6 fesziltséget.*”

4. Adatvédelem, a maganszféra és az emberi méltésag védelme

A foglalkoztatottak €s az utasok érzékeny adatainak €s maganéletének tovabbra is
védelmet kell élveznie. A mindenkor érvényes szabalyozasi kereteket kell alkalmazni.

Egyidejlleg vilagosan meg kell hatarozni az UPT tarsasdgoknal bevetett egyes
technologiak, illetve az adatgydjtés céljat. A digitalis eszk6zok rendelkeznek azzal a
jelentés potenciallal, amely a felhasznalok és a dolgozok javara egyarant noveli az
UPT cégek biztonsagat. Eldsegithetik a kdrnyezetbarat utazast, illetve valds ideji
tajékoztatassal javithatnak az tgyfélszolgalaton.

Ezek azonban az emberi méltésagot veszélyeztetd kockazatokat is novelhetik,
kilondsen a személyes ellen6rzés nagyobb jelentésége miatt. Ez tehat negativ
hatassal lehet a munkafeltételekre és a munkahelyi kbzérzetre.

Az eurdpai szocialis partnerek egyetértenek abban, hogy az érzékeny dolgozo6i adatok
védelme kiemelt figyelmet igényel. Az adatgydijtésnek és fellgyeleti rendszereknek (pl.
a megalldkban és a jarmivekben elhelyezett kameraknak) atlathaténak kell lennitk.

Egy ilyen megallapodast a cégvezetbk, a szakszervezetek és a munkavallaldk
képvisel6i altal folytatott kollektiv targyalason kell elfogadni. A szandékot vilagosan
meg kell hatarozni és kozvetiteni. A szocidlis partnereknek pontositaniuk kell
els6sorban azon adatok gyujtését, amelyek a teljesitmény és a viselkedés személyes
feligyeletére hasznalhatdk fel. Egyéb célokra ezeket tilos felhasznalni.

A Kozds Ajanlasok és a nyomon kovetés lépéseinek végrehajtasa

Ezek a Kdz6s Ajanlasok (JR) az UPT, UITP és EFT eurOpai szocidlis partnerei
munkaprogramjanak részét képezik.

Az alairé felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ajanlasokat tagjaik szamara
kozzéteszik, népszerlsitik és alkalmazzak.

Az alairo felek tagjait arra 0sztonzik, hogy tajékoztassak egymast agazati és/vagy
vallalati szinten az UPT agazati digitalis atalakulasrol és szocialis parbeszédrél szolo,
eurdpai szintl Kozds Ajanlasokrol, és az ajanlasoknak megfeleléen inditsanak
parbeszédet az adott szinteken. Az eurdpai szervezetek a K6zds Ajanlasok alairasat
kovet6 egy év utan felméréseket fognak késziteni az intézkedésekrdl és
kezdeményezésekrél.

4 https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-agreement-digitalisation
or https://resourcecentre.etuc.org/agreement/framework-agreement-digitalisation, page 11

Hungarian translation - English is the original authentic version


https://www.businesseurope.eu/publications/european-social-partners-framework-agreement-digitalisation
https://resourcecentre.etuc.org/agreement/framework-agreement-digitalisation

Az eurodpai szocialis partnerek harom évvel az alairast kdvetden jelentést készitenek,
€s szlikség esetén fellilvizsgaljak a K6zos Ajanlasokat. E célbol egy kdzos projekt is
elképzelhetd. “
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