UTRUJENOST VOZNIKOW

GESTNEM PREVOZU

Povzetek nove Studije federacije ETF*

trujenost voznikov je splosno priznana

kot glavni dejavnik tveganja, ki zmanjSuje

varnost v cestnem prometu ter ogroza

voznike in vse druge udeleZence v pro-
metu. Raziskav o utrujenosti voznikov v komer-
cialnem prometu je malo, v zadnjih 15 letih pa ni
bilo obseZne Studije ali porocila o tej temi za vso
EU. Dvojni cilj te Studije je, prvic, opisati naravo in
razseznost utrujenosti voznikov v cestnem pot-
niskem in tovornem prometu v Evropi.

Drugi¢, preucuje posebne delovne pogoje
poklicnih voznikov in kako ti pogoji vodijo do
endemicne utrujenosti v sektorju. Le nekaj Studij
je analiziralo utrujenost voznikov avtobusov
in tovornjakov v okviru njihovega posebnega
delovnega okolja in delovnih pogojev ali sploSnih
gospodarskih razmer v sektorju.

Studija je preucila obstojeco literaturo o raz-
merju med varnostjo in vzroki za utrujenost ter
protiukrepe, ki vplivajo na utrujenost voznikov
avtobusov in

tovornjakov.
Studija te- Obcutek utrujenosti
melji na ana- ni zavestna ali
lizi primarnih Ert
podatkov, nhacrtovana

odlocitev; gre bolj za
avtonomen dusevni
in fizi€ni proces

zbranih s splet-
no anketo, ki je
vkljucila okoli
2.800 voznikov
avtobusov in
tovornjakov v Evropi, in na poglobljenih razgov-
orih in delavnicah, na katerih so sodelovali
vozniki, predstavniki sindikatov in znanstveni
strokovnjaki.

* Driver Fatigue in European Road Transport. Katrin Vitols in Eckhard Voss, wmp consult, za ETF.
Objavljeno junija 2021. © Evropska federacija delavcev v prometu (ETF)
Porocilo je v obliki PDF na voljo na https://www.etf-europe.org/resource/driverfatigue/

OPREDELITEV
UTRUJENOSTI VOZNIKOY

Ker je utrujenost opredeljena na razli¢ne nacine,
nekateri vozniki ne poznajo njenih simptomov
in se morda niti ne zavedajo, da so utrujeni, vse
dokler se ne zgodi nesreca. Vendar pa je Stevil-
nim opredelit-
vam skupno to,
da je utrujenost
stanje, ki ga pov-
zrocCajo dolgotra-
jni napori. Stanje,
ki se odraza na
fizioloski, kogni-
tivni in Custveni
ravni. Pri voznikih povzroca slabSe duSevno in
fizitno pocutje, kar posledicno vodi do slab3ega
nadzora nad vozilom, daljSi reakcijski cas, izgubo
obcutka za hitrost in pozornosti ter zmanjSano
zaznavanje nevarnosti. DoZivljanje utrujenosti
ni zavestna ali nacrtovana odlocitev; gre bolj za
avtonomen dusSevni in fizi¢ni proces

Za tréenja, povezana z utrujenostjo, je pogosto
znadilna znatna izguba nadzora, ki povzroci
nenamerno smer voznje vozila in odsotnost
zaviranja. Prometne nesrece, v katerih so
udelezena tezka vozila, so po navadi hujSe kot
druga trcenja, kar ima resne posledice za vse
vpletene, saj so sile zaradi velikosti in mase vozil
vecje in bolj unicujoce. V Evropi je leta 2016 (po
najnovejsih dostopnih podatkih iz podatkovne
zbirke EU CARE) v prometnih nesrecah s tovornjaki
umrlo 4.002 ¢loveka, v nesrecah z udelezenimi
avtobusih pa 594 ljudi.

SploSnega dogovora glede izErpnega seznama

Prometne nesrece,
ki vkljucujejo tezka
vozila, so po navadi
hujse kot druga
tréenja
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UTRUJENOST VOZNIKOV V EVROPSKEM CESTNEM PREVOZU

Kolikokrat ste v zadnjih 12 mesecih zaspali med voZnjo?

Vozniki avtobusov (n=669)
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B Nikoli
Ne vem/nisem preprican

simptomov utrujenosti voznikov Se ni, vendar je
med vozniki avtobusov in tovornjakov splosno
znano, da je utrujenost resen problem po vsej
Evropi. Mnogi vozniki vidijo utrujenost kot znacil-
nost poklica voznika.

60 % VOZNIKOV JE MED
VOZNJO UTRUJENIH

Rezultati raziskave kaZejo, da se priblizno dve
tretjini poklicnih voznikov med voZnjo redno
pocutita utrujene (66 % anketiranih voznikov av-
tobusov; 60 % anketiranih voznikov tovornjakov).
Priblizno Cetrtina oziroma skoraj tretjina voznikov
je priznala, da je v zadnjih dvanajstih mesecih
vsaj enkrat zaspala med voznjo (24 % voznikov
avtobusov; 30 % voznikov tovornjakov). Nasi
cilino usmerjeni razgovori kazejo tudi, da vozniki
na sploSno ne Zelijo porocati o takih dogodkih,
saj se bojijo, da bi lahko to imelo posledice glede
njihove zaposlitve. Dejanski obseg te teZave bi
lahko bil veliko vedji.

Ceprav je utrujenost prepoznana kot dejavnik
tveganja za nesrece in Ceprav na evropski ravni
obstaja zakonodaja o ¢asu voznje in pocitkih, ta
Studija razkriva, da je utrujenost voznikov razsir-
jen in strukturen problem v cestnem potniskem
in tovornem prometu v Evropi.

RAZLOG SO SLABI DELOVNI POGOJI

Ceprav je moZnih razlogov za utrujenost voznika
zelo veliko, se obstojece Studije osredotocajo le
na nekaj od teh. Dejavniki, ki so pogosto omen-
jeni v Studijah, vklju€ujejo pomanjkanje spanja,
slabo kakovost spanca in posebne potrebe po
spanju. Ta Studija pa gre Se korak naprej in kaze,
kako so slabi delovni in zaposlitveni pogoji eden

Vozniki tovornjakov (n =2,159)
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B Nikoli
Ne vem/nisem prepric¢an

od osnovnih razlogov, zaradi katerih je poman-
jkanje spanca na prvem mestu.

Dolgi delovniki
Klju¢ni dejavnik, ki najvec prispeva k utrujenosti, je
skupni obseg delovnega ¢asa. Delovni ¢as voznikov
avtobusov in tovornjakov je Se posebej dolg, zato
ni dovolj ¢asa za zadovoljevanje osnovnih potreb
po obnovi modi in
krepcilnem span-
cu, Se manj pa za
zadovoljivo usklaje-
vanje poklicnega in
zasebnega Zivljenja.
88 % anketiranih
voznikov tovornjak-
ov in 60 % anket-
iranih voznikov
avtobusov je delalo
vec kot 40 ur na
teden - kar je obicajno v vecini drugih sektorjev
in poklicev- pomemben deleZ teh voznikov pa je
delal vec kot 50 ur na teden.

Priblizno Eetrtina
oziroma skoraj
tretjina voznikov

je priznala, da je v
zadnjih dvanajstih
mesecih vsaj enkrat
zaspala med vozZnjo

Nizke place

Visina prejemkov voznikov in njihov dolg delovni
Cas sta neposredno medsebojno povezana. Po-
gost predlog anketiranih voznikov je bil, da je za
zmanjSanje utrujenosti voznikov treba skrajsati
delovni €as. Vozniki so Se opozorili, da bi skrajSan
delovni Cas zahteval povisanje plac, ki obi¢ajno
vklju€ujejo izredno nizke urne postavke.

Delovne ohveznosti med odmori

Vozniki avtobusov in tovornjakov pogosto po-
rocajo, da morajo tudi odmor namenjati de-



javnostim, ki pomenijo »drugo delo« (kot je
opredeljeno v zakonodaji EU, ki ureja ta sektor).
To so naloge, kot so iskanje parkirnih mest, nad-
zor nad natovarjanjem in raztovarjanjem tovora
ali natovarjanjem in raztovarjanjem potniske
prtljage, pomoc potnikom pri vkrcanju in pri
drugih dejavnostih, interakcija z odpremniki ali
strankami in preucevanje poti. Posledi¢no vozniki
zelo pogosto preskocijo odmore, delodajalci pa
jim najveckrat narocijo, naj Cas, porabljen za te
dejavnosti, zabeleZijo kot ¢as odmora.

Prekinjen pocitek in spanec

Resna teZava je tudi slaba kakovost pocitka, ki so
ga delezni vozniki. Kakovost spanja je pogosto
manjSa zaradi prekinitev in neugodnih pogojev
spanja. Odstopanije, ki velja za EU v primeru, da
voznik spremlja vozilo na trajektu/vlaku deloda-
jalcu omogoca, da se Cas, ki ga voznik porabi za
potovanje s trajektom ali vlakom, Steje za cas
pocitka. Vendar pa takSna domnevna obdobja
pocitka in priloznosti voznikov, da se naspijo,
obicajno motijo postopki ob vkrcanju in izkrcanju
ter druge prekinitve. To odstopanje v primeru tra-
jekta/vlaka se lahko zakonito uporablja le, ¢e ima
voznik na voljo pograd ali kav¢; vendar so vozniki,
ki so sodelovali v nasi raziskavi, poudarili, da med
takimi potovaniji pogosto primanjkuje ustreznih
prostorov za pocitek.

Nepredvidijivi delovni pogoji

Stevilni vozniki, ki so sodelovali v nasi anketi, so
porocali o nerednih in nerealnih delovnih urnikih,
izmenskem delu s pogostimi spremembami
delovnega Casa in pocitka, 24-urnih delavnikih

in no¢nem delu, kar je vse v nasprotju s cirkadi-
alnim ritmom ¢loveSkega telesa, kar povzroca
nepravilne vzorce spanja in stres.

Ldravje in varnost

Vozniki so prav tako povedali, da morajo delati v
tezkih in neugodnih okoljskih pogojih, ki prispevajo
k utrujenosti - na pogoje, na primer vrocino, mraz,
hrup in mehanske vibracije v vozilu, pa tudi na zu-
nanje dejavnike, kot so slabo vreme, slaba vidljivost,
slabe ceste in gost promet. Poseben problem pred-
stavlja vrocina, saj je klimatska naprava v vozilih

POVZETEK

pogosto neustrezna in ne more dobro uravnavati
temperature. Spanje voznikov tovornih vozil v
kabini pogosto motijo pomanijkanje klimatizacije,
nezascitene hrupne avtoceste in strah pred ropi,
ker manjka varnih parkirnih povrsin.

RESITVE: POUDARKI, NAMENJENI
DELODAJALCEM IN ZAKONODAJALCEM

Rezultati nase ankete kazejo, da se vozniki, kadar
okolisCine to dopuscajo, pogosto zatecejo k last-
nim ukrepom za preprecevanje utrujenosti, da

se na primer ustavijo in zadremajo. Vendar kratki
roki dostave in strukturno pomanjkanje ustreznih
parkirnih povrsin po Evropi voznikom tovornjak-
ov preprecujejo redno uporabo takih ukrepov.
Poudariti je treba tudi, da si vozniki avtobusov

ne morejo prosto privosciti odmora ali dremeza,
kadar koli je to po-
trebno, saj imajo
na krovu potnike
in morajo uposte-
vati stroge cas-
ovne razporede. V

|
Preprecevanje
utrujenosti voznikov
ne more in ne sme

nobenem primeru biti ZgOI] naloga
preprecevanje ut- posameznega
rujenostivoznikov  yoznika

ne more in ne sme
biti zgolj naloga posameznega voznika.

Za sektor cestnega prevoza je znacilna deregu-
lacija in ostra konkurenca z narascajocim pov-
prasevanjem po poceni, prilagodljivem, hitrem in
pravocasnem prevozu. To prinasa pretiran pritisk
na voznike in poslabSuje njihove zaposlitvene in
delovne pogoje.

Ker te pogoje doloca razvoj trga, so nadzor
nad temeljnimi vzroki za utrujenost voznikov
odgovorni predvsem delodajalci in zakonodaijalci.

Delodajalci

Nasa Studija prinasa Stevilne protiukrepe, ki jih
delodajalci lahko uporabijo za odpravo utru-
jenosti voznikov. To vkljuCuje strategije obvla-
dovanja tveganja utrujenosti na ravni podjetja,
nalozbe v boljSo opremo za vozila (na primer
dobra klimatizacija) in zmanj3anje fizicnega dela
za voznike - saj fizicno zahtevno delo prav tako
povzroca utrujenost.



Posebej pomembni protiukrepi, ki jih je opre-
delila ta Studija, so skrajSanje delovnega Casa
(obenem pa izravnavanje morebitnih negativnih
ucinkov, ki bi jih to lahko imelo na placo voznika),
in boljSe beleZenje delovnega ¢asa. Nasa analiza
podatkov kaZe na povezavo med neustreznim
dokumentiranjem delovnega €asa in utrujenostjo
voznikov.

V podijetjih, ki natan¢no dokumentirajo delovni
cas, so vozniki manj prizadeti zaradi utrujenosti.
Vendar pa voznikom pogosto narocijo, naj delovni
Cas evidentirajo kot as odmora ali pocitka. To
vpliva na pocutje voznikov in na njihovo placilo.

In na koncu to vpliva na varnost v cestnem pro-
metu. Delodajalci morajo zato zagotoviti, da se vse
naloge, povezane z delom, Stejejo v delovni Cas in
se kot take pravilno evidentirajo - in placajo.

Lakonodajalci

Zakonodajalci so pristojni, da odpravijo tiste vidike
utrujenosti voznikov, ki so posledice deregulacije
in mocne konkurence v tem sektorju. Direktive

in predpisi EU Ze nalagajo zahteve, ki urejajo
delovni €as, Cas voznje, odmore in Cas pocitka

za voznike avtobusov in tovornjakov. Vendar

se zdi, da obstojeci regulativni okvir tezav glede
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utrujenosti voznikov ali zmanjSanja njenega vpliva
na varnost v cestnem prometu ne reSuje dovolj
ucinkovito. Zato vozniki, ki so sodelovali v nasi
anketi, pozivajo k zaostritvi pravil. Kar zadeva
»odstopanje v primeru vozila na trajektu/vlaku,
pa vozniki, vklju€eni v anketo, priporocajo, da se to
odstopanje povsem odpravi.

Se ena teZava obstojecega regulativnega okvi-
ra je, da se ne izvaja niti dosledno niti ucinkovito.
Okrepitev izvrSevanja obstojecih pravil s pregledi
in sankcijam je
zato poleg zaos-
tritve predpisov
kljucni protiukrep
v boju proti utru-
jenosti. Odgov-
ornost je na
splosno tezava,
Ce ni preverjanja
in sankcij ali Ce
dobicek, ki ga lah-
ko prinesejo krsitve, odtehta kazni za neskladnost
z zakonodajo. Prometni sektor pri tem ni izjema.
Namesto da bi si prizadevali za Se vecjo deregu-
lacijo, bi se tu morali uveljaviti prihodnji ukrepi za
boj proti utrujenosti voznikov v EU.

Za nadzor nad
temeljnimi vzroki za
utrujenost voznikov
so odgovorni
predvsem delodajalci
in zakonodajalci
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* Druzbeni mediji: a https://twitter.com/ETF_Road n https://www.facebook.com/ETFRoadSection
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