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Socialni podminky v autobusové a autokarové dopraveé v Evropé Shrnuti

SHRNUTI

Védecka studie analyzovala ekonomické trendy v silniéni osobni autobusové a autokarové do-
pravé, dopady pandemie COVID-19 a dopad tohoto vyvoje na socialni podminky fidi¢t autobust
a autokard v tomto odvétvi. Studie dale zkoumala, do jaké miry vnitrostatni predpisy a predpisy
EU a zejména socialni dialog a kolektivni smlouvy (dale jen KS) ve vybranych ¢lenskych statech
utvareji a zlepSuji socialni a pracovni podminky ridi¢t v tomto odvétvi. Studie zkoumala zejména
obsah KS, které mohou FeSit, zmirfiovat a regulovat problémy zji§téné v souvislosti s pracovnimi
podminkami a pracovnimi podminkami fidi¢d. Pokud jde o druhy autobusové a autokarové do-
pravy, studie se zaméfila na pravidelnou (meziméstskou) dopravu, zvlastni linkovou dopravu a
pfilezitostnou dopravu. Méstskd hromadna doprava nebyla do této studie zahrnuta.

Studie byla souéasti projektu ,Socialni podminky v autobusové a autokarové doprave v Evro-
p&" financovaného EU a realizovaného ETF. Kromé studie byl dalSim produktem projektu soubor
nastrojl, ktery poskytl priklady osvédc¢enych postupd, jez feSily problémy zplisobené negativ-
nim vyvojem a zlepsSily pracovni a zaméstnanecké podminky fidi¢a autobusl a autokard. Studie
vychazela z vyzkumu provedeného v jedenacti &lenskych statech EU (Belgie, Cesko, Dansko,
Francie, Italie, Némecko, Rakousko, Nizozemsko, Spanélsko, Svédsko a Slovensko). Metodika
studie spocivala v rozsahlé analyze literatury, rozhovorech se zastupci odboru ve sledovanych
zemich a diskusich na tfech mezinarodnich seminafich, které se konaly v roce 2021. Toto shrnuti

zachycuje hlavni zjisténi studie.

Odvétvi autobusové a autokarové dopravy je dulezitym pilifem vnitrostatni a mezinarodni
osobni dopravy v Evropé. Kromé toho je toto odvétvi vzhledem k jeho hospodarskému vyznamu
a vyznamu pro trh prace dualezité pro ¢lenské staty EU, nebot je naro¢né na pracovni silu.

Pandemie Covid-19 a trendy na trhu maji vazné dopady na
odvétvi autobusové a autokarové dopravy a na pracovni
podminky Fidicu.

Odvétvi v8ak bylo tézce zasazeno pandemii COVID-19 a jeho velka &ast se zastavila, coz mélo
odpovidajici dopad na pracovniky v tomto odvétvi. Odvétvi autobusové a autokarové dopravy za-
znamenalo obzvlasté dramaticky Ubytek zakazek v disledku omezeni cestovani azmén v chovani
zakaznikl. Zejména v dobé vrcholici pandemie se obchod do zna¢né miry zhroutil. Predevsim v
téZce postizeném segmentu prilezitostnych sluzeb hrozil mnoha provozovatelim reélny Gpadek,
nebyt rozsahlych vliadnich programi pomoci. V8echny zkoumané zemé zavedly pro podniky bé-
hem krize COVID-19 bali¢ky finanéni pomoci a nouzovéa opatreni. Pfesto se pocet zaméstnancl
mezi fidi¢i autobust a autokar( snizil. Postizeny byly zejména spoleénosti, které nemély smiseny
obchodni model a nemohly prejit na jiné oblasti podnikani. Ridi¢i dotéenych autobusovych a au-
tokarovych spolecnosti pracovali ve zkracené pracovni dobé nebo nepracovali viibec. Omezena
byla pfedevs§im prace na velmi nizky Gvazek. Mnoho fidi¢d navic toto odvétvi opustilo a zacalo
pracovat v jinych sektorech, jako je logistika nebo nakladni doprava.

Socialni podminky v autobusové a autokarové dopravé v Evropé Shrnuti

Dotace na zkracené pracovni Uvazky hraly ve vSech zkoumanych zemich vyznamnou roli a za-
branily propousténi ve velkém méfitku. Dotace na zkrdcenou pracovni dobu vSak byly doprovazeny
velkymi ztratami pfijmu fidi¢d, protoze kompenzovaly pouze ¢ast mzdy. Kromé toho hrozila fidictim
vazna zdravotni rizika v dusledku nakazy, protoZe byli ¢asto v t€sném a nékdy nechranéném kontaktu
s cestujicimi. RidiSe autobusl a autokard navic b&hem lockdownu silné zasahlo uzavieni toalet a
restauraci, protoze béhem prestavek nemeéli k této infrastrukture pfistup. Je tfeba poznamenat, ze

naroc¢né a neatraktivni socialni a pracovni podminky maji
za nasledek nedostatek ridicu

Liberalizace trhu osobni dopravy a narast konkurence mély silny negativni dopad na pracovni
a zaméstnanecké podminky fidi¢l autobusU a autokar(. Osobni naklady tvofi podstatnou ¢ast
nakladl na dopravu a konkurenéni podminky spojené se zaméry dosahnout vysokych ziska vedly
ke snaze optimalizovat lidské zdroje a minimalizovat provozni naklady, zejména mzdové naklady.
,Optimalizace" lidskych zdroji z pohledu managementu vede k atypickému zaméstnavani, ne-
dostate¢nému poctu zameéstnancl s odpovidajicimi dopady na pracovni zatéz a intenzitu prace
zbyvajicich zaméstnancu a také s negativnimi dopady na mzdy fidi¢l. Pfechod na subdodavky
navic doprovazely nejisté pracovni vyhlidky, pracovni smlouvy na dobu uréitou nebo nejisté pra-
covni smlouvy a nepredvidatelnd mzda ridi¢ autobusu a autokar(.

Nizky pfijem dostava fidi¢e autobusu a autokar( pod tlak a nuti je k dlouhé pracovni dobé a
praci prescas, aby dosahli odpovidajiciho platu. Kromé toho je mzda fidi¢( ¢asto velmi promén-
liva, protoze se bézné lisi jak tyden od tydne, tak i sezénu od sezdny. Pfiplatky, napf. za dlouhé
cesty do zahraniéi, jsou pro nékteré ridi¢e dllezitym a nepostradatelnym zdrojem pfijmu. Nékte-
fi Fidi¢i maji pracovni smlouvy (nedobrovolné) na ¢astec¢ny Gvazek (BE, NL), pracuji na zakladé
smluv s nulovou pracovni dobou (v minulosti NL), jsou placeni od hodiny (DK) nebo pracuji na
délené smény, takze zaméstnavatelé musi platit pouze za skute¢né pozadovanou pracovni dobu.
V nékterych zemich (CZ, NL, IT) jsou vyuzivani Fidi¢i, ktefi jsou jiz oficiadlné v dlichodu a chté&ji
si svlj nizky dichod zvysit tim, Ze budou pokracovat v praci. Pro zaméstnavatele je vyhodou
zaméstnavani fidi¢a v dlichodu to, Ze nemusi platit véechny prispévky na socialni zabezpeceni.

Obecné plati, ze v odvétvi autobusové a autokarové dopravy neni neobvyklé pracovat s co
nejmensim pocétem zaméstnancu. Pred vypuknutim pandemie se prescasy a zkracena devitiho-
dinova doba odpodinku staly normou a typickou soucasti rozpisu prace ridi¢i. Davodem byla
predevsim nakladova efektivita a maximalizace zisku na strané provozovatell osobni dopravy,
ale také to poukazuje na obrovsky nedostatek fidi¢i v tomto odvétvi. Navic ne vS§echny pracov-
ni Ukoly Fidi¢l autobusU a autokar( jsou zaméstnavateli povazovany za pracovni dobu a fidici
dostavaji mzdu za méné prace, nez ve skutenosti vykonaji. Cas, ktery fidi¢i stravi cestovanim k
vozidllim a zpét, také ¢asto spada do doby odpodcinku.

Kromé toho se zvySuje Casovy tlak. Jizdni fady v silni€éni osobni dopravé jsou asto pfilis
napnuté a nezohledniuji zpozdéni, napf. z diivodu dopravnich zacp nebo zvlastnich pozadavkl
cestujicich. Kvuli nadmérnym pracovnim narok{m trpi fidi¢i autobus( a autokard ve svém za-
meéstnani vysokou mirou stresu.

DalSim problémem je pozdni oznamovani (a také ruSeni) smén a nepravidelny pracovni rezim.
Oznameni termin smén kratkou dobu dopredu je obvykle dlsledkem toho, Ze provozovatelé
autobusové a autokarové dopravy chtéji byt co nejflexibilné;jsi, aby se vyhnuli dodate¢nym néakla-
dim, kdyZ jsou zaméstnanci povolani ve dnech volna, a kvali tlaku na pfijeti expresnich zakazek
na prepravu od zakaznik(. V autobusové a autokarové dopravé je zcela bézné, Ze fidici jsou o
svém dalSim ukolu informovani az odpoledne pfedchoziho dne.



Socialni podminky v autobusové a autokarové dopraveé v Evropé Shrnuti

To fidicim neumoznuje zadné planovani a negativné to ovliviiuje rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym zivotem Fidi¢ autobus( a autokar(, ktera je jiz tak narusena kv(li dlouhé pracovni
dobé. Rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem dale ohrozuji dlouhé pracovni Useky
bez volna, zejména pfilezitostné zahrani¢ni cesty, na které se vztahuje dvanactidenni vyjimka.

Infrastruktura v Evropé se navic vyznacuje obecnym nedostatkem odpodivadel pro velka vo-
zidla a vhodnych mist pro pfestavky a odpodinek. Nékterd ubytovaci zafizeni placena zaméstna-
vateli také nespliuji standardy priimérného ubytovani a sdili je napfiklad nékolik Fidi¢u.

Zajisténi minimalni drovné socialnich a pracovnich
podminek: evropské a vnitrostatni pravni predpisy

Zastupci odbort v cilenych rozhovorech a na seminarich poukézali na to, Ze proces liberaliza-
ce doprovazi soubézny proces socialni harmonizace. Socialni podminky v silniéni dopravé jsou
do zna¢né miry ovlivnény predpisy na Urovni EU. Cilem pravnich pfedpist EU je zajistit odpovi-
dajici socialni ochranu fidi¢ v odvétvi dopravy vytvorenim minimalnich pracovnich norem (napf.
smérnice 2002/15/ES o fizeni a pracovni dobé, narizeni (ES) ¢. 561/2006 a (EU) 2020/1054 o
dobach odpocinku a prestavkach, smérnice 2006/22/ES o prosazovani prava atd.). Tyto prav-
ni prfedpisy pfedstavuji minimalni Uroven, kterou mohou vnitrostatni pravni pfedpisy ¢lenskych
statd zlepsit a prekrocit. V nami zkoumanych zemich vSak byla nafizeni EU implementovana in-
dividualné. Vnitrostatni pfedpisy ¢asto stanovuji minimalni standardy tykajici se socialnich pod-
minek, napfiklad pokud jde o zakonem stanovenou minimalni mzdu a dalSi aspekty, jako jsou
pracovni smlouvy, minimalni naroky na dovolenou, regulace pracovni doby a presc¢asu, kvalifi-
kace a bezped&nost a ochrana zdravi pfi praci. Casti systému socialniho zabezpe&eni navic hraji
rozhodujici roli pro socialni podminky fidi¢a autobust a autokart. Socialni davky v dobé neza-
méstnanosti a nemoci a vy$e dlichod se v jednotlivych zemich znac¢né lisi. Zatimco nékteré sys-
témy socialniho zabezpeceni v naSich pripadovych studiich poskytuji komplexni socialni davky,
jiné zaruGuji pouze minimalni arover socialniho zabezpedeni.

Odstranovani nedostatku v pravnich predpisech a
zlepSovani pracovnich a zaméstnaneckych podminek

Studie ukazala, jak mohou rtizné formy regulace prfedchazet negativnim dasledkim vyvoje trhu
nebo je zmirfiovat. Studie dale jasné prokazala, ze KS a ostatni vysledky socialniho dialogu pfed-
stavuji vedle evropské a narodni socialni legislativy a systémU socialniho zabezpedeni dalsi velmi
dllezitou vrstvu socialni regulace vtomto odvétvi. Vyzkum v jedenacti ¢lenskych statech ukazal, Zze
socialni dialog vedl ke zlepSeni pracovnich a zaméstnaneckych podminek v téchto zemich. V né-
kterych zemich poskytuji systémy socialniho pojisténi napfiklad pouze minimalni zaklad, socialni
partnefi proto vyjednavaji o zlepSeni. V ramci socialnich fondl a KS vSak doslo k modernizaci vy-
plat dichodt (BE, DK, ¢aste¢né ES, FR), nemocenskych davek a davek zdravotni péce (DK, Castec-
né SK, ¢astec¢né ES, SE) a davek za zkracenou pracovni dobu (IT). Kolektivni vyjednéavani a zejména
kolektivni smlouvy nejen doplriuji stavajici pravni pfedpisy, ale také odstranuji mezery a poskytuji
konkrétnéjsi ustanoveni, ktera jsou potrebna pro dlstojné pracovni podminky a odménovani.

KS hraji dllezitou roli pfi utvareni pracovnich a zaméstnaneckych podminek tim, Ze upravuiji
kritické otazky s ohledem na socialni podminky. Vnitrostatni pravni predpisy v fadé zemi vétSinou
stanovi zaklad, od néhoz se mohou narodni nebo sektorové KS odchylit ve prospéch zamést-
nancU. Sektorové KS, které pokryvaji celou zemi, hraji v rdmci odvétvi autobusové a autokarové
dopravy v mnoha zkoumanych zemich duleZitou roli. Ve dvou zemich (DE, ES) je rovnéz dulezité
kolektivni vyjednavani na regionalni Grovni.

Socialni podminky v autobusové a autokarové dopravé v Evropé Shrnuti

Dodatky ke KS a vysoké pokryti stanovuji minimalni mzdu a dalSi pracovni podminky a vy-
tvareji rovné podminky pro podniky plsobici na podobnych trzich, ¢imz zabraruji socialnimu
dumpingu. V fadé zkoumanych zemi byly KS prohlaseny za obecné zavazné pro celé odvétvi
autobusové a autokarové dopravy (BE, CZ, FR, NL, v minulosti SK) nebo maji velmi vysokou miru
pokryti (AT, DK, IT, ES, SE). KS na podnikové Urovni se ve vétSiné zemi mohou odchylit od pred-
pist sektorovych KS pouze v pfipadé, Ze maji souhlas odbord a/nebo obecné zlepsuji socialni
podminky zaméstnancu ve srovnani s predpisy sektorovych KS. Na Slovensku jsou kolektivni
smlouvy na podnikové Grovni v sou¢asné dobé jedinymi kolektivnimi smlouvami v odvétvi auto-
busové a autokarové dopravy.

KS upravuji velké mnoZzstvi aspektl zaméstnavani a pracovnich podminek a vyleps$uji minimalni
standardy stanovené v pracovnépravnich predpisech nebo upravuji aspekty, které nejsou v pra-
covnim pravu vlibec formulovany. Pribézné obnovovani KS rovnéz umozriuje rychle reagovat na
nové ekonomické trendy. KS navic vytvareji transparentni ramec, na ktery se mohou pracovnici
snadno odvolavat a uplatriovat své naroky. KS zahrnuji souhrn aspektu, které se zaméruji na zjis-
té&né problémy v souvislosti s pracovnimi a zaméstnaneckymi podminkami fidi¢( autobusul a au-
tokaru. Pripadové studie jednotlivych zemi ukazaly, Ze KS v mnoha zemich upravuji velmi podobné
aspekty. Podobnymi regula¢nimi aspekty jsou napfiklad pravidla pro tydenni pracovni dobu, pfi-
platky za praci pres¢as, vymezeni no¢ni prace a pfiplatky za ni, priplatky za praci o vikendech a/
nebo svatcich, ustanoveni upravujici cesty delsi nez urcity po¢et hodin a/nebo cesty do zahrani¢i,
stejné jako Skoleni. Ackoli jsou regulaéni aspekty velmi podobné, obsah regulace neni stejny.

Pokud jde o odménovani, je vySe mezd v jednotlivych zemich zna¢né odliSna a liSi se i platové
tfidy nebo zafazeni do mzdovych skupin. Tfidy a zafazeni ¢asto zavisi na kvalifikaci a/nebo délce
praxe fidi¢u autobusu a autokar(. Nékolik KS méa ustanoveni o pfispévcich za odpracované roky
(AT, BE, FR, NL, ¢aste¢né ES, SE). Pokud jde o prispévky za odpracované roky, Ize rozliSovat mezi
odpracovanymi roky v jedné a téze spolec¢nosti (AT) a odpracovanymi roky celkem (BE, FR, NL,
Caste¢né ES, SE). Druhd moznost je vyhodna zejména pro zaméstnance, protoze jejich naroky
zUstavaji zachovany i pfi zméné zaméstnavatele. V nékterych sledovanych zemich je v KS zako-
tveno vyplaceni prémie ve vysi jedné mési¢ni mzdy (vanocéni prémie). Ackoli se vySe priplatka
v jednotlivych zemich zna&né lisi, vSechny KS stanovi pfiplatky za praci pres¢as, no&ni praci a
praci o vikendech a svatcich.

V mnoha KS existuji také zvlaStni ustanoveni pro dlouhé cesty a nepfitomnost trvajici 24 ho-
din nebo déle. Nékteré KS stanovi vyplatu ur¢ité pevné denni sazby, zatimco jiné KS poditaji s
kombinaci nahrad, napt. za cestovni vydaje nebo ve formé prispévkl na stravovani.

Rada KS (CZ, 8asteéné DE, DK, NL, asteéné& ES) rozsitfuje zakonné naroky na dovolenou sta-
novené vnitrostatnimi pravnimi predpisy. Rizné KS také zarucuji dny volna navic pfi zvlastnich
pfilezitostech. Patfi sem napfiklad oSetfovani nemocnych déti, svatby nebo pohfby pfibuznych.
Je tfeba poznamenat, ze tato nafizeni o dodatec¢nych dnech volna mohou v Sir§im slova smyslu
zlepsit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zzivotem fidic¢u.

Predpisy, které jsou zcela bézné ve v8ech analyzovanych KS, se tykaji pravidelného Skoleni k
udrzeni osvédceni o odborné zpusobilosti (kod 95) v souladu se smérnici 2003/59/ES. KS sta-
novi, ze naklady na Skoleni v ramci osvéd&eni hradi zameéstnavatel a Cas strdveny na Skoleni se
zapocitava do pracovni doby, a proto musi byt proplacen.

Nékteré autobusové a autokarové spoje jsou velmi sezénni (napt. ovlivnéné hlavni turistickou
sezdénou, Skolnimi prazdninami). Pokud jde o flexibilizaci zaméstnani, nékteré KS stanovi zvlastni
Upravu pro sezénni pracovniky a nékteré odkazuji na moznost konta pracovni doby.
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Jiné KP zarucuji minimalni pracovni dobu nebo zvlastni prfedpisy pro dobu urgitou. V této sou-
vislosti se také nafizeni o smlouvach na dobu uréitou mlze odchylovat od vnitrostatnich prav-
nich predpisu.

Spolec¢né instituce a dalSi aktivity socidlnich partner(l, napfiklad v ramci socialnich fondd,
vytvareji vedle KS dalsi stabilni zakladnu pro spolupraci a zlepSeni zaméstnanosti a pracovnich
podminek fidi¢l autobus( a autokar(. Socialni fondy byly spole¢né zfizeny socialnimi partnery v
Belgii, Dansku, Francii a Italii. Cinnosti fondu jsou obvykle financovany zaméstnavateli a zamé&st-
nanci — nebo pouze zaméstnavateli — a zaméruji se na zlepSeni podminek v daném odvétvi. Za-
hrnuji mimo jiné nabidky a financovani odborné pfipravy a daldiho vzdélavani a zvlastni socialni
davky rozSitujici socialni zabezpedeni.

Vyzvy pro kolektivni vyjednavani

Vyzkum ukazal, ze KS zajiStuji socialni podminky pro fidi¢e tim, Ze reaguji na problémy, které
ekonomické trendy zpUsobily v oblasti zaméstnanosti a pracovnich podminek fidi¢u, a eliminuji
je. To by v8ak nemélo zakryvat skute¢nost, Ze stale existuje fada problém(. Ty maji plvod v ne-
gativnich dopadech ekonomickych trendll a podminek, ale jsou také zalozeny na otazkach ty-
kajicich se sily a moci odborU. Je tfeba také zdlraznit, ze tyto problémy zaznamenal velky pocet
zastupcu odbor( ve vech zkoumanych zemich, a Ize je tedy chapat jako problémy, které existuji
v mnoha ¢astech Evropy.

Problém nizkych mezd

Podle zastupcl odborovych organizaci hraje v oblasti pracovnich podminek vyznamnou roli sku-
te¢nost, Ze mnohé sektorové KS dosud nedokazaly zmirnit problém nizkych mezd v tomto odvétvi.
Prijmy mnoha fidi¢ autobusl a autokarl jsou stale pfili§ nizké. Nizké mzdy musi Fidi¢i i nadale
kompenzovat velkym mnozstvim pracovnich hodin a preséasu a dlouhymi mezinarodnimi cestami.

Spatna rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Dal8im problémem v oblasti pracovnich podminek, ktery se vétSiné KS nepodafilo vyresit, je
$patna rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem fidi¢d. Nerovnovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem je zpUsobena dlouhou pracovni dobou, ale také vysokym tlakem na ne-
ustalou dostupnost fidica pro zaméstnavatele. S timto problémem souvisi také bézna praxe, ze
smeény jsou oznamovany (pfili§) pozdé a v pracovnich rozvrzich fidicl panuje obecna nejistota
ohledné presného poctu pracovnich hodin a pfesné pracovni doby. Je tfeba také poznamenat, ze
planovani a rozpis sluzeb zaméstnancUl jsou upraveny predevsim na Grovni podnikd a nejsou sou-
Gasti sektorovych KS. Pouze sektorové KS pro fidi¢e autobusl a autokart v Dansku a Nizozem-
sku upravuji dobu predbé&zného oznameni jizdnich radd. Kromé toho se v mnoha zemich pocet
pracovnich hodin znac¢né lisi, zejména u Fidica autobusi a autokar(, ktefi nejsou zaméstnani na
pevné stanoveny pocet hodin.

Nedostatek Fidiéu

Pripadové studie jednotlivych zemi zaroven prokazaly silné narUstajici nedostatek fidi¢l ve
vSech zkoumanych zemich, ktery je dokonce oznacovan jako ,stav nouze”. Je viak tfeba také vzit
v Uvahu, Ze nabidka a poptavka se liSi regionalné a sezénng, zejména pokud jde o pfilezitostnou
autobusovou a autokarovou dopravu. V odvétvi autobusové a autokarové dopravy jsou velmi vidi-
telné demografické zmeény: velké procento fidi¢l autobus( a autokar( je starsich 50 let a pracuji
zde i Fidici, ktefi dosahli dichodového véku. Navic je zde velmi méalo mladych fidi¢. Pokusy o na-
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bor novych fidi¢u byly dosud vétSinou nelspésné. Vzhledem k poklesu poptavky zpisobenému
pandemii COVID-19 a ztratadm pfijmU zaZiva toto odvétvi novou fluktuaci zaméstnanc(l. Zastupci
odboru zdUraznili, Ze nepredpokladaji, ze by se fidic¢i, ktefi zménili odvétvi, do sektoru autobuso-
vé a autokarové dopravy brzy vratili, nebot pracovni podminky v tomto odvétvi jsou ve srovnani s
mnoha jinymi odvétvimi povazovany za Spatné.

V tomto odvétvi je také obecné nedostatek Zen fidi¢ek. Dlvody nizké Gcasti zen v odvétvi do-
pravy jsou spatfovany ve $patnych pracovnich podminkach (véetné rovnovahy mezi pracovnim a
soukromym Zivotem), bezpecénosti (zkuSenosti s obtézovanim a nésilim) a genderovych stereoty-
pech a diskriminaci. Zastupci odborovych organizaci navic celkovy problém nedostatku ridi¢ Uzce
spojuji se $patnymi pracovnimi podminkami. Spatné pracovni podminky — zejména nizké mzdy a
nedostate¢na rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem — snizuji atraktivitu tohoto povolani
pfi ndboru novych ridi¢u a davaji stavajicim fidi¢im dlvod ke zméné odvétvi. Nedostatek uchazec
ma v kone¢ném dlsledku negativni dopad i na fidi¢e pracujici vtomto odvétvi, protoze vede k pre-
sGasum, nepredvidatelnym zaskokam, zkraceni prestavek a doby odpodinku. Nedostatek ridi¢t KS
zatim nefesi. Iniciativy v rdmci socialniho dialogu nebo politicka opatfeni, jejichz cilem bylo zvysit
pocet uchazedl (napf. snizeni véku fidic¢l nebo zkraceni doby vycviku), se v nékterych zemich zatim
nesetkaly s Uspéchem. Zastupci odboru tyto iniciativy povazuji do jisté miry za ,kosmetické zmény*,
protoze nefesi skute€ny problém Spatnych pracovnich podminek v tomto odvétvi.

Chybéjici infrastruktura

Kromé toho jsou zde také problémy v oblasti kolektivniho vyjednavani, které lezi mimo oblast
pusobnosti KS a je obecné obtizné je v jejich ramci fesit. Patfi mezi né chybéjici infrastruktura
(socialni zarizeni, restaurace, ubytovani) pro fidi¢e autobusl a autokar(. Pouze ve tfech zemich
(IT, NL a SE) odkazuiji KS na specifické pozadavky na infrastrukturu.

Slabé uplatinovani a prosazovani pravidel

Dal8im problémem kolektivniho vyjednavani v tomto odvétvi je socialni dumping kvali nekalym
obchodnim praktikdm a obchéazeni a poruSovani pravidel. Zastupci odborovych organizaci obec-
né povazuji za hlavni problém pravnich predpisl jejich nedostate¢né uplatriovani a prosazovani v
¢lenskych statech. Smérnice o prosazovani prava 2006/22/ES stanovi minimalni pocet silniénich
kontrol, které maiji ¢lenské staty kazdoro¢né provadét, a pozaduje, aby byly informace o kontrolach
a zjiSténych prestupcich sdélovany ve vnitrostatnich zpravach. Prestupky zjisténé na silnicich v le-
tech 2017-2018 spadaji pfevazné do téchto kategorii: prestupky proti dobé odpocinku (27 %), dobé
fizeni (18 %), zaznamovému zafizeni (17 %), zaznamUm o dobé Fizeni (16 %) a prestavkam (15 %).

Zastupci odborl béhem rozhovor(i a na konferencich uvadéli, Ze nelegalni vysilani pracovniku
zahrani¢nimi agenturami zprostredkovavajicimi do¢asnou praci a obchazeni predpist o kabotazi
byly v nékterych zemich problémem pred vypuknutim pandemie COVID-19, od té doby jiz ale ne-
hraji zadnou roli, protoze poptavka po osobni autobusové a autokarové dopravé je obecné nizka.
Zasadni problém je vSak spatfovan v malém poctu kontrol a nizkych sankcich za nékteré prestupky.
Zastupci rovnéz hlasi vazny nedostatek zaméstnanc v kontrolnich organech v rliznych zemich.

Dalsi problémy jsou spatfovany v nedostateéném uplatiiovani obsahu KS a v otazce, jak pfimét
zaméstnavatele k dodrzovani podminek dohod. S touto otdzkou souvisi obecny problém rovno-
vahy pravomoci mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Néktefi fidi¢i si nechtéji stézovat na Spatné
pracovni podminky, protoze se obavaji, ze budou zaméstnavatelem potrestani, napft. vylou¢enim

z lukrativnich zajezd(, jako jsou mezinarodni cesty.
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Sila odboru a élenstvi v odborech

V nékterych zemich je problémem také nedostatek ¢lenl odborl mezi fidi¢i autobusU a auto-
kar(. Prestoze Udaju o jednotlivych odvétvich je malo, Ize predpokladat, Ze se hustota v jednotli-
vych zemich znac¢neé lisi. Zemé, které s ¢lenstvim v odborech spojuji socialni davky, jsou na tom
obvykle dobre (napft. hustota odbord v Dansku je 71-73 %). Ridigi autobus( a autokarC obvykle
pracuji sami, a proto je obtizné je zorganizovat. Pokud by se hustota odbor(i v odvétvi snizila, moh-
lo by to mit negativni vliv na vysledky odborovych akci (napt. stavek), reprezentativnost, a tim i na
nezbytny predpoklad pro to, aby byly KS vSeobecné zavazné.

Kromé toho neni vzdy zajis§téno postaveni odborl v systému vyjednavani. Zastupci odborl
informovali o nezajmu zaméstnavatelskych svaz( o procesy kolektivniho vyjednavani, kdy svazy
nechtéji jednani vibec uzavfit nebo jeho uzavieni zbyte¢né protahuji.

Dobré vyhlidky do budoucna kvili nedostatku fFidiéu?

Nedostatek ridi¢u predstavuje pro toto odvétvi vazny problém ve vSech zkoumanych zemich.
Studie v jednotlivych zemich poukazuji na vysoky podil zkusenych fidi¢u, fidi¢d v ddchodovém
véku a velmi malo mladych ridi¢l. Kromé toho se jen zfidka vyskytuji Zeny ridi¢ky, coz znamena4,
ze velka skupina trhu prace neniv odvétvi autobusové a autokarové dopravy vyuzivana. Pandemie
COVID-19 navic v tomto odvétvi vyvolala vinu fluktuace zaméstnancd, coz dale prohlubuje stava-
jici nedostatek Fidic¢u.

SdruZeni zaméstnavatel(l ¢asto uvadéji jako divod nedostatku Fidi¢h nizkou atraktivitu prace.
Zastupci odbor( v8ak v cilenych rozhovorech a na seminarich poukazali na to, Ze nedostatek
ridica neni ani tak disledkem ,atraktivity prace*, ale spiSe souvisi se Spatnymi socialnimi a pra-
covnimi podminkami fidi¢i v tomto odveétvi. Pokud jde o pracovni podminky, jsou za divod nedo-
statku pracovnich sil povazovany zejména nizké mzdy, dlouha pracovni doba a planovani rozvrh(.
Je tedy ziejmé, Ze s nedostatkem fidi¢l Ize bojovat zlepSenim pracovnich podminek. Zastupci
odboru navic zdlraznili, ze tyto otazky lIze feSit v rdmci kolektivniho vyjednavani a fe$eni Ize nalézt
v rdmci socialniho dialogu a KS. Moznost zlepSeni Ize vidét napfiklad ve zvySeni mezd, které by
rovnéz snizilo potfebu vysokého podtu pracovnich hodin, coz by mélo pfiznivy vliv na rovnovahu
mezi pracovnim a soukromym zivotem. Pro zaji§téni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem je tfeba se pfi planovani prace snazit vyhnout ,pracovni dobé vyludujici se se soukro-
mym zivotem*” (tj. praci pozdé v noci, brzy rano, o vikendech nebo o svatcich). Pokud jde o pozdni
ohlasovani smén, mohlo by problém vyresit lepsi planovani prace zameéstnancu, které by ridic¢im
umoznilo predvidat pracovni a nepracovni dobu s vét§im predstihem. Casovy tlak zp(isobeny na-
pjatym planovanim by se mohl snizit tim, Ze jizdni fady budou realistické.

Pokud jde o pracovni stres zpUsobeny pfitomnosti cestujicich na palubé, respondenti zmirio-
vali Uspésné Skolici programy, které zlepSuji zvladani a odolnost vic¢i psychickému stresu. Tyto
aspekty plati i pro zlepSeni zaméstnanosti Zzen v odvétvi dopravy: otazky dulezité pro zlepSeni ge-
nderové vyvazenosti vtomto odvétvi jsou ¢asto spatfovany ve sladéni pracovniho a rodinného zi-
vota, zdravi a bezpednosti na pracovisti, vzdélavani, ndboru a rovnosti mezd. Vytvoreni podminek
pro zdravou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem je obecné povazovano za kli¢ovy
faktor pro zvySeni atraktivity této profese.

Pokud jde o budoucnost, neni pravdépodobné, Ze by se nedostatek fidi¢l vyresil sém od sebe,

problém bude spiSe pokracovat nebo se protdhne. Pokles poptavky po fidi¢ich autobus( a auto-
karl zpGsobeny pandemii COV-ID-19 problém nedostatku fidi¢t pouze oddalil.
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Demografické zmény mezi fidi¢i zaméstnanymi v tomto odvétvi se budou v prlibéhu ¢asu pro-
hlubovat. Navic se neoCekava, ze by se Fidici, ktefi béhem pandemie zménili obor, vratili do od-
vétvi autobusové a autokarové dopravy. Mnoho fidi¢t se presunulo do verejné dopravy, kde jsou
lepSi pracovni podminky, a proto nemaiji pfili§ velkou motivaci vratit se zpé&t do odvétvi autobusové
a autokarové dopravy.

Klicovou otazkou bude, jak Ize nedostatek fidi¢l vyuzit ke zlepSeni socialnich podminek v
odvétvi autobusové a autokarové dopravy. Nedostatek ridi¢l a potfeba zvysit atraktivitu odvétvi
lepSimi socialnimi a pracovnimi podminkami by mély vytvofit nova vychodiska a FfeSeni pro pra-
ci odborl a pomoci prosadit zajmy a pozadavky zaméstnancu. Vychodiskem by jisté mohlo byt
spravedlivé odmeénovani a zajisténi lepSi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, stejné
jako usili o posileni genderové rovnovahy. Svou roli samozfejmé hraje i pokradujici pozornost
vénovana vzdélavani a odborné pripravé a investice do naboru zaméstnancu. Na strané zameést-
navatell vSak zatim existuje jen malo iniciativ, které by tyto problémy reSily. Zda se, Zze zaméstna-
vatelé dosud problém nedostatku ridi¢l nebrali vazné a zatim nevidéli potfebu zmény chovani.
Odstranéni problému v8ak nelze dlouho odkladat, ma-li vSak toto odvétvi zlstat dilezitym pilifem
osobni dopravy.
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www.etf-europe.org
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ETF zastupuje vice nez 5 miliont pracovnikd v dopravé
z dopravnich svaz( v 38 zemich po celé Evropé.
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