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This document is a translation from original English text of ICS and ITF International Guidance on Eliminating Shipboard
Harassment, which is leading. This translation may give unintended meanings to the text. If any questions arise concerning the
accuracy of the information presented by the translated version, please refer to the English version. Any discrepancies or variances
shaped in the translation of the original text are not binding.

This translation is part of ECSA and ETF project: Contributing to an Attractive, Smart and Sustainable Working Environment in the
Shipping Sector - ‘WESS’ - co-funded by the European Union.

Sis ir ICS un ITF originala, noteico$a Vadliniju par aizvainojoSas un pazemojosas uzvedibas izskausanu uz kuga anglu valodas
teksta tulkojums. Sis tulkojums var pieskirt tekstam neparedzetas nozimes. Ja rodas kadi jautajumi par tulkotaja versija ietvertas
informacijas precizitati, Iidzu, skatiet ang|u valodas versiju. Jebkadas neatbilstibas vai atSkiribas originala teksta tulkojuma nav
saistosas.

Sis tulkojums ir veikts Eiropas Kopienas Kugu Tpasnieku asociacijas un Eiropas Transporta darbinieku federacijas projekta “Veicinat
pievilcigu, gudru un ilgtsp&jigu darba vidi kugniecibas joma” (WESS), ko lidzfinansé Eiropas Savieniba, ietvaros.

VADLINIJAS PAR
AIZVAINOJOSAS UN PAZEMOJOSAS
UZVEDIBAS IZSKAUSANU UZ KUGA

SATURA RADITAJS

Prieksvards

levads

Vadliniju merkis

Kada riciba uzskatama par aizvainojosu?
Kada riciba uzskatama par pazemojosu?
Uznemuma politika aizvainojoSas vai pazemojosas
uzvedibas izskausana

- Jurnieku organizaciju apnem$anas
Aizvainojosas un pazemojosas uzvedibas
incidentu identificéSana un zinoSana par tiem
- Zinojumi

No kuga Tpasnieka sanemtas sudzibas izskatiS8anas
procedura

Sldzibu par aizvainojosu un pazemojosu uzvedibu
izskatiSanas procedira

Ka reaggét uz stidzibam par aizvainojosu
vai pazemojosu uzvedibu

Neformala procedura
Formala procedira
Konfidencialitate
Sudzibu izskatiSana

Stridu risinasana un lemumi

Pasakumi aizvainojosas un pazemojosas ricibas
izskausanai

Sazina un informétiba

- Informétibas veicinaSanas aktivitates

Pielikumi

1. Uznémuma politikas attieciba uz aizvainojoSu vai
pazemojosu uzvedibu paraugs

2. leteicamais teksts bukletam jurniekiem
Pateicibas

Papildu resursi



https://www.ics-shipping.org/wp-content/uploads/2020/08/ics-itf-guidance-on-eliminating-shipboard-harassment-bullying.pdf
https://www.ics-shipping.org/wp-content/uploads/2020/08/ics-itf-guidance-on-eliminating-shipboard-harassment-bullying.pdf
https://www.ics-shipping.org/wp-content/uploads/2020/08/ics-itf-guidance-on-eliminating-shipboard-harassment-bullying.pdf

PRIEKSVARDS

GUY RYDER

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION
(STARPTAUTISKAS DARBA ORGANIZACIJAS
(SDO)) GENERALDIREKTORS

Saskana ar 2006. gada Konvenciju par darbu
jurnieciba katrai dalibvalstij japarliecinas, ka
tas normativo aktu noteikumos ir ievérotas
pamattiesibas attieciba uz diskriminacijas
noveérSanu nodarbinatibas un profesionalas

darbibas joma.

Aizvainojo$ai un pazemojo3ai uzvedibai uz kugiem
var but nopietnas sekas saistiba ar jurnieku
fizisko un emocionalo veselibu, tas var pazeminat
motivaciju un paaugstinat slimosanu, ka ari ta var
traucéet vienotam un efektivam komandas darbam.
Tapat ta var negativi ietekmet uznémumus,
izraisot darba apstak|u pasliktinaSanos un
potencialas organizatoriskas, ekonomiskas un

juridiskas sekas.

Pedejos gados pieaug informétiba par So problemu
darbavietas jurnieciba, un tagad tai ir pieversta

visu SDO dalibvalstu uzmaniba.

Ta ka kugis jurniekam bieZi vien k|Ust par

majam uz vairakiem ménesSiem, aizvainojosa un
pazemojoSa uzvediba var radit bazas, nemot véra
dzivi uz kuga un darba vidi, izolétibu, kuga kajiSu
lielumu un tuvumu un nepiecieSamibu palikt darba

vieta atputas periodos.

Sis vadlinijas ir sagatavojusas kugu Tpasnieku
un jurnieku organizacijas, kas sadarbojas, lai
izskaustu aizvainojoSu un pazemojoSu uzvedibu

un uzlabotu darba vidi uz kugiem visa pasaulé.

Tapeéc es aicinu plasi izplatit Sis vadlinijas.

IEVADS

Visiem jurniekiem ir tiesibas uz darba vidi, kura nenakas ciest
no aizvainojosas vai pazemojosas uzvedibas. Diemzél ir daudz
jarnieku, kuriem uz kugiem ir bijis jacies no aizvainojosas vai
pazemojosas uzvedibas. Talak uzskaititi pusu pienakum.

e KugoSanas uznémumiem janodrosina, lai uz kugiem
tiktu izskaustas jelkadas jurniekus aizvainojoSas vai
pazemojosas uzvedibas izpausmes.

e JUrnieku organizacijam un jurniekiem janodrosina, lai
netiktu pielauta aizvainojoSa vai pazemojosa uzvediba.

Kugosanas uznémumi un jlrnieku organizacijas ir apnémusas
izstradat materialus, ar kuru palidzibu pievérst uzmanibu
problémam un iezimét iespéjamas darbibas to risinasanai.

International Chamber of Shipping (Starptautiska Kugniecibas
palata) (ICS) un International Transport Workers’ Federation
(Starptautiska Transporta darbinieku federacija) (ITF) uzskata
aizvainojoSu un pazemojoSu uzvedibu par nepienemamu

un ir kopigi izstradajusas talak aprakstitas vadlinijas
kugosanas uznémumiem, jlrnieku organizacijam un citam
pusém, tostarp apmacibas nodrosinatajiem, par to, ka tie var
izskaust aizvainojoSu un pazemojosu uzvedibu. Ja kads no
jurniekiem sudzas par to, ka ir kluvis par aizvainojosas un/
vai pazemojoSas uzvedibas upuri, $adas sudzibas jauztver
nopietni un jaizmekle.

AizvainojoSa un pazemojoSa uzvediba ir nevélama un atstaj
graujoSu ietekmi, kas var ietvert:

* spriedzi;

* motivacijas trukumu;

* samazinatu darba razigumu;
e darba kaveéjumus;

e stradajo$o mainibu.

Par aizvainojoSu uzskatama jelkada neiederiga un nevélama
apzinata vai neapzinata attieksme, kas nostada neveikla
stavokli cilvéku, pret kuru ta vérsta, liek justies pazemotam,
rada apmulsumu vai sagada diskomfortu.

PazemoSana ir ipasa aizvainojoSas un agresivas attieksmes
forma, kam raksturiga naidiga vai atriebiga izturéSanas, kas
pazemotajai personai liek justies apdraudéti un nedrosi.

DaZos gadijumos aizvainojo$a un pazemojosa riciba médz
bUt apzinata. Tomer ir art darbibas, kuras var kvalificét ka
aizvainojoSas vai pazemojosas, tacu kuras tiek pielautas
neapzinati, nevis ar apzinatu launpratigu noltku. Tapéc
par |oti butisku ieguldijumu aizvainojo$as un pazemojoSas
izturéSanas izskauSana uzskatama tada vadibas stila
ievieSana un veicinaSana, kam nav raksturigas agresivas
metodes un iebaidiSana.

AizvainojoSas un pazemojoSas uzvedibas izskausanai ir
nopietna tiesiska un ekonomiska motivacija art no uznémumu
skatpunkta.

¢ Par labu nodarbinatibas praksi uzskatama tadas darba
vides radiSana, kura jurniekiem nenakas saskarties ar
aizvainojoSu un pazemojoSu attieksmi.

e Jurnieki, kam nakas izjust aizvainojoSu un pazemojosu
attieksmi, var justies mazak motivéti un vini, iespéjams,
biezak izjutls spriedzi, kas palielinas neieraSanas darba
gadijumu skaitu.

« Sie cilvéki arf varétu bt ieintereséti mainit darbavietu,
tapéc uznémumam pieaug personala atlases izdevumi.

¢ Daziem nodarbinatajiem, kas cietusi no aizvainojoSas
attieksmes, ir izdevies pieradit diskriminacijas faktu.




VADLINIJU MERKIS KADA RICIBA UZSKATAMA PAR AIZVAINOJOSU?

AizvainojoSa uzvediba ir diskriminacijas forma, kuras meérkis vai sekas ir personas
cienas aizskarSana un iebiedgjo3as, naidigas, degrad€joSas, pazemojosas vai
KUGOSANAS UZNEMU MIEM aizskaroSas vides radisana.
So vadiiniju mérkis ir palidzét uznémumiem:

* izstradat politikas nostadnes un planus aizvainojo$as un pazemojosas uzvedibas izskauSana uz kugiem; AIZVAINO]OgAS UZVEDTBAS PIEM ERI

¢ jesaistit Saja procesa jurniekus un/vai jurnieku organizacijas. Talak sniegti iespéjami aizvainojosas uzvedibas pieméri.

Uznémumu politikai, ja tas ir piemé&rojams un, nemot véra valsts tiesibu sistémas, aizvainojoSas .
un pazemojosas uzvedibas izskauSana jabut atrunatai darba kopligumos.

AizskaroSu vai nepiedienigu materialu demonstréSana vai
izplatiSana.

¢ NetieSi majieni, izsmiekls, nepieklajigi vai ar personas
dzimumu, rasi un seksualo orientaciju saistiti joki un
piezimes.

e AizvainojoSi izteikumi par personam ar invaliditati vai pret

IURNIEKIEM §adam personam versts izsmiekls.

So vadliniju merKis ir palidzet jurniekiem: e Netaktiski, aizskaroSi komentari par personas fizisko

izskatu vai rakstura Tpasibam.
e atpazit aizvainojoSas un pazemojoSas uzvedibas gadijumus;
¢ Nevélama uzmanibas izradiSana, tostarp uzmaciga
* identificét incidentus ar efektivu darba stridu izskatiSanas proceduru palidzibu; novéroSana, izsekoSana, traucé$ana, parlieku familiara
izturéSanas, ka ari nevélama mutiski pausta uzmaniba vai

fizisks kontakts.

* iejaukties situacijas, kad vini redz aizvainojoSu un pazemojoSu attieksmi pret citiem jarniekiem darbavieta,
lai nepiecieSamibas gadijuma viniem palidzétu;

R L . L. . - * Nevelami, seksuali piedauZzigi, draudigi vai aizskarosi

* izvairities no aizvainojosas vai pazemojosas attieksmes pret citiem; _ . L _
talruna zvani, 1szinas, e-pasta zinojumi, komentari

* zinot par redzeto vai piedzivoto aizvainojosu un pazemojosu attieksmi; socialajos plaSsazinas l1dzek|os, faksa sutijumi vai

véstules.
* pielietot un ieverot uznémuma politikas nostadnes;

¢ Neveélama, aizskaroSa vai uzmaciga iztaujasana par
* izmantot uznémuma proceduras aizvainojoSas un pazemojosas uzvedibas izskauSanai; personas vecumu, civilstavokli, personisko dzivi
seksualajam interesém vai orientaciju vai lidzigi jautajumi
par personas rasi vai etnisko izcelsmi, tostarp kulturu vai
religiju.

e nepiecieSamibas gadijuma meklét palidzibu un atbalstu jurnieku organizacijas un citas organizacijas, kas rtpé€jas par
stradajoSo labklajibas aizsardzibu;

e novertet ieguvumus, ko nodroSina darbavieta, kura netiek piedzivota aizvainojoSa un pazemojoSa uzvediba. o e
* Nevelami seksuali piedavajumi vai atkartoti uzaicinajumi

uz randiniem, draudi.

* |zteikumi par to, ka seksuala rakstura kontakti varétu
sekmét personas karjeru, savukart Sadu kontaktu
atteikums — kavét karjeras izaugsmi.

* Nepiedienigi skatieni, rupji Zesti, pieskarieni, satvérieni,
uzsitieni vai cits nevelams kermenisks kontakts,
pieméram, berzésanas gar citiem.

* Launpratigu tenku izplatiS8ana vai aizvainoSana (it seviski,
ja tas skar vecumu, rasi, civilstavokli, grutniecibu vai bérna
kopSanu, dzimumu, invaliditati, seksualo orientaciju,
religiju, tictbu un dzimuma mainu).




KADA RICIBA UZSKATAMA PAR PAZEMOJOSU?

PazemoSana ir aizvainojoSas un agresivas attieksmes forma, kam raksturiga naidiga vai atriebiga

izturéSanas, kas pazemotajai personai liek justies apdraudéti un nedrosi. Tas rezultata rodas tada darba

vide, kura personu grupa vai persona var klut apdraudéta vai iebaidtta citas personu grupas vai personas

nelabveligas vai naidigas attieksmes deé|.

PazemojosSa attieksme var but saistita ar varas vai amata pilnvaru launpratigu izmantoSanu un biezi

ir ilgstoSa un neprognozeéjama. PazemojoSas uzvedibas iemesls var bt atriebibas motivi, ta var bit

cietsirdiga vai veikta ar Jaunpratigu nodomu. Tomér §ada attieksme var rasties ari, personai neapzinoties

savas ricibas ietekmi uz citiem cilvékiem, un tai var nebut noluka pazemot.

PAZEMOJO§AS UZVEDIBAS PIEMERI
Talak sniegti iespéjami pazemojoSas uzvedibas piemeéri.

e Publiski vai privati pausti mutiski vai fiziski draudi vai
apvainojumi, tostarp uzkliedzieni vai necenzéti izteikumi,
kas vérsti uz kolgégiem, noniecinodi vai stereotipiski
apgalvojumi vai piezimes.

* Personiski apvainojumi.

e Citu cilvéku vai to spéju noniecinasana vai izsmieSana,
tiklab privati, ka publiski.

* PiepeSs aizkaitinajums vai negativas emocijas, kas vérstas
pret cilvéku vai cilvéku grupu, arasti sadzivisku iemeslu dé|.

» Citu cilvéku paklauSana nevajadzigi stingrai vai despotiskai
kontrolei, katra to sola izsekoSana vai parmerigi kritiska
attieksme nebutiskos jautajumos.

* Pastaviga vai nepamatota kritika.
* Nepamatotas prasibas apkalpei vai kolégiem.

* Nepamatoti uzdoti pazemojosi darbuzdevumi, kas
neietilpst stradajosa amatpienakumos, vai amatpienakumu
apjoma nepamatota samazinasana.

* Kadas personas ignoréSana vai neiesaistiSana
sabiedriskajos un apkalpes pasakumos, apspriedés un
kolektiva Iemumu pienemsana un planosana.

¢ Draudu izteikSana vai neatbilstoSi komentari par karjeras
izredzém, neobjektivi zinojumi par darba droSibu un darba
kvalitati.

* Launpratigu tenku izplatiSana vai aizvainoSana (it seviski,
ja tas skar vecumu, rasi, civilstavokli, grutniecibu vai bérna
kopSanu, dzimumu, invaliditati, seksualo orientaciju,
religiju, tictbu un dzimuma mainu).

Izvairi$anas no Skietami atSkirigiem kolégiem darba un
vinu tuvinaSanas méginajumu ignorésana.

KiberterorizéSana, tostarp nepiedieniga.

- Piedauzigi vai nevélami komentari.

- Atteli vai draudigi, aizvainojosSi e-pasta zinojumu teksti.

- Publikacijas socialajos tiklos.
- lIszinas.

Reizém ir situacijas, kad tiek mekléti iegansti, lai vai
raksturotu vai atsauktos uz uzvedibu vai situacijam starp
cilvekiem darba, kas var ietvert pazemojosas darbibas.

- Stingrs vai |oti prasigs vadibas stils.

= u

- Darba attiecibas, kas tiek raksturotas ka “personibu
sadursme”.

- Kolégu raksturojumi, kas ietver izteikumus “parjatigs”
vai “nesaprot jokus”.

- Kolégiem tiek piedévétas “attieksmes problémas”.

- Vaditgjs, kuram ir zema iecietiba pret nebutiskam
kludam, kas nav saistitas ar droSibu un ir pielautas
neapzinati.

- Koléga, kurs$ darba pielavis nelielu kladu, izsmiesana.

UZNEMUMA POLITIKA AIZVAINOJOSAS VAI
PAZEMOJOSAS UZVEDIBAS IZSKAUSANA

Uznémumiem janodroSina, ka tiem ir viennozimigs rakstisks
politikas pazinojums par aizvainojoSas un pazemojosas
uzvedibas izskausanu. Sadas politikas piemérs ir atrodams
1. pielikuma.

Pazinojuma par politiku:

e jaietver izpilddirektora vai lidzvértigas uznémuma
amatpersonas vestjjums;

* jaizklasta uznémuma apnems$anas izskaust aizvainojosu
un pazemojosu uzvedibu uz kugiem un mérkis panakt
darba vidi, kura tiek ievérota visu jurnieku ciena un
labklajiba;

e janosaka, kuram direktoram vai atbilstoSam augstakas
vadibas loceklim ir visparéjs pienakums nodrosinat
politikas ievéro$anu;

e jaietver tadas uzvedibas piemeéri, kas butu klasificEjama ka

aizvainojosa vai pazemojoSa (skatit 7. un 8. lappusi);

e jaietver kontaktinformacija, ko var izmantot jurnieki, lai
zinotu par incidentiem.

Uznémums var véléeties apspriest politiku ar stradajoso

parstavjiem un/vai ar jurnieku organizacijam, lai gutu atbalstu

un akceptu tas IstenoSanai.

Kad vienoSanas par politiku panakta, uznémumam jagada,
lai visi jurnieki un krasta nodarbinatie par to butu informéti

un to izprastu. Nodarbinatajiem jasanem uznémuma politikas

dokumenta eksemplari, un lidzigam dokumentam jabut
parskatami izvietotam art uznémuma kugu un krasta biroju
informacijas stendos.

JURNIEKU ORGANIZACIJU APNEMSANAS

JUrnieku organizacijam janodroSina, ka tiem ir skaidri
uzrakstits politikas pazinojums par aizvainojosas un
pazemojosas uzvedibas izskauSanu. To pienakumi.

 Jaatgadina jurniekiem, ka kugis ir vinu kolégu — kuga

apkalpes loceklu — majas uz ilgu laiku, tapéc ir loti svarigi,
lai visi cienttu cits citu, atzitu dazadu kulturu atSkiribas un

uzvedibu un pienemtu dazadibu uz kuga. Tas var nozimét
maciSanos mainit uzvedibu, lai nepielautu netiSu kolégu
sardgtinasanu.

* Jaatgadina jurniekiem par vinu pienakumiem pret
kolégiem — kuga apkalpes locekliem — situacijas, kad vini
redz aizvainojoSu vai pazemojoSu uzvedibu

Jurnieku organizacijam ari jaatbalsta un javeicina uznémuma
politikas nostadnu un taja ietverto proceduru ievéroSana,
tadejadi dodot ieguldijumu aizvainojoSas un pazemojoSas
uzvedibas izskausana uz kugiem.

Politikai jaietver pazinojums par kiberterorizéSanu. Talak
sniegts $ada pazinojuma piemeérs:

“KiberterorizéSana ir modernu komunikacijas tehnologiju
izmantoSana cilvEka pazemosanai, mulsinasanai,
aizskarSanai vai draudiem, méginot gat virsroku vai kontroli
par vinu. Uznémuma elektronisko ieri€u izmantoSana Sadiem
nolukiem tiks uzskatita par nopietnu uznémuma uzvedibas
kodeksa parkapumu, par kuru ir paredzéts disciplinars sods”.

Uznémums var apsvert ari iesp€ju rikot darbseminarus un/vai
seminarus, lai nodrosinatu politikas veiksmigu ievieSanu un
izpratni par to.

Uznémumam japazino visam personalam par uznémuma
politiku, gaiditas uzvedibas standartu un atbalstu, ko tas
sniegs saviem darbiniekiem, lai visas personas pilniba
parzinatu savus pienakumus attieciba pret citam personam.

e Jaizklasta veidi, ka mudinat aizvainojoSas un pazemojosas
uzvedibas lieciniekus zinot par Sadiem gadijumiem uz
kuga, vaditajam krasta vai attiecigajam augstakas vadibas
loceklim krasta, kura visparéjs pienakums ir nodrosinat
politikas ieveéroSanu.

Tapat jurnieku organizacijam jaizstrada informativie materiali
par to, ka rikoties kiberteroriz€Sanas gadijumos.
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AIZVAINOJOSAS UN PAZEMOJOSAS UZVEDIBAS
INCIDENTU IDENTIFICESANA UN ZINOSANA PAR TIEM

ZINOJUMI

Lai risinatu ar aizvainojoSu un pazemojoSu uzvedibu saistitas
problémas, ir svarigi, lai uznémumi aktivi mudinatu to
jlrniekus nekavéjoties informeét par incidentiem.

Lai risinatu ar aizvainojo$u un pazemojoSu uzvedibu saistitas
problémas uz kugiem, jlrniekiem jazino par incidentiem,
tostarp tiem, kas ietekmeé citus.

Personas, kuras uz kugiem piedzivo aizvainojo$u un
pazemojosu attieksmi, var izturét lldz reisa beigam un llgt
nakamaja reisa parcelt vinas uz citu kugi, nevis zino par
diskriminaciju.

SUDZIBU IZSKATISANAS
PROCEDURAS

Uznémumiem jabut izstradatam taisnigam tulitéjas jurnieku
sudzibu izskatiSanas procediram. Parasti sudzibas par
aizvainojosSu un pazemojosu uzvedibu var izskatit, izmantojot
sidzibu izskatidanas un disciplinarajam procediiras. Sim
proceduram:

e janodroSina konfidencialitate;

e janodroSina droSibas pasakumi pret sudzibas iesniedzéja
viktimizaciju;

¢ janodroSina droSibas pasakumi gan personai, kura
iesniegusi sudzibu, gan iesp€jamam parkapuma
izdaritajam, lai vinus varétu pavadit kolégis vai jurnieka
parstavis pec vinu izvéles;

¢ janodroSina, ka stidzibas izskatiSanas laika tiek ievérota

vienlidziga ciena un taisniga izturéSanas pret abam pusém.

Ir svarigi, lai jurnieki zinatu, ka sudzibas sakara ar
aizvainojosu vai pazemojoSu uzvedibu vai no personala
sanemta informacija saistiba ar $adam sudzibam tiks
izskatitas taisnigi, konfidenciali, ar iejutibu un bez kavéSanas.
Jurnieki var neveleties turpinat stdzibu izskatiSanas
proceduru, ja jutis, ka:

e pret viniem var izturéties bez iejutibas;

* viniem naksies ciest agresiju no personas, par kuras
uzvedibu vini iesniedza sudzibu.

SUDZIBU PAR AIZVAINOJOSU UN
PAZEMOJOSU UZVEDIBU IZSKATISANAS
PROCEDURA

Uzneémumiem jabut ieviestam proceduram, kas lauj zinot
un izskatit stidzibas par aizvainojoSu un pazemojosu
uzvedibu un kas ir ieguvusas visu jurnieku uzticibu. Tas bus
efektivas vienigi tad, ja jurniekiem bus vélme iejaukties,
kad tas ir nepiecieSams, lai atbalstitu kolégus, kuri cie$

no diskriminacijas. Uznémumi var apsvert nepiecieSamibu
noskirt So procedlru no visparéjas uznémuma sudzibu
izskatiSanas procediras. Tai jaatbilst uznémuma stdzibu
izskatiSanas proceddram.

Uznémumam jaiece] atbildiga persona vai personas, pie
kuram vispirms var vérsties katrs jurnieks, lai iesniegtu
slidzibu. ST persona var bt kuga apkalpes loceklis,
uznémuma darbinieks, kas strada krasta, vai persona, kuru
uznémums ir pilnvarojis darboties ta varda.

Ja atbildiga persona ir uzneémuma darbinieks, tam jabut
pilnvaram izskatit sudzibas vai parsutit tas augstaka

lTmena vadibai. Tapat ka formalaja procedira, uznémumam
janodroSina aizvainojoSas vai pazemojoSas attieksmes
upurim iesp€ja péc vina izvéles atrisinat sudzibu neformala
cela. Pieméram, upuris var citas uznémuma personas, kura
apmacita risinat sudzibas, klatbutne izklastit iespéjama
parkapuma izdaritaja ricibas ietekmi. Péc tam iesp&jamajam
parkapuma izdaritajam var piedavat iesp€ju atvainoties par
nodarijumu un paust apnémibu laboties. Nekada gadijuma
nedrikst likt upurimastapties ar iespéjamo parkapuma
izdaritaju, ja vins to nevélas.

Uznémums var izveleties:

e apsvert iespéju nozimét neatkarigu krasta esosu
treSo personu, pie kuras var vérsties aizvainojosas vai
pazemojosas uzvedibas upuri; vai

* informét tas jurniekus par konfidencialiem palidzibas
dienestiem, kuru darbibu nodroSina jurnieku organizacijas.

Uz kugiem ar lielu apkalpi varétu bat efektivs modelis, kura
ietvaros sudzibas uzklausitu citi apkalpes locekli.

Ja kuga apkalpe ir mazaka, var bat ieteicams nozimét krasta
esoSu kontaktpersonu, kurai apkalpes locekli varétu zinot par
incidentiem.

KA REAGET UZ SUDZIBAM PAR
AIZVAINOJOSU VAI PAZEMOJOSU
uzvebniBsu

Sudzibas jaizskata atri un objektivi, apzinoties, ka parasti
jarnieki neapsidz kadu, ja vien nejutas nopietni cietusi.
Jebkurai izmekléSanai jabut objektivai un neatkarigai.

Uznémumiem, kas izmeklé studzibas par aizvainojoSu un
pazemojosu uzvedibu, jaapsver apstakli un pirms secinajumu
izdariSanas javeic objektiva izmekléSana. Jurniekiem jabut
iespéjai tikt pavaditiem vai parstavétiem un nodroSinatiem

ar droSibas pasakumiem pret viktimizacijas iesp€ju par
stdzibu iesniegSanu. “Viktimizacija” nozimé jebkuru
neveélamu darbibu, kas veikta pret jebkuru personu saistiba ar
sudzibas, kas nav acimredzami negodpratiga vai iesniegta ar
Jaunpratigu noluku, iesniegSanu.

NEFORMALA PROCEDURA

Ja jurnieks uzskata, ka ir cietis no aizvainojos$as uzvedibas,
vinam japastasta personai, kas ta rikojusies, ka vins uzskata
sadu uzvedibu par neatbilstoSu, un japieprasa to partraukt.
Reizem cilveki nesaprot, ka vinu uzvediba nav patikama vai
sapina kadu. Jurnieki var izveléties konfidenciali pazinot par
aizvainojoSas uzvedibas incidentu(-iem) personai, kas iecelta
par pirmo kontaktpersonu uz kuga vai krasta. leceltajai
personai jauzklausa sudziba un jasniedz atbalsts, ja upuris
nevélas uzsakt formalo procesu. Neformala saruna biezi var
palidzet radit lielaku izpratni un vieno$anos par nevélamas
uzvedibas izbeigSanu.

FORMALA PROCEDURA

Ja aizvainojoS$a un pazemojosa uzvediba turpinas vai upuris
nespej vai nevélas konfrontaciju ar iespéjamo parkapuma
izdaritaju, par iesp€jamo incidentu jazino ieceltajai personai
uz kuga vai krasta. Uz attieciga kuga jaorganizé sanaksme,
kura jurnieku var pavadit cits vina izveéléts jurnieks un kura
upurim tiks lugts iesniegt formalu studzibu. Ja ir iesniegta
sudziba, javeic izmekléSana saskana ar uznémuma
proceduram, lai noteiktu, vai nepiecieSama riciba.

Ja izmekléSana tiek noskaidrots, ka stdziba ir pamatota, var
but nepiecieSams noskirt izmekléSana iesaistitas puses. Ja
praktiski iespéjams, Sados gadijumos jadara viss iespéjamais,
lai parceltu iesp€jamo parkapuma izdaritaju, nevis cietuso
jarnieku, ja vien cietuSais jurnieks nav izteicis vélmi parcelties
uz citu kugi.

Ja tiek pienemts Iemums par disciplinarlietas izskatiSanu,
personai, kuras riciba tiek izmekléta, jabut iespéjai tikt
parstavétai.

Uznémumi var izstradat proceduras kopa ar attiecigo(-ajam)
jurnieku organizaciju(-am).

KONFIDENCIALITATE

Uznémumiem:

* jaizmeklé katra sudziba apstakliem atbilstosa veida un
saskana ar uznémuma politiku un proceduram;

e janodroSina, ka jurnieks, kurs iesniedzis sudzibu, necie$ no
negativas ietekmes;

 jaieklauj jurnieka tiesibas tikt pavaditam vai parstavétam
stdzibu izskatiSanas proceduras laika, ka art droSibas
pasakumi pret jurnieka viktimizacijas iesp€ju par sudzibu
iesniegsanu.

Ja iespéjams, sudziba par seksualo uzmaksanos jaizmeklé
personai, kuras dzimums sakrit ar sudzibu iesniegusas
personas dzimumu.

SUDZIBU IZSKATISANA

Proceduram janodroSina, ka sudzibu un saistiba ar tam
ierosinatu disciplinarlietu izskatiSana notiek konfidenciali.
Uznémumiem jainformé iesaistitas puses par to, ka tam

ir tiestbas pieaicinat izskatiSana atbilstoSu personu, kura
konfidenciali sniedz jurniekiem objektivus padomus saistiba
ar vinu sudzibam un citadi palidz viniem ievérot sudzibu
izskatiSanas proceddru.

Visas disciplinarajas un sudzibu izskatiSanas proceduras
jaievero taisnigas attieksmes principi. Atbildétajam jabut
tiesibam atbildet uz jebkuru sudzibu un izklastit savu
notikusa versiju un apstaklus. Gan sudzibas iesniedzejam,
gan atbildétajam jabut iespéjai izsaukt lieciniekus. Tapat
uznémumam rakstiski jaregistré pienemtie lEmumi.

STRIDU RISINASANA UN LEMUMI

Ja, risinot stdzibu, taja apgalvotais izmekléSana apstiprinas,
uznémumam un jarnieku organizacijai, veicot koriggjosus
pasakumus un nodrosinot nepiecieSamo atbalstu

upurim, janodrosina atbilstoSi pasakumi pret personu,

kura uzvedusies aizvainojosi. Lietas par aizvainojoSu un
pazemojosu ricibu izskatianas laika butu nepieméroti reagét,
vienkarsi parcelot upuri cita darba vai uz citu kugi.
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PASI\KUMIVAIZVAINO]OgAS UN
PAZEMOJOSAS RICIBAS IZSKAUSANAI

Uznémumu administrativajos noteikumos var but identificétas
noteiktas darbibas, kas varétu veidot aizvainojosu un/vai
pazemojosu uzvedibu, par kuru var piemeérot disciplinaro
atbildibu. Pieméri:

e fizisks uzbrukumes, tostarp seksuals uzbrukums;
* jebaidiSana;

e piespiesSana;

¢ jejaukSanas citu darbinieku darba;

e ar dzimumu atskirtbam saistita uzvediba, kas aizskar
sievieSu un virieSu cienu darba un ir nevélama,
nepamatota un/vai aizvainojoSa upurim.

lespéjams, ka seksualo uzmakSanos var uzskatit par notikusu
neatkarigi no ta, vai tas bija iesp€jama parkapuma izdaritaja
noluks, jo tas ir saistits ar ietekmi, kadu tas atstaj uz attiecigo
personu.

Kugo$anas uznémumiem un jlrnieku organizacijam:

* jaatbalsta ikvienas personas tiesibas uz taisnigu un
cienigu attieksmi darbavieta;

¢ aktivi javeicina darba vide, kura nav vietas aizvainojoSai un
pazemojoSai uzvedibai;

¢ janodroSina, ka visi jurnieki parzina savus pienakumus.

Uzneémumam skaidri jaidentificé no jurniekiem sagaidamas
uzvedibas standarti. Jurniekiem jazina, pie ka vini var
vérsties, ja radusas ar darbu saistitas problémas, un
vaditajiem jabut apmacitiem visu uznémuma politikas
aspektu pielietoSana Saja sensitivaja joma.

Labs veids, ka informeét jurniekus par uznémuma politiku,
ir personala rokasgramatas, kuras var pieverst pastiprinatu
uzmanibu aizvainojoSas un pazemojosas uzvedibas
izskauSanai, pieejama atbalsta sanem3anai un sekam
jebkuram jurniekam, ja tas tiek uzskatits par uznémuma
politikas parkapé€ju.

Ar1 jurniekiem:

* jaatbalsta ikvienas personas tiesibas uz taisnigu un
cienigu attieksmi darbavieta;

e aktivi jauztur darba vide, kura nav vietas aizvainojoSai un
pazemojoSai uzvedibai;

e jaievero atbilstoSie uzvedibas standarti;

* jazina, pie ka vini var vérsties ar darbu saistitas problémas
gadijuma;

* janodrosina, ka kolégi ir informéti par saviem pienakumiem
saskana ar uznémuma politiku.

SAZINA UN INFORMETIBA

Politikas nostadnes |aus izskaust aizvainojoSu un pazemojoSu
uzvedibu uz kugiem tikai tad, ja tas tiks atbalstitas ar pozitivu
ricibu, kas tas padaris efektivas. Tapéc ir svariga sazina un
informétiba, lai nodrosinatu, ka jurnieki:

* izprot uznémuma apnémibu novérst pazemojosu un
aizvainojoSu uzvedibu;

e izprot savu atbildibu un lomu $aja procesa;
* zina, kur var meklet padomu un vadlinijas;

* zina, ka var iesniegt sudzibu, un ir parliecinati, ka sudziba
tiks pienacigi izskatita.

Uznémumi un jarnieku organizacijas var palidzeét nodroSinat
efektivu informéSanu par to apnemsanos izskaust
aizvainojoSu un pazemojosSu uzvedibu, pieméram, izmantojot:

¢ informéSanas programmas;

e instruktazas jurniekiem;

e plakatus;

* pazinojumus uz personala zinojumu déliem;
e sadalu personala rokasgramata;

* rokasgramatas vadibai;

* rokasgramatas jurniekiem;

* konsultantus, kuri var izskaidrot jurniekiem politiku un
proceduras;

e rakstus personalam paredzétajos / arodbiedribu Zurnalos;

e tematiskas informacijas pasniegSanu instruktazas
sanaksmes;

e iesaceéju instruésanu.

Visas politikas nostadnes un proceduras ir regulari
japarskata, un janodroSina, ka tas joprojam ir speka.

INFORMETIBAS VEICINASANAS
AKTIVITATES

Uznémumi un jurnieku organizacijas var izveléties:

e organizéet jurnieku piedaliSanos izglitojoSas programmas,
kuras tiek izskaidrotas aizvainojo$as un pazemojosas
uzvedibas nevélamas sekas un izklastita uznémuma
politika;

* izmantot programmas, lai izklastitu uznémuma pienemto
incidentu zinoSanas proceddru izpildi;

e apsvert iesp€ju nodrosinat literatdru, plakatus un video
uznémuma politiku uzturéSanai un stiprinaSanai; vai

* izstradat apmacibas programmas, kas butu pieejamas
visiem jaunajiem un esoSajiem darbiniekiem.
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PIELIKUMI

1. PIELIKUMS
UZNEMUMA POLITIKAS ATTIECIBA UZ AIZVAINOJOSU VAI
PAZEMOJOSU UZVEDIBU PARAUGS

Uznémums x nopietni uztvers un konfidenciali izskatis visas sudzibas par aizvainojoSu un pazemojoSu uzvedibu.

Jusu vadibas l[imena darbinieks uz kuga un personala vaditajs krasta ir apmaciti rikoties stidzibu par aizvainojosu un
pazemojoSu uzvedibu sanemSanas gadijuma. JUs varat versties pie viena no viniem vai abiem, lai zinotu par jebkuru
incidentu, kura esat cietis.

Uznémums jebkuru studzibu par kiberteroriz€Sanu uzskata par nopietnu problému.

Ja jataties neérti, personiski iesniedzot stidzibu, varat IGgt draugam vai kolégim to izdarit JGsu vieta. Uznémums Jums
nepiemeéros soda sankcijas par stdzibas iesniegSanu, ja vien sudziba nav negodpratiga vai iesniegta ar launpratigu
nolUku.

Atcerieties, ka svarigi ir tas, ka upuris uztver jebkuru ricibu. Ja JUS domajat, ka esat cietis no aizvainojo3as vai
pazemojoSas uzvedibas, uznémums izmeklés pazinoto problému.

Uznémuma nosaukums:

Kontaktpersonas:

2. PIELIKUMS
IETEICAMAIS TEKSTS BUKLETAM JURNIEKIEM

Jurnieku saistibas un pienakumi

Neviens jarnieks uz kuga nedrikst tikt aizvainots vai pazemots. Visiem jlrniekiem ir pienakums gadat, lai vinu darba
vieta uz kuga netiktu pielauta aizvainojo$a un pazemojosa uzvediba. JUsu uznémums |oti nopietni uztver aizvainojosu vai
pazemojosu uzvedibu.

Vai Jis aizvainojat vai pazemojat citus jirniekus?

Par aizvainojoSu uzskatama jelkada riciba, kas nostada neveikla stavokli cilveku, pret kuru ta vérsta, liek justies
pazemotam, rada apmulsumu vai sagada diskomfortu.

Par pazemojoSu uzskatama jebkada negativa vai naidiga uzvediba, kas otram cilvekam liek justies apdraudéti. Reizém
varat neapzinaties, ka JUsu ricibas ietekmeé citus jurniekus, un Jums var but nepiecieSams mainit savu pieeju. lespéjamie
piemeri:
e Vai Jus uzskatat, ka jums vienmer ir taisniba taja, ka darat savu darbu?

Vai Jus pacelat balsi uz citiem?

Vai Jus izturaties sarkastiski vai augstpratigi pret citiem?

Vai Jus kritiz€jat personas citu klatbutne?

Vai Jus kritiz€jat par nebutiskdm kludam un skopojaties ar uzslavam par labi padaritu darbu?

* Vai Jus izvairaties no citiem un izplatat tenkas vai launpratigas baumas?

Ja Jums rodas bazas par to, ka kadi Jusu uzvedibas aspekti varétu tikt uzskatiti par aizvainojoSiem vai pazemojoSiem,
uznémums var palidzet atbrivoties no Siem aspektiem. Tomeér Jums javérsas pie sava tiesa vaditaja un jaludz palidziba.
Negaidiet, kamer par Jums tiks iesniegta studziba!

PATEICIBAS

ICS un ITF vélas pateikties par ieguldijumu, ko So vadliniju izstrade ir devusas talak minétas organizacijas:
» European Community Shipowners’ Associations (Eiropas Kopienas Kugu Tpasnieku asociacijas)

e European Transport Workers’ Federation (Eiropas Transporta darbinieku federacija)

* International Labour Organization (Starptautiska Darba organizacija)

* Nautilus International

» UK Chamber of Shipping (Apvienotas Karalistes Kugniecibas palata)

PAPILDU RESURSI

European Community Shipowners’ Associations (Eiropas Kopienas Kugu Tpasnieku asociacija), European
Transport Workers’ Federation (Eiropas Transporta darbinieku federacija) un uznemums Videotel ir
izstradajusi noderigu materialu komplektu, kas ietver ari video un darba burtnicas, par aizvainojoSas un
pazemojosas uzvedibas izskauSanu.

Sie resursi atrodami Seit:

ETF: European Transport Workers’ Federation | Training tackling bullying and harassment in shipping available online -
ETF: European Transport Workers’ Federation (etf-europe.org)

ECSA: https://www.ecsa.eu/resources/disseminating-training-materials-harassment-and-bullying-free-workplace-shipping



https://www.etf-europe.org/training-tackling-bullying-and-harassment-in-shipping-available-online/
https://www.etf-europe.org/training-tackling-bullying-and-harassment-in-shipping-available-online/
https://www.ecsa.eu/resources/disseminating-training-materials-harassment-and-bullying-free-workplace-shipping

Publikacijas laiks: 2016. gads.
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Shaping the Future of Shipping

International Chamber of Shipping
(Starptautiska Kugniecibas palata)
Walsingham House

35 Seething Lane

London EC3N 4AH

Talrunis: + 44 20 7090 1460
info@ics-shipping.org
www.ics-shipping.org

International Transport
Workers’ Federation

International Transport Workers’ Federation
(Starptautiska Transporta darbinieku federacija)
49-60 Borough Road

London

SE1 1DR

Talrunis: + 44 20 7403 2733
mail@itf.org.uk
www.itfglobal.org
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