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This document is a translation from original English text of ICS and ITF International Guidance on Eliminating Shipboard
Harassment, which is leading. This translation may give unintended meanings to the text. If any questions arise concerning the
accuracy of the information presented by the translated version, please refer to the English version. Any discrepancies or variances
shaped in the translation of the original text are not binding.

This translation is part of ECSA and ETF project: Contributing to an Attractive, Smart and Sustainable Working Environment in the
Shipping Sector - ‘WESS’ - co-funded by the European Union.

Niniejszy dokument jest ttumaczeniem Miedzynarodowych wytycznych dotyczacych eliminowania nekania i przeSladowania wsréd

pracownikéw na poktadzie statku ICS i ITF oryginalnie sporzadzonych w jezyku angielskim. Wersja w jezyku angielskim jest wiazaca.

To ttumaczenie moze wprowadza¢ niezamierzone znaczenie do tekstu. W razie jakichkolwiek watpliwosci odnosnie do doktadnosci
przedstawionych informacji w przettumaczonej wersji tekstu, prosimy o odniesienie sie do jego wersji angielskiej. Wszelkie
rozbieznosci i niezgodnosci wystepujace w ttumaczeniu oryginalnego tekstu nie sg wigzace.

Niniejsze ttumaczenie jest czeScia projektu Stowarzyszenia Armatoréw Wsp6lnoty Europejskiej (ECSA) i Europejskiej Federacji
Pracownikéw Transportu (ETF): Contributing to an Attractive, Smart and Sustainable Working Environment in the Shipping
Sector (Przyczynianie sie do atrakcyjnego, inteligentnego i zrownowazonego Srodowiska pracy w sektorze zeglugi) - ,WESS” -
wspétfinansowanego ze Srodkoéw Unii Europejskie;j.
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SEOWO WSTEPNE

GUY RYDER

DYREKTOR GENERALNY
INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION
(MIEDZYNARODOWE) ORGANIZACJI PRACY)

Na mocy Konwencji o pracy na morzu z 2006 r.
kazde panstwo cztonkowskie ma obowigzek
zadbag, aby jego przepisy i regulacje respektowaty
podstawowe prawo do eliminacji dyskryminacji

w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu.

PrzeSladowanie i nekanie na poktadzie statku
moze mieé powazne konsekwencje dla zdrowia
fizycznego i emocjonalnego marynarzy, prowadzié¢
do spadku motywacji i wzrostu zachorowan

oraz moze zagrazaé spojnej i efektywnej pracy
zespotowej. Moze mieé rowniez negatywne skutki
dla firm, powodujac pogorszenie warunkow pracy
oraz potencjalne konsekwencje organizacyjne,
ekonomiczne i prawne.

W ostatnich latach Swiadomos¢ tego problemu
w przypadku pracy na morzu wzrosta i obechie
jest on przedmiotem zainteresowania wszystkich
panstw cztonkowskich MOP.

Poniewaz niejednokrotnie statek stanowi dom
marynarza przez wiele miesiecy, przeSladowanie

i nekanie moze stanowi¢ problem, biorgc pod
uwage Srodowisko zycia i pracy na statku, izolacje,
wielkos¢ i bliskos¢ kabin oraz koniecznosé
pozostawania w miejscu pracy podczas okresow
odpoczynku.

Niniejsze wytyczne zostaty przygotowane przez
organizacje armatoréw i marynarzy wspoétpracujace
w celu wyeliminowania przeSladowania i nekania
oraz poprawy Srodowiska pracy na poktadach
statkéw na catym Swiecie.

Dlatego ciesze sig, ze wytyczne te sg coraz
powszechniej stosowane.

WPROWADZENIE

Wszyscy marynarze majg prawo do pracy bez narazania sie na
przeSladowanie i nekanie. Niestety marynarze bywajq ofiarami
przeSladowanie i nekania na pokfadzie statku. Obowigzki:

e Firmy Zeglugowe muszg zadbac o wprowadzenie polityki
eliminujacej wszelkie formy przeSladowania i nekania
marynarzy na poktadach ich statkéw; oraz

e Organizacje marynarzy i marynarze musza zadbaé o to, by
nie dochodzito do przypadkéw przesladowania i nekania.

Firmy zeglugowe i organizacje marynarzy sa zobowigzane do
opracowania materiatéw w celu zwrdcenia uwagi na problemy
i podkreslenia potencjalnych dziatan w celu ich rozwigzania.

International Chamber of Shipping (Miedzynarodowa Izba
Zeglugi, ICS) i International Transport Workers’ Federation
(Miedzynarodowa Federacja Pracownikéw Transportu, ITF)
uwazajg przesladowanie i nekanie za niedopuszczalne

i wspolnie opracowaty nastepujace wytyczne dla firm
zeglugowych, marynarzy i organizacji marynarzy oraz
innych stron, w tym organizatoréw szkolen, dotyczace
mozliwych dziatan podejmowanych w celu wyeliminowania
przesladowania i nekania. Jezeli jakikolwiek marynarz ztozy
skarge dotyczaca przeSladowania i/lub nekania, skarga ta
musi by¢ potraktowana powaznie i zbadana.

Przesladowanie i nekanie to przyktady zachowan
niepozadanych powodujacych szkodliwe skutki, ktére moga
obejmowac:

e stres;

* brak motywacji;

e obnizong wydajnos¢ pracy;
e nieobecno$é w pracy; oraz
* poczucie rezygnacji.

PrzesSladowanie obejmuje wszelkie nieodpowiednie i
niepozadane zachowania, ktére, Swiadomie lub nie, wywotuja
u odbiorcy poczucie niepokoju, upokorzenia, zaktopotania lub
dyskomfortu.

Nekanie jest szczegblng formg przesladowania, ktéra
obejmuje wrogie lub mSciwe zachowanie moggce wywotywac u
odbiorcy poczucie zagrozenia lub zastraszenia.

W pewnych przypadkach osoby dopuszczajg sie aktéw
przesladowania i nekania celowo. Jednakze pewne dziatania
mozna zaklasyfikowaé jako przesladowanie i/lub nekanie
nieswiadome, niewynikajgce ze ztej intencji. Dlatego tez
przyjecie i zachecanie do stosowania styléw zarzadzania,
ktére nie obejmujg agresywnych i zastraszajacych
zachowan, réwniez w znacznym stopniu przyczynitoby sie do
wyeliminowania przeSladowania i nekania w miejscu pracy.

Z perspektywy firm istniejg réwniez wazne prawne i
ekonomiczne powody do eliminowania przesladowania i
nekania:

¢ dobrg praktyka zatrudnienia jest wspieranie Srodowiska
pracy, w ktérym marynarze moga pracowac bez
przesladowania i nekania;

* marynarze, ktorzy cierpig z powodu przeSladowania i
nekania mogg czué sie zdemotywowani i z bardzo duzym
prawdopodobienstwem beda cierpieé z powodu stresu
prowadzacego do nieobecnosci w pracy;

e jest rowniez bardziej prawdopodobne, ze bedg chcieli
odejsé z pracy, co spowoduje dodatkowe wydatki dla firmy
zwigzane z rekrutacja; oraz

e niektorzy pracownicy, ktdrzy doSwiadczyli przeSladowania,

wniesli skuteczne powodztwa o dyskryminacje.




CEL WYTYCZNYCH CZYM JEST PRZESLADOWANIE?

PrzeSladowanie jest formg dyskryminacji, ktérej celem lub skutkiem jest naruszenie

godnoSci osoby i stworzenie zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub

DLA FIRM ZEGLUGOWYCH obraZliwej atmosfery.

Niniejsze wytyczne majg poméc firmom w:

e opracowaniu polityki i planéw w celu wyeliminowania przesladowania i nekania na statkach; oraz PRZYKl’.ADY PRZEgLADOWANIA

e zaangazowaniu swoich marynarzy i/lub organizacji marynarzy w ten proces. Przyktadami przeSladowania mogg by¢ nastepujace dziatania:
W stosownych przypadkach i przy uwzglednieniu krajowych systemoéw prawnych polityka firmy dotyczgca przesladowania i « pokazywanie lub rozpowszechnianie obrazliwych lub
nekania powinna byé wigczona do ukfadéw zbiorowych pracy. sugestywnych materiatow;

e insynuacje, kpiny, lubiezne lub seksistowskie/rasistowskie/
homofobiczne zarty lub uwagi;

e uzywanie obraZliwego jezyka do opisywania lub
wySmiewania sie z kogo$ niepetnosprawnego;

DLA MARYNARZY

* komentarze na temat wygladu fizycznego lub charakteru
Niniejsze wytyczne majg pomoc marynarzom w: danej osoby, ktére powoduja zaktopotanie lub niepokdj;

* rozpoznawaniu przyktadéw przesladowania i/lub nekania; * nachalna uwaga wyrazajgca sie poprzez szpiegowanie,
przeSladowanie, nekanie, nadmiernie spoufalajace

* rozpoznawaniu przypadkow poprzez stosowanie skutecznych procedur skarg i zazalen; zachowanie lub niepozadana uwaga stowna lub fizyczna;

e zaangazowaniu sie w sytuacje, w ktorych widzg, ze inni marynarze sa przeSladowani i nekani i w miejscu pracy, aby .
w razie potrzeby udzieli¢ im wsparcia;

wykonywanie lub wysytanie niechcianych, seksualnie
sugestywnych, wrogich lub ingerujgcych w zycie osobiste

. . 3 . . telefonéw, wiadomosci tekstowych, e-maili, komentarzy na
* unikaniu przesladowania i nekania innych; o 3 T
portalach spotecznosciowych, faksow lub listow;

e zglaszaniu zaobserwowanych lub doSwiadczanych przypadkéw przesladowania i nekania; ) . .
* nieuzasadnione, natretne lub uporczywe wypytywanie

* stosowaniu i przestrzeganiu polityki firmy; o wiek, stan cywilny, zycie osobiste, zainteresowania
seksualne lub orientacje seksualng danej osoby lub
podobne pytania dotyczgce pochodzenia rasowego lub
etnicznego, w tym kultury Iub religii danej osoby;

e stosowaniu procedur firmowych dotyczacych przeSladowania i nekania;

e poszukiwaniu - w razie potrzeby - pomocy i wsparcia u organizacji marynarzy i innych organéw opieki spotecznej; oraz

* niepozgdane propozycje seksualne lub powtarzajgce sie
prosby o randki lub groZby;

* docenianiu korzysSci ptynacych z miejsca pracy wolnego od przeSladowania i nekania.

e sugestie, ze ustugi seksualne moga przyczyni¢ sie do
rozwoju kariery danej osoby lub ze brak zgody na nie moze
mie¢ negatywny wptyw na kariere;

e napastliwo$é, niegrzeczne gesty, dotykanie, chwytanie,
poklepywanie lub inny niepotrzebny kontakt cielesny, taki
jak ocieranie sie; oraz

e rozpowszechnianie ztosliwych plotek lub obrazanie kogo$
(szczegblnie w odniesieniu do wieku, rasy, matzefistwa,
zwigzkéw partnerskich, ciazy i macierzyristwa, ptci,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, religii lub
przekonan oraz zmiany ptci).




CZYM JEST NEKANIE?

Nekanie jest formg przeSladowania, ktdéra obejmuje wrogie lub msciwe zachowanie mogace wywotywac u

odbiorcy poczucie zagrozenia lub zastraszenia. Prowadzi ono do stworzenia Srodowiska pracy, w ktérym

grupa oso6b lub pojedyncza osoba moze czué sie zagrozona lub zastraszona z powodu negatywnego lub

wrogiego zachowania innej grupy oséb lub pojedynczej osoby.

Nekanie moze wigzaé sie z naduzywaniem wiadzy lub pozycji, czesto ma uporczywy i nieprzewidywalny

charakter. Moze by¢ msciwy, okrutny lub ztosliwy. Moze jednak wystgpi¢ réwniez wtedy, gdy dana osoba nie

jest Swiadoma wptywu swojego zachowania na inne osoby lub nie ma zamiaru nekania innych oséb.

PRZYKEADY NEKANIA

Przyktadami nekania moga by¢ nastepujgce zachowania:

» werbalne lub fizyczne grozby lub zniewagi, takie jak
krzyczenie lub przeklinanie na kolegéw, publicznie lub
prywatnie, w tym obraZliwe lub stereotypowe stwierdzenia
lub uwagi;

* obelgi osobiste;

e pomniejszanie lub o§mieszanie osoby lub jej zdolnoSci,
zaréwno na osobnosSci, jak i w obecnosci innych;

* nagte napady szatu lub okazywanie agresji wobec osoby
lub grupy - czesto z btahych powodow;

¢ poddawanie kogo$ niepotrzebnemu, nadmiernemu lub
uciazliwemu nadzorowi, kontrolowanie wszelkich aspektow
zycia, monitorowanie wszystkiego, co dana osoba robi lub
nadmierne krytykowanie drobnych rzeczy;

e uporczywa lub nieuzasadniona krytyka;

¢ stawianie nieuzasadnionych wymagan wobec pracownikow
lub wspodtpracownikow;

* wyznaczanie najgorszych lub ponizajgcych zadan, ktére
sg nieodpowiednie dla danego stanowiska lub odbieranie
danej osobie zakresu odpowiedzialnoSci bez uzasadnionej
przyczyny;

¢ ignorowanie lub wykluczanie danej osoby z wydarzen
towarzyskich, spotkan zespotu, dyskusji i wspdlnych decyzji
lub planowania;

* Kierowanie grozb lub wygtaszanie niewtasciwych
komentarzy na temat perspektyw kariery, pewnosci statego
zatrudnienia lub raportéw z oceny wynikow; oraz

e rozpowszechnianie ztosliwych plotek lub obrazanie kogo$
(szczegblnie w odniesieniu do wieku, rasy, matzenstwa,
zwigzkoéw partnerskich, cigzy i macierzynstwa, pici,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, religii lub
przekonah oraz zmiany ptci).

Unikanie ludzi w pracy i odrzucanie ich wysitkéw w celu

zintegrowania sie z innymi, jesli uwaza sie, ze ,nie pasujg”.

Wirtualne nekanie, w tym nieodpowiednie:

- sugestywne i niechciane uwagi;

- obraZliwe e-maile z grafikami lub grozbami;
- wpisy na portalach spotecznosciowych; oraz
- wiadomosci tekstowe.

Niekiedy dochodzi do sytuacji, w ktérych wymyslane sg
wymowki, aby okresli¢ lub odniesé sie do zachowania lub
sytuacji miedzy osobami w pracy, ktére moga obejmowaé
»UKkryte” nekanie:

- silny lub zdecydowany styl zarzadzania;
- relacje w pracy okreSlane jako ,zderzenie osobowoSci”;

- kto$ okreslany jako ,przewrazliwiony” lub ,,niemajacy
poczucia humoru”;

- opisywanie kogos jako ,majgcego niewtasciwe
nastawienie”;

- kierownik, ktory ,ma niskg tolerancje dla btedéw, ktére
nie maja kluczowego znaczenia dla bezpieczenstwa i sa
popetniane nieumysinie”; oraz

- wySmiewanie sie z kogo$, kto popetnit drobny btad w
pracy.

Polityka firmy dotyczaca przeSladowania

i nekania

Firmy powinny jasno sformutowac polityke dotyczgcg
eliminacji przeSladowania i nekania. Przyktad takiej polityki
mozna znalez¢ w Zataczniku 1.

Deklaracja polityki powinna:

e zawieraC przestanie od dyrektora naczelnego lub jego
odpowiednika w firmie;

¢ okresla¢ zobowigzanie firmy do eliminowania
przesladowania i nekania ze statkéw oraz cel Srodowiska
pracy, w ktérym szanuje sie godno$¢ i dobre samopoczucie
wszystkich marynarzy;

e wskazaé dyrektora lub odpowiedniego cztonka wyzszej
kadry kierowniczej w firmie jako osobe ponoszgcg ogbdling
odpowiedzialno$é za polityke;

e uwzgledniaé przyktady zachowan, ktére moga by¢
zakwalifikowane jako przeSladowanie i nekanie (patrz
strona 7 i 8); oraz

e zawieraC informacje kontaktowe umozliwiajace
marynarzom zgtaszanie incydentow.

Firma moze omoéwi¢ polityke z przedstawicielami pracownikow
i/lub organizacjami marynarzy, aby uzyskac ich wsparcie i
zaangazowanie.

Po uzgodnieniu firma powinna zadbaé o to, aby wszyscy
marynarze i odpowiedni personel lagdowy zapoznali sie z
polityka i zrozumieli ja. Powinny im zostaé przedstawione
kopie dokumentow zawierajacych polityke, a podobny
dokument powinien zosta¢ wywieszony w widocznym miejscu
na tablicach ogtoszen na statkach i w biurach na lgdzie.

ZOBOWIAZANIE ZE STRONY
ORGANIZAC)I MARYNARZY

Organizacje marynarzy powinny mieé¢ jasno sformutowang
polityke eliminowania przesladowania i nekania. Powinny:

e przypominaé marynarzom, ze statek jest czesto domem
ich kolegdw z zatogi przez dtugi czas i dlatego bardzo
wazne jest, aby wszyscy szanowali sie nawzajem i uznawali
rézne style kulturowe i zachowania, oraz aby przyjmowali
ré6znorodnos¢ na poktadzie. Moze to oznaczaé koniecznosé
zmiany zachowania w celu unikniecia niezamierzonego
zdenerwowania innego marynarza;

e przypomina¢ marynarzom o ich obowigzkach wobec
innych cztonkéw zatogi w sytuacjach, w ktérych obserwujg
przesSladowanie i nekanie; oraz

Organizacje marynarzy powinny takze wspiera¢ i promowa¢
przestrzeganie polityki firmy i procedur w niej zawartych,
przyczyniajac sie w ten sposéb do eliminacji przeSladowania i
nekania na statkach.

Polityka ta powinna zawiera¢ oSwiadczenie dotyczace
wirtualnego nekania. Przyktadem odpowiedniego stwierdzenia
moze byé:

+Wirtualne nekanie to wykorzystanie nowoczesnych
technologii komunikacyjnych do przeSladowania,
zawstydzania, upokarzania, grozenia lub zastraszania osoby
w celu uzyskania nad nig wtadzy i kontroli. Wykorzystywanie
firmowego sprzetu komunikacyjnego do takich celéw bedzie
traktowane jako powazne naruszenie firmowego kodeksu
postepowania i bedzie skutkowato podjeciem dziatan
dyscyplinarnych wobec sprawcow”.

Firma moze réwniez rozwazyé przeprowadzenie warsztatow i/
lub seminariéw w celu zapewnienia sprawnego wdrozenia i
zrozumienia polityki.

Oswiadczenie firmy skierowane do wszystkich pracownikow
dotyczace polityki firmy, oczekiwanych standardéow
zachowania i zapewnianego wsparcia moze poméc w
uswiadomieniu wszystkich oséb, jakie sg ich obowigzki wobec
innych.

e okreSla¢ sposoby zachecania os6b bedacych swiadkami
przeSladowania i nekania do zglaszania takich
przypadkéw na poktadzie albo dyrektorowi na ladzie lub
odpowiedniemu cztonkowi wyzszej kadry kierowniczej na
ladzie ponoszgcemu ogblng odpowiedzialnosé za polityke.

Organizacje marynarzy powinny rowniez opracowa¢ materiaty
informacyjne dotyczace postepowania w przypadku
wirtualnego nekania.
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ROZPOZNAWANIE I ZG£ASZANIE PRZYPADKOW

PRZESLADOWANIA I NEKANIA

ZGEASZANIE

W celu zwalczania przeSladowania i nekania firma musi
aktywnie zachecaé swoich marynarzy do niezwlocznego
zgtaszania takich przypadkéw.

Przeciwdziatanie przeSladowaniu i nekaniu na statkach
wymaga od marynarzy zgtaszania incydentéw, w tym tych,
ktére dotyczg innych os6b.

Na poktadzie statkéw osoby doSwiadczajgce przesladowania i
nekania mogg znosic¢ je do kofica rejsu i prosi¢ o przeniesienie
na inny statek na nastepny rejs, zamiast zglaszaé takie
przypadki.

PROCEDURY SKEADANIA SKARG

Firmy powinny stosowa¢ uczciwe procedury szybkiego
rozpatrywania skarg marynarzy. Skargi dotyczgce
przesladowania i nekania sa zazwyczaj rozpatrywane
z wykorzystaniem jasnych procedur skargowych i
dyscyplinarnych. Procedury takie powinny:

e zapewnia¢ poufnos¢;
» chronié skarzacego przed wiktymizacja;

* zapewnia¢ zarbwno osobie sktadajacej skarge, jak
i domniemanemu sprawcy towarzystwo wybranego
przez nich innego pracownika lub przedstawiciela
marynarzy; oraz

¢ zapewniaé stronom postepowania traktowanie
z rébwng godnoscia i sprawiedliwoscia.

Marynarze musza byé Swiadomi, ze skargi dotyczace
przesladowania i nekania, lub informacje od personelu
dotyczace takich skarg, beda rozpatrywane uczciwie, poufnie,
z wyczuciem i szybko. Marynarze mogg niechetnie zgtaszaé
skargi, jezeli czuja, ze:

* moga by¢ potraktowani bez wspbétczucia; lub

* prawdopodobnie spotkajg sie z agresywna konfrontacja ze
strony osoby, na ktérej zachowanie skfadajg skarge.

PROCEDURA SKEADANIA SKARG
W PRZYPADKU NEKANIA I
PRZESLADOWANIA

Firmy powinny wdrozy¢ procedury zgtaszania i rozpatrywania
skarg dotyczacych przeSladowania i nekania, wobec ktorych
Wszyscy marynarze majg zaufanie. Bedg one skuteczne

tylko wtedy, gdy marynarze bedg sktonni w razie potrzeby
interweniowac, aby wesprze¢ kolegéw bedacych ofiara
zastraszania lub nekania. Firmy mogg rozwazy¢ wprowadzenie
oddzielnej procedury od ogblnej procedury sktadania skarg
wewnetrznych. Powinna ona by¢ spdjna z procedurami
sktadania skarg obowigzujgcymi w firmie.

Firma powinna wyznaczyé osobe lub osoby, ktére beda dziatac¢
jako pierwszy punkt kontaktowy dla kazdego marynarza,

ktéry chce ztozy¢ skarge. Osoba ta moze byé cztonkiem zatogi
statku, pracownikiem firmy pracujgcym na lgdzie lub osobg
wyznaczong przez firme do dziatania w jej imieniu.

Jesli wyznaczona osoba jest pracownikiem firmy, osoba ta
powinna mie¢ uprawnienia do przetworzenia skargi lub do
ewentualnego przekazania jej na wyzszy szczebel w firmie.
Oprécz formalnej procedury firma powinna zapewnié ofierze
przesladowania lub nekania - wedtug jej uznania - mozliwosé
nieformalnego zamkniecia skargi. Moze ona obejmowacd
wyjasnienie przez ofiare skutkéw dziatan domniemanego
sprawcy w obecnosci innego pracownika firmy przeszkolonego
w zakresie rozwigzywania skarg. Domniemany sprawca moze
woéwczas otrzymaé mozIliwos¢ przeproszenia za swoje czyny

i zobowigzania sie do ich niepowtarzania. Ofiara nigdy nie
powinna byé zmuszana do stawienia czota domniemanemu
sprawcy, jesli sobie tego nie zyczy.

Firma moze:

e rozwazyé¢ skorzystanie z ustug niezaleznej strony trzeciej
z siedziba na ladzie, do ktérej osoby doswiadczajace
przesladowania lub nekania mogtyby kierowa¢ swoje
skargi; lub

e uswiadomié marynarzom, ze funkcjonuja telefony zaufania
udostepniane przez organizacje marynarzy.

Na statkach z duza liczbg cztonkdw zatogi i oficeréw skuteczny
moze okazacé sie system, w ktérym skargi sa wystuchiwane
przez inne osoby na poktadzie.

Jezeli statek ma mniej liczng zatoge, wskazane moze byé
réwniez, aby cztonkowie zatogi mieli do dyspozycji punkt
kontaktowy na lagdzie, gdzie mogg zgtaszaé incydenty.

REAGOWANIE NA SKARGE
DOTYCZACA PRZESLADOWANIA
I/LUB NEKANIA

Skargi powinny byé analizowane szybko i obiektywnie z
uwzglednieniem faktu, ze marynarze zazwyczaj wnoszg
skargi dopiero, gdy czujg sie powaznie poszkodowani.
Kazde dochodzenie musi by¢ postrzegane jako obiektywne i
niezalezne.

Firmy prowadzace dochodzenia w sprawie skarg dotyczacych
przesladowania i nekania powinny rozwazy¢ wszystkie
okoliczno$ci i przeprowadzi¢ obiektywne dochodzenie przed
wyciggnieciem wnioskdéw. Marynarze powinni mie¢ mozliwosé
towarzystwa lub reprezentacji oraz powinni byé zabezpieczeni
przed wiktymizacjg za sktadanie skarg. ,Wiktymizacja”
obejmuje wszelkie negatywne dziatania podejmowane przez
jakakolwiek osobe w odniesieniu do ztozonej skargi, ktéra nie
zostata celowo ztozona dokuczliwe lub ztoSliwe.

PROCES NIEFORMALNY

Jezeli marynarz uwaza, ze jest przesladowany, powinien
powiedzie¢ osobie odpowiedzialnej, ze uwaza jej zachowanie
za niewtasciwe i poprosié o jego zaprzestanie. Niekiedy
osoby nie sg Swiadome, ze ich zachowanie jest niepozadane
i powoduje niepokdj. Marynarze mogg zdecydowac sie na
poufne zgtoszenie wszelkich incydentdw przeSladowania
osobie wyznaczonej jako pierwszy punkt kontaktu na
poktadzie statku lub na lgdzie. Wyznaczona osoba powinna
wystuchaé skargi i zapewni¢ wsparcie i pomoc, jezeli ofiara nie
chce wszczynaé formalnego procesu. Nieformalna dyskusja
moze czesto prowadzi¢ do wiekszego zrozumienia i zgody na
zaprzestanie zachowania.

PROCES FORMALNY

Jezeli przeSladowanie i nekanie trwa nadal lub jesli ofiara nie
jest w stanie lub nie chce skonfrontowac sie zdomniemanym
sprawcg, wowczas domniemany incydent powinien zostac
zgtoszony wyznaczonej osobie na statku. Nalezy zorganizowaé
spotkanie, na ktérym marynarzowi moze towarzyszy¢ inny
marynarz wybrany przez niego na poktadzie danego statku,
na ktérym zostanie poproszony o ztozenie formalnej skargi. W
przypadku ztozenia skargi nalezy przeprowadzi¢ dochodzenie
zgodnie z procedurami firmy w celu ustalenia, czy nalezy
podjg¢ dziatania.

Jezeli dochodzenie wykaze, ze skarga jest uzasadniona,
konieczne moze by¢ odseparowanie os6b zaangazowanych.
Jezeli jest to wykonalne, nalezy dotozy¢ wszelkich staran,
aby przenies¢ domniemanego sprawce, a nie marynarza,
ktoéry sktada skarge, chyba ze marynarz, ktéry sktada skarge,
wyrazit cheé przeniesienia.

Jezeli zostanie podjeta decyzja o wszczeciu postepowania
dyscyplinarnego, osoba, wobec ktérej prowadzone jest
dochodzenie powinna mie¢ mozliwos¢ reprezentacji przez
odpowiednig osobe.

Firmy moga dazyé do ustanowienia procedur w powigzaniu z
witasciwa organizacjg (organizacjami) marynarzy.

POUFNOSC

Firmy powinny:

e przeprowadzi¢ dochodzenie w sprawie kazdej skargi w
spos6b odpowiedni do okoliczno$ci i zgodnie z wewnetrzng
polityka i procedurami;

e zadbac o to, aby zaden marynarz sktadajgcy skarge nie
ponidst konsekwencji; oraz

e uwzglednié prawo marynarza do towarzystwa lub
reprezentacji podczas procedury sktadania skargi, jak
réwniez zabezpieczyé przed mozliwoscig wiktymizacji
marynarzy za sktadanie skarg.

W miare mozliwoSci skarga na molestowanie seksualne
powinna byé rozpatrywana przez osobe tej samej pici co
osoba skfadajgca skarge.

PRZEStUCHANIA

Procedury powinny przewidywaé zachowanie poufnosci
przestuchan, w tym wszelkich przestuchan dyscyplinarnych.
Firmy powinny informowaé zaangazowane strony o ich prawie
do towarzystwa odpowiedniej osoby, ktéra moze - na zasadzie
poufnosci - udzieli¢ marynarzom bezstronnej porady w
sprawie ich skargi i w inny spos6b poméc im w zastosowaniu
procedury sktadania skarg.

Zasady sprawiedliwego traktowania powinny by¢ stosowane

do wszystkich przestuchan w sprawach dyscyplinarnych i
skfadania zazalen. Pozwany powinien mie¢ prawo do udzielenia
odpowiedzi na kazda skarge i przedstawienia swojej wers;ji
wydarzen i okolicznosci. Zaréwno skarzacy, jak i pozwany
powinni mie¢ mozliwosé powotania Swiadkoéw. Firma powinna
réwniez prowadzi¢ pisemna dokumentacje podjetych decyzji.

ROZSTRZYGNIECIE SPRAWY/DZIAEANIA

Jezeli po wydaniu decyzji skarga zostanie podtrzymana,
armator i organizacja marynarzy powinni zapewnié

podjecie odpowiednich dziatan w odniesieniu do sprawcy
przeSladowania, podejmujgc dziatania naprawcze i
zapewniajac niezbedne wsparcie ofierze. Niewtasciwe bytoby
zareagowanie na przeSladowanie lub nekanie poprzez zwykte
przeniesienie ofiary na inne stanowisko lub na inny statek.
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SRODKI MAJACE NA CELU WYELIMINOWANIE KOMUNIKACJA I SWIADOMOSC
PRZESLADOWANIA LUB NEKANIA

Polityka wyeliminuje przesladowanie i nekanie na poktadzie
statkdw tylko wtedy, gdy bedzie poparta pozytywnymi

Kodeks dyscyplinarny firmy moze okreslaé czynnosci noszace Firma powinna jasno okresli¢ standardy zachowania, jakich dziataniami na rzecz zapewnienia jej skuteczno$ci. Dlatego
znamiona przesladowania i/lub nekania, w przypadku ktérych oczekuje od marynarzy. Marynarze powinni wiedzieé¢, do kogo tez komunikacja i Swiadomos$¢ sg wazne dla zapewnienia, ze
moga byé podjete dziatania dyscyplinarne. Przyktady takich moga sie zwrécié, jesli majg problem zwigzany z praca, a marynarze:
czynno$ci obejmuja: kierownicy powinni by¢ przeszkoleni we wszystkich aspektach

polityki firmy w tym delikatnym obszarze. * rozumiejg zobowigzanie firmy do zapobiegania
¢ napa$¢ fizyczng, w tym napasé na tle seksualnym; przesladowaniu i nekaniu;

Dobrym sposobem komunikacji z marynarzami sa podreczniki o ) o o )
o zastraszanie; dla pracownikéw, ktére moga dotyczyé polityki firmy w * rozumiejg swojg odpowiedzialnoSc i role w tym procesie;
« przymus; zakresie eliminowania przeSladowania i nekania, dostepne;j » wiedza, jak szukaé porad i wskazéwek; oraz

pomocy i konsekwencjach dla kazdego marynarza, ktéry
* przeszkadzanie w pracy innym marynarzom; oraz zostanie uznany za naruszajacego polityke firmy. * Wwiedza, jak ztozy¢ skargg i sa przekonani, ze zostana

skutecznie wystuchani.
¢ zachowanie zwigzane z picig, naruszajace godnosé kobiet i Podobnie marynarze powinni:

mezczyzn w pracy, ktére jest niechciane, nieuzasadnione i/ Spotki | organizacje marynarzy moga pomoc w zapewnieniu, ze

lub obrazliwe dla odbiorcy. e wspieraé prawo kazdego do bycia traktowanym w pracy z ich zobowigzanie do wyeliminowania nekania i przeSladowania
godnoscig i szacunkiem; jest skutecznie przekazywane poprzez, na przyktad:
Do molestowania seksualnego moze dojs¢ bez wzgledu na to, o o
* aktywnie dziata¢ na rzecz Srodowiska pracy, w ktérym nie * programy uswiadamiajace;

czy domniemany sprawca dziatat z takim zamiarem. Wynika to o o )
z faktu, ze molestowanie seksualne wywiera okreslony skutek toleruje sig przesladowania i ngkania; « instrukcje dla marynarzy:

ha dang osobe. ¢ szanowa¢ odpowiednie standardy zachowania; . plakaty;
Firmy zeglugowe [ organizacje marynarzy powinny: * Wwiedziec, do kogo moga sie zwrécic w przypadku * informacje na tablicach ogtoszern pracownikoéw;

e wspiera¢ prawo kazdego do bycia traktowanym w pracy z problemow zwigzanych z pracg; oraz

. . e rozdziat w podreczniku dla pracownikéw;
godnoscig i szacunkiem;

e dbacé o to, by wspédtpracownicy byli Swiadomi swoich

obowiagzkéw wynikajgcych z polityki firmy. * przewodniki da kadry kierowniczej;

e aktywnie promowaé srodowisko pracy, w ktérym nie

toleruje sie przeSladowania i nekania; oraz * przewodniki dla marynarzy;
e dbac o to, aby wszyscy marynarze byli Swiadomi swoich * doradcow, ktérzy moga przeprowadzi¢ marynarzy przez
obowigzkow. polityke i procedury;

e artykuly w czasopismach dla pracownikéw/zwigzkoéw
zawodowych;

e uwzglednienie tego tematu podczas spotkan
informacyjnych; oraz

* wstepne szkolenie.

Wszystkie polityki i procedury powinny by¢ poddawane
przegladowi w celu zapewnienia ich skutecznosci.

DZIALANIA PODNOSZACE SWIADOMOSC

Firmy i organizacje marynarzy moga:

e organizowa¢ dla marynarzy programy edukacyjne
wyjasniajgce niepozadane skutki przesladowania i nekania
oraz okresSlajgce polityke firmy;

* wykorzystywaé programy do przedstawienia mechanizméw
procedur firmy dotyczacych zgtaszania incydentow;

e rozwazy¢ dostarczenie literatury, plakatéw i filmoéw wideo w
celu podkreslenia i wzmochienia polityki firmy; lub

e udostepniaé programy szkoleniowe wszystkim nowym i
obecnym pracownikom.




ZAtACZNIKI PODZIEKOWANIA

ICS i ITF pragna wyrazi¢ uznanie dla wktadu nastgpujacych organizacji w opracowanie niniejszych wytycznych:

ZAl’.ACZNIK 1 e European Community Shipowners’ Associations (Stowarzyszenia Armatorow Wspoélnoty Europejskiej)

PRZYKEADOWA POLITYKA FIRMY DOTYCZACA 5
PRZESLADOWANIA I NEKANIA

European Transport Workers’ Federation (Europejska Federacja Pracownikow Transportu)
* International Labour Organization (Miedzynarodowa Organizacja Pracy)

* Nautilus International
Firma x bedzie traktowa¢ wszystkie skargi dotyczgce przeSladowania i nekania powaznie i z zachowaniem Scistej

poufnosci. * UK Chamber of Shipping (Brytyjska Izba Zeglugowa)

Twoj starszy oficer na poktadzie i kierownik personelu na ladzie zostali przeszkoleni w zakresie rozpatrywania skarg
dotyczacych przesSladowania i nekania. Mozesz zwréci¢ sie do jednego z nich lub do obu, aby zgtosi¢ kazdy incydent,
ktérego doSwiadczytes.

DODATKOWE ZASOBY

Firma uwaza kazdg skarge dotyczaca wirtualnego nekania za powazna sprawe.

Jesli nie czujesz sie komfortowo sktadajac skarge samodzielnie, mozesz poprosic¢ przyjaciela lub wspotpracownika, aby
zrobit to w Twoim imieniu. Firma nie ukarze Cie za ztozenie skargi pod warunkiem, ze nie jest ona nieprawdziwa lub Uzyteczny pakiet materiatéw zwigzanych z eliminacja przesladowania i nekania,w tym filmy wideo i podreczniki,
ztozona w ztym zamiarze. zostat opracowany przez European Community Shipowners’ Associations (Stowarzyszenia Armatoréw Wspélnoty

S . . . . L ) L. . . P Europejskiej), European Transport Workers’ Federation (Europejskg Federacje Pracownikéw Transportu) i Videotel.
Pamietaj, ze liczy sie sposob postrzegania wszelkich dziatan przez ofiare. JesSli uwazasz, ze bytes(-as) ofiarg

przesladowania i nekania, firma rozpatrzy zgtoszona sprawe. Zasoby te mozna znalezé na stronie:

MR ETF: European Transport Workers’ Federation | Training tackling bullying and harassment in shipping available online -

Kontakty: ETF: European Transport Workers’ Federation (etf-europe.org)

ECSA: https://www.ecsa.eu/resources/disseminating-training-materials-harassment-and-bullying-free-workplace-shipping

ZAtACZNIK 2
SUGEROWANY TEKST ULOTKI DLA MARYNARZY

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC MARYNARZY

Zaden marynarz nie powinien byé przesladowany lub nekany na pokfadzie statku. Wszyscy marynarze sg odpowiedzialni
za zapewnienie, ze na ich statku nie dochodzi do przesladowania i nekania. Twoja firma bardzo powaznie traktuje kwestie
przesladowania i nekania.

CZY PRZESLADUJESZ LUB NEKASZ INNYCH MARYNARZY?

Przesladowanie obejmuje wszelkie dziatania, ktére wywotujg uczucie niepokoju, upokorzenia, zaktopotania, zastraszenia
lub dyskomfortu u osoby, wobec ktérej sa skierowane.

Nekanie moze obejmowac kazde negatywne lub wrogie zachowanie, ktére sprawia, ze odbiorca czuje sie zastraszony.
Mozesz nie zdawaé sobie sprawy z wptywu swoich dziatan na innych marynarzy i byé moze bedziesz musiat zmodyfikowaé
swoje podejscie. Mozliwe przyktady obejmuja:

e Czy uwazasz, ze Twéj spos6b wykonywania pracy jest zawsze wtasciwy?

Czy podnosisz gtos na innych?

Czy jestes sarkastyczny lub protekcjonalny w stosunku do innych?

Czy krytykujesz poszczegblne osoby w obecnosci innych?

Czy krytykujesz drobne btedy, ktére nie maja kluczowego znaczenia dla bezpieczenstwa i nie doceniasz dobrej pracy?
e Czy stronisz od innych, rozprzestrzeniasz plotki lub ztosliwe pogtoski?

Jesli obawiasz sie, ze pewne aspekty Twojego zachowania moga by¢ uznane za przeSladowanie lub nekanie, Twoja firma
moze pomoéc Ci je wyeliminowaé. Zwrdoé sie o pomoc do swojego przetozonego - nie czekaj, az ktos zglosi na Ciebie skarge!



https://www.etf-europe.org/training-tackling-bullying-and-harassment-in-shipping-available-online/
https://www.etf-europe.org/training-tackling-bullying-and-harassment-in-shipping-available-online/
https://www.ecsa.eu/resources/disseminating-training-materials-harassment-and-bullying-free-workplace-shipping

Opublikowano w 2016 roku przez

é International
W Chamber of Shipping

Shaping the Future of Shipping

International Chamber of Shipping
(Miedzynarodowa Izbe Zeglugi)
Walsingham House

35 Seething Lane

London EC3N 4AH

Nr telefonu + 44 20 7090 1460
info@ics-shipping.org
www.ics-shipping.org

International Transport
Workers’ Federation

International Transport Workers’ Federation
(Miedzynarodowa Federacja Pracownikow
Transportu)

49-60 Borough Road

London SE1 1DR

Nr telefonu + 44 20 7403 2733
mail@itf.org.uk
www.itfglobal.org


mailto:mail%40itf.org.uk%20?subject=
http://www.itfglobal.org
mailto:info%40ics-shipping.org%20?subject=
http://www.ics-shipping.org

