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Eloszo

Holgyeim és Uraim!
Kedves Kollégaink!

Ordmmel télt el benniinket, hogy bemutat-
hatjuk a CER, az ETF és az eurdpai szocialis
partnerek ,EDA Rail” cim projektjének végsé
jelentését. Ez a jelentés kozponti, el6re tekin-
t6 kovetkeztetéseket fogalmaz meg a foglal-
koztatds fenntartdsanak vonatkozaséban,
amely vasuti dgazatunk szamara kiemelkedo
jelentdségi napjaink gyorsan valtozé kornye-
zetében.

Arra is nagyon biiszkék vagyunk, hogy a két
szervezetiink a COVID-19 pandémia okozta
akadalyok és késedelmek ellenére is sikeres
egylittm(kodésben tudta lezarni a projektet,
foként a workshopok megszervezését tekint-
ve. Tisztelettel és szeretettel koszontjik az
EDA Rail projekt valamennyi résztvevojét.

E projekt befejezésével a CER és ETF szer-
vezetek az eurdpai szocidlis partnerekként
eleget tesziink annak a feladatunknak, hogy
biztositsuk az agazatunkon beliili foglalkoz-
tatas jovobeli életképességét és lendiiletét. A
vasuti dolgozok - kiilondsen e nehéz idékben
- nap mint nap kimagaslé munkat végeznek,
és faradozasaiknak kdszonhet6en viragzik az
eurdpai vasuti szektor. Szeretnénk elismerni,
hogy jelentés mértékben hozzajarulnak az
utasok mindennapi életéhez és az Eurdpai
Zold Megallapodas sikeréhez.

Az EDA Rail projekt meghatarozza a jelenlegi
és jovobeli foglalkoztatas kulcsfontossagu
mozgatérugéit gazatunkhoz tartozé szamos
hivatdsa szamara. S siker azonban csak
motivalt, képzett és szocidlis védelemben
részesiild dolgozdkkal érhetd el, akik a jovore
is fel vannak késziilve. A jelentés j6 gyakor-

Udvozlettel,

Giorgio Tuti (ETF)
President

EU Sectoral Social Dialogue Committee Railways

latokra fokuszalé része attekintést nyujt
arrél, hogy a nemzeti szocialis partnerek, a
munkavallalok képvisel6i és a vallalatok mar
igyekeznek valaszokat talalni a digitalizalas,
automatizalas és egyéb tényezdk, mint pél-
daul demografiai valtozasok, az egészségiigy
és a sokféleség altal kivaltott fejleményekre.
Ezek a valtozasok lehetdségeket is kinalnak
agazatunk szamara. Mindezek mellett a
dolgozdknak aktivan részt kell venniiik a val-
tozasi folyamatban és komolyan kell venniink
aggodalmaikat - ezzel a témaval a jelentés
utolsé része foglalkozik, amely felvazolja a
foglalkoztatast tmogaté intézkedéseket, és
az EDA Rail projekt legfontosabb megalla-
pitasai alapjan ajanlasokat fogalmaz meg a
foglalkoztathatdsagra vonatkozdan.

Azt varjuk az Eurépai Bizottsagtol, politiku-
soktdl és szakértoktdl, hogy fogadjak ezeket
az eredményeket és ajanlasokat, és a jovobeli
fejlesztések iranyitasa soran ezeket megfe-
leléen tekintetbe veszik. Ugyanakkor arra is
sziikség van, hogy a Bizottsag pénziigyi és
tartalmi tdmogatast nydjtson a vasuti agazat
jovébeli alkalmassagat.

E rendkiviili jelent6ségi projekt minden részt-
vevéjének szeretnénk koszonetet mondani: a
CER és az EFT valamennyi tagjanak, akik az
irdnyitobizottsagbhan dolgoztak, a wmp con-
sult és az EVA Akademie altal osszeallitott
tandcsado csoportnak, valamint az orszagos
értekezleteken résztvevo kollégaknak.

Az EDA Rail ajanlasokat beépitjiik az Eurdpai
Szocialis Parbeszédben a vasiti agazattal
kapcsolatosan folyé munkankba, és ott foly-
tatjuk ezek fejlszetését.

A fenntarthat6 fejl6désért, kollégdinkért és
az er6s eurdpai vasuti dgazatért!

Mtioriusasn

Matthias Rohrmann (CER)
Vice President
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Vezetol osszefoglalo

A vasutak, mint a jovo intelligens és fenntarthato

mobilitasanak gerince

A vasut napjainkban egyre nagyobb jelentéséget hor-
doz kornyezeti, gazdasdgi, tarsadalmi, technikai és
egyéb tényezéknek koszonhetéen. Mivel a kornyezeti
tényezOket illetéen messze a leginkabb kérnyezetbarat
kozlekedési mod, igy a vasuti szallitast jelentés mér-
tékben erdsiteni és bdviteni kell ahhoz, hogy az Euré-
pai Zold Megdllapodasban foglalt kotelezettségnek
eleget téve 2050-re 90%-kal csokkentsiik a szallitasbdl
keletkezé széndioxid-kibocsatast. Ez azt jelenti, hogy
a vasuti kozlekedés személy- és teherszallitasban el-
foglalt részaranyat jelentés mértékben novelni kell: az
EU Bizottsagok fenntarthaté és intelligens mobilitasi
stratégiajanak céljai alapjan az Eurépat atszeld nagy-
sebességu vasuti kdzlekedésnek 2030-ra, mig a vasuti
aruszallitds 2050-re kell a dupldjara béviilnie. Tovabba

2050-re meg kell valésulnia egy teljesen miikddéképes,
multimodalis, nagy sebességi 6sszekottetéssel rendel-
kez6 Transzeurdpai Kozlekedési Halézatnak a fenntart-
hato és intelligens kozlekedés érdekében.

E célok eléréséhez az Unid Bizottsaga a digitalizalasra
és automatizalasra, mint az innovacié, hatékonysag
és produktivitas eszkozeire 0sszepontosit. Az EU Bi-
zottsag szerinti nélkiilozhetetlen alaptechnolégidkhoz
és tamogatd intézkedésekhez tartozik, hogy 2030-ig
az automatizalt kozlekedés széleskorli bevezetésén
keresztil kiépitik az 0sszekapcsolt és automatizalt
multimodalis mobilitas, illetve 2050-ig a nagysebes-
ségl csatlakozasokkal ellatott 6sszekapcsolt és auto-
matizalt Transzeurdpai Kozlekedési Halézatot.

A tarsadalmi tényezok kevés figyelmet kaptak a vasiti agazat
digitalizalasat és automatizalasat célzo eu statégiaban

Mialatt az EU és a vasuti Gizemeltetés, az infrastruktura
és a vasuti ellatasi agazatok legfébb érdekcsoportjai,
valamint a Shift2Rail K6zos Vallalkozas (ma: Eurdpai
Vasut) kézott magas szintl partnerségek jottek létre
annak érdekében, hogy kiakndzzak a digitalizalasban
és az automatizalasban rejlé potencidlt, és hogy tech-
nikai megoldasokat, architektirdkat és szabvanyokat
fejlesszenek és biztositsanak Eurépa-szerte, meglehe-
t6sen feltliné hianyossagok vannak ezekben és egyéb
digitalizalast és automatizalast elésegité tevékeny-
ségek terén: az emberi er6forrds tényezéjét, tehat a
vasuti munkaerét és az ezzel kapcsolatos igényeket és
kihivasokat eddig nagyrészt figyelmen kiviil hagytak."

Ezzel szemben egyediilallé és fontos tevékenységet
jelentett a vasuti dgazati Eurépai Szocialis Partnerek-
nek, az Eurépai Vastti és Infrastrukturalis Tarsasagok
Kozosségének (CER) és az Eurdpai Kozlekedési Dol-
gozok Szovetségének (ETF) kozos kezdeményezése,

amely azt célozta, hogy foglalkozzanak a vasuti 4gazat
foglalkoztathatésaganak kérdésével a digitalizalas és
automatizalas tiikrében. Ez egy két éven at tarto projekt,
amely tartalmazta a témaban végzett kutatasi eleme-
ket, az egyittmUiikodési tevékenységeket, valamint a jé
gyakorlatok és a legfontosabb alapelvek egyeztetését.

Az EDA Rail projekt kiemelten fontos, mert a vasuti
munkaeré a kdvetkez6 években nemcsak a digitalizalas
és az automatizalas miatt fog jelentésen megvaltozni,
hanem az egyéb vezetdk és kihivasok miatt is. Példaul
szamos orszagban 2030-ig a vasuti dolgozéknak akar
50%-a is nyugdijba megy. Ugyanakkor jelentés munka-
er6hiany mutatkozik az alapveté vasuti szakmakban,
példaul a mozdonyvezet6knél, a fogalomiranyité koz-
pontok vagy karbantarté mihelyek személyzeténél. Ez
azt jelenti, hogy az agazatnak vonzéva kellene valnia
a fiatalok szamara, és nem csak a hagyomanyos vas-
uti szakmakat illetéen, hanem az agazat konkurens

1 Példaul a vasuti 4gazati emberi eréforras tevékenységeire és igényeire iranyuld fejlesztési innovacios stratégiak teljesen hianyoznak az Eurépai Vastiti Kozosség 2022 - 2024.
évi id6szakra sz6l6 munkaprogramjabdl, illetve a két f6 pillérben és hét kiemelt teriiletre tervezett intézkedésekbdl.
Lésd: https:/rail-research.europa.eu/wp-content/uploads/2022/03/AWP_2022_2024_Final_Published.pdf
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szakmadinak teriiletén is, kiilondsen az informatika, az
értékesités vagy a kutatas-fejlesztés teriiletein. Ezért
a jovobeli vasati munkaeré6 és munkakoriilmények

Iényegesen kiilonbozni fognak a multban és a jelenben
fennalldktol: tobb néi dolgozo, sokszinlibb és 0sszes-
ségében képzettebb és gyakorlottabb munkaerd.

A foglalkoztathatosag modernizalt koncepciodja

Az EDA Rail projekt keretében a vallalati és agazati
szintl szocidlis partnerekkel folytatott elméleti kuta-
tas, interjlztatas és négy regionalis workshop soran
azonositottuk a digitalizaldshoz és automatizalashoz
kapcsolddo lehetéségeket és kockazatokat, a dolgo-
zOkkal és munkaltatokkal szembeni Uj kovetelménye-
ket, valamint a foglalkoztathatésdg fenntartdsanak és
erésitésének j6 gyakorlatait a vasuti dgazat f6 teriiletein
(vasut lizemeltetése, karbantartasa, forgalomiranyitas
és -felligyelet, ligyfélszolgdlat és kapcsolatok).

Ennek alapjan kidolgoztuk a foglalkoztathatésag
modernizalt koncepcidjanak osztalyozasat, amely
tekintettel van a foglalkoztathatésag f6 dimenzidira az
egyes dolgozd néz6pontjabdl,2 valamint a Iényegi nem-
zeti szintii keretfeltételeket és kontextustényezéket, a
vasUti agazathoz és a vasuti piachoz kapcsolodo kor-
nyezeti tényezdket és a vallalatspecifikus tényezdket és
gyakorlatokat.

A vasiiti agazat foglalkoztathatosaga

Munkaltatdéi/vallalati
iranyelvek és gyakorlatok

Vassuti agazati

kontextus Ertékek,

+ Vassuti agazati
kontextus

+ Uzemi kornyezet

+ munkaerdpiaci
helyzet

+ Infrastruktura

+ Beruhazasok

+ Egészségligyi és
biztonsdgi iranyelvek

+ Képzés és tanulas

* Munka és maganélet
egyenstlya

+ Dolgozoi részvétel

+ Nemek kozotti egyenléség

+ Karrierlehetdségek

+ Szakmai mobilitas

+ Szervezeti kultdra

+ Vezetés

motivacio

Munkavégzés,

Tarsadalom Kultdra SZOC',a"S par’beszed’ Jogalkotas Szocidlis biztonsag Oktatds
Kollektiv megallapodas

magatartasformak,

Egyéni dolgozoi dimenzio
Készségek,
kompetenciak,
tanulas

munkakoriilmények,
munkaszervezés

Egészségiigyi és
funkcionalis kapacitasok

2 Afoglalkoztathatésag elmélete szerint ezekhez tartozik az egészségi és funkcionlis alkalmassag; készségek, szakértelem és tanulas; értékek, viselkedés, motivacio; munka,

munkafeltételek, munkaszervezés és vezetés.
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Jo gyakorlatok, lényegi alapelvek, szabalyzatok és intézkedések

Az EDA Rail projekt keretében a jé gyakorlatok 30 esetét
azonositottuk Eurdpa-szerte. JO gyakorlatokat minden
teriileten azonositottunk, kezdve a foglalkoztathatdsag
kozvetlen dimenziéitol, beleértve a vonzer6t, az esély-
egyenléséget és a diverzitast. Szamos kezdeményezés
azonban a készségfejlesztés, képzés és oktatas Uj
megkozelitéséhez kapcsolddik. A szocidlis partnerek
kozosen vagy sajat kezdeményezésiikre foglalkoztak az
automatizalt vasutlizemeltetés, a digitalis automatizalt
sebességvaltas, a megeldz6 vasuti karbantartas, a digi-
talis vasuti forgalomiranyitas és -felligyelet, valamint az
ugyfeleknek nyujtott digitalis szolgaltatdsok bevezetésé-
nek szocidlis és foglalkoztatdsra gyakorolt hatasaival.

A jé gyakorlatok figyelemre méltdé szama szemlélteti a
szocialis partnerek és a szocialis parbeszéd altal kinalt
innovativ lehet&ségeket a digitalizalashoz és vasuthoz
kapcsolédd sziikségletekkel Osszefliggésben. A jé
gyakorlatokbdl levont tanulsagok azt is megmutatjak,
milyen fontos a dolgozdk és a szakszervezetek képvi-
sel6inek bevondasa és a veliik val6 egyeztetés az Uj digi-
talis eszkdzok vagy rendszerek dgazati bevezetésének
korai szakaszaban, hogy azonositsuk a kockazatokat
és elkeriiljik azokat a helyzeteket, amelyekben az
atalakitasi folyamat kudarcba fullad, mert a szocialis
hatdsokat nem vették (kell6képpen) figyelembe.

A bevalt gyakorlatok tapasztalataira épitve a projekt
szamos alapelvet azonositott, amelyet alkalmazni kell
a digitalis transzformacids projektek tervezése és fej-
lesztése soran:

(1) Az emberi tényezd kulcsszerepet jatszik a digitali-
z4cié és az automatizalas lehetséges elényeinek
megvaldsitasaban

(2) A digitalizdlasnak és az automatizaldsnak hozza
kell jarulnia a jobb munkakdrilményekhez és a fog-
lalkoztathatésaghoz

(3) Atlathatosag és nyitottsag a lehet6ségek és veszé-
lyek, illetve tarsadalmi hatdsok tekintetében

(4) Senkinek nem szabad lemaradnia

(5) A vasuti digitalizacié és automatizalds megoldasa
és kialakitasa a szocidlis partnerek kozos felel6ssé-
ge kell, hogy legyen

(6) A szocialis parbeszéd minden teriileten és szinten a
folyamat integralt része kell, hogy legyen

Ezekre az alapelvekre alapozva a projekt a teljesség
igénye nélkll azonositotta azon vallalati és agazati
szint( irdnyelvek listdjat, amelyek fontosak lennének
a vasuti agazati foglalkoztathatésdg noveléséhez, és
olyan konkrét intézkedésekhez kellene kapcsolddniuk,
amelyek a vasuti dgazat és vallalkozasok nemzeti szin-
td specidlis igényeire és kovetelményeire szabottak.

Ezzel az EDA Rail projekt lefektette az alapkovet a fog-
lalkoztathatésdag miikddéképessé tételéhez, valamint a
fejlédés és a fennalld hézagok, hidnyossagok mérésére.






1 Bevezeteés és modszertan

1.1 Hattér és kornyezet

»Ahelyett, hogy amiatt aggodnank, mi torténhet az automatizalas utan (...), inkabb arra kellene

osszpontositanunk, hogy minek kellene torténnie“

Michel Servoz: MI — A munka jovéje? A jovo munkajal, 2019

2021-ben a vasut eurdpai évét ellentmonddsos koriilmé-
nyek kozott innepeltiik: Egyrészrél a vasuti tarsasagokat
erésen érintették a COVID-19 vildgjarvany hatésai. A vas-
uti dolgozoknak a nehéz koriilmények kozott tovabbra
is gondoskodniuk kellett a kozlekedési ellatasrdl és az
utasokrol, amely soran szamtalan dolgozé kockaztatta
egészségét, és néhanyan életiiket is vesztették. Ezzel
egyidejlleg a kozlekedési vallalatok a bezarasok és
a hatdratkelés korlatozasa alatt az utasok szamat te-
kintve hatalmas visszaeséssel, valamint a fogyaszték
és a személyzet egészségét és biztonsagat érintd Uj
kihivasokkal szembesiiltek. Masrészrél olyan jelent6s
kezdeményezések indultak el vagy gyorsultak fel, ame-
lyek a vasutakra, mint a fenntarthatébb és intelligensebb
mobilitdsi rendszer megvaldsitadsanak azon kulcssze-
repl6jére 0sszpontositanak, amely nem csak regionalis
és orszagos viszonylatban, hanem a hatarokon atnyulé
és nagyobb tavolsagi személyszallitasban is vonzé alter-
nativakat kindl a 1égi kozlekedéssel szemben.

A digitalizdlas és az automatizalas tekintheték azon
jelentds tényez6knek, amelyek ilyen célokra a vasutat
alkalmassa teszik. Az EU Bizottsaganak a 2020. év vé-
gén kozzétett, fenntarthatd és intelligens mobilitasrol
sz6l6 kozleménye szerint

A digitalizalas lesz a teljes rendszer korszerdsité-
sének nélkiilozhetetlen mozgatérugdja, mikdzben
zokken6mentessé és hatékonyabbad teszi azt. Euro-
panak azonban a digitalizalas és az automatizalas
hasznalatara biztonsaganak, védelmének, megbiz-
hatésaganak és kényelmének tovabbi ndveléséhez is
sziiksége van, ezzel is fenntartva az EU vezetd sze-
repét a szallitdeszkozok gyartasa és szolgaltatasai
terén, illetve a hatékony és rugalmas logisztikai lan-
cokon keresztiil javitva globalis versenyképességét.®

Hasonléképpen az Eurépai Vasuti Kutatasi Tanacsadé
Testiilet (ERRAC) is egy igen ambicidzus jovoképet fes-
tett 2030-ra az eurdpai vasuti rendszerrél:

A 2030-as vasuti rendszer az atalakuld tarsadalmi
vdltozasok és trendek soran egyittmdkodik mas
kozlekedési médokkal és a helyi, regiondlis, nemzeti
és eurdpai gazdasdagi tevékenységekkel. A bizton-
sdgos, megbizhatd, kényelmes és hatékony vasuti
szolgdltatasok szamos kiilénb6z6 teriiletet befolya-
solnak és tamogatnak, példaul az életvitel, a teriilet-
fejlesztés, az emberek mindennapi tapasztalatai, az
egészség és a jobb altalanos életszinvonal .*

Ezek eléréséhez az ERRAC kutatds-, fejlesztés- és in-
novacié-orientalt intézkedések 6sszedllitasat javasolja,
amelyek kifejezetten a vasuti dgazat minden teriiletén
megvalosulé digitalizdlasra és automatizalasra féku-
szélnak. Igy az eurépai vasuti tarsasagok sokszoros
elvarasokkal szembesiilnek a korszer(sités, a zold
és digitalis atallasi folyamatok, a hatékonysag és a
vonzerd tekintetében. Ezt egyidejlileg igy irja le az EU
Bizottsaga:

Az agazat legértékesebb er6forrdsat messze az
emberek jelentik, és a fenntarthatd és intelligens
atallas nem lehetséges a kozlekedési dolgozdk ta-
mogatasa és megfizetése nélkiil. (Communication,
22.0.)5

Ennek fényében az eurépai vasuti dgazat szocialis
partnereinek k6zos projektje a foglalkoztathat6sdagrol
a digitalizalas és az automatizalas tikrében éppen a
megfelel6 idében érkezik, és egy rendkivil fontos és
Iényegi kérdéssel is foglalkozik.

3 EU Bizottsag, 2020.: Fenntarthato és Intelligens Mobilitasi Stratégia - amellyel az eurdpai kdzlekedés elindul a jové felé. Briisszel, 2020.12.9. COM(2020) 789. vége, 2. o.

4 ERRAC, 2020.: Rail 2030. Kutatasi és innovacids prioritasok. Eurdpai Vasuti Kutatasi Tanacsadé Tanacs, 7. o.

5  EU Bizottsag, 2020.: Fenntarthato és Intelligens Mobilitasi Stratégia - amellyel az eurdpai kozlekedés elindul a jové felé. Briisszel, 2020.12.9. COM (2020) 789. vége, 2. 0.



1.2 Kutatasi célok

A kutatas dltaldnos és atfogod célja, hogy tdmogassa
a vasUti agazati szocidlis partnerek tébb mint egy
évtizede, 2007-ben kidolgozott, a foglalkoztathatésdg
fogalmara vonatkozé k6z0s ajanlasainak attekintését,
valamint tdmogassa a CER-t és az ETF-et egy moder-
nizalt foglalkoztathatésagi koncepcié kidolgozasaban.

Konkrétabban a kovetkez6 kutatdsi célok keriiltek elfo-
gadasra:

e A valtozds f6 mozgatérugdinak azonositdsa és
elemzése azon jovébeli vasuti fejlesztések tekinte-
tében, amelyek a digitalizalashoz, az automatiza-
lashoz és mas egyén folyamatokhoz és kihivasok-
hoz kapcsolédnak.

1.3 Modszertan

A kutatas vegyes moddszertani megkozelitésen ala-
pul, és elméleti kutatasbdl, az érdekeltekkel folytatott
interjukbol és a kutatdsi eredmények jovahagyasara
és kiegészitésére szervezett kozos eseményekbdl/
workshopokbdl all. A kutatasi feladatok 2020 tavasza
és 2022 tavasza kozott zajlottak. Ebben az id6szakban
az id6kozi megallapitdsok megvitatasahoz kilonféle
megbeszélésekre keriilt sor az ligyfelekkel és az iranyi-
tébizottsaggal (Iasd az irdnyitobizottsagi tagok listajat
a mellékletben).

1.3.1  ELMELETI KUTATAS ES IRODALMI ATTEKINTES
A vasutfejlesztés kontextustényezdinek, a kihiva-
soknak, az intézkedéseknek és a szakpolitikdknak a
kezdeti feltérképezése elsésorban dokumentumok at-
fogd elemzésével tortént, amely sordan mind az 6ssze-
hasonlitdé tanulmdnyokat, mind a nemzeti forrasokat
figyelembe vettilk. Amig a hangsuly a digitalizalas és
automatizalds szocialis és foglalkoztatdsi vonatkoza-
sain volt, a vasuti dgazat specialis kihivasai és igényei,
mint példaul a nemi és életkor szerinti egyensuly is
atgondolast igényeltek.

1.3.2  INTERJUK

Annak érdekében, hogy megszilarditsuk és kiegészit-
siik a kutatasi eredményeket, valamint a vasuttarsasa-
gok és vasUti dolgozék szemszdgébdl nyerjiink tovabbi
betekintést a valtozas mozgatérugoiba, kihivasaiba és
sziikségleteibe, tobb mint 40 interju készilt a vasuti

e Annak elemzése, hogy milyen mértékben érintettek
a vasuti agazat kiilonbozé teriiletei e mozgato-
rugok és a foglalkoztathatésagban bekovetkezd
valtozasai altal.

e A munkaltatok és munkavallalék szlkséglete-
inek feltérképezése és elemzése a valtozasok
menedzselése és végrehajtdsa, valamint a vasduti
tarsasagok, a munkavallalok és a szakszervezetek
j6 gyakorlatait jellemz6 példak 6sszegydjtése kere-
tében.

o Kovetkeztetések levondsa a vasuti agazati fog-
lalkoztathatésag korszer(sitett koncepcidjanak
kulcselemei tekintetében, beleértve a tovabbi in-
tézkedésekre vonatkozé ajanlasokat és a szocidlis
parbeszéd gyakorlatanak sziikségleteit.

agazatban m(ikodsé vezet6ségekkel, a munkaltatdk
képviselGivel, az lizemi tanacsokkal és a szakszerveze-
tekkel. Az interjuk 2020 augusztusa és 2021 szeptem-
bere kozott folytak az aldbbi orszdgokban: Ausztria,
Dania, Franciaorszag, Németorszag, Magyarorszag és
Olaszorszag, tehat azokban az orszagokban, amelyek a
projekt irdnyitdbizottsdgaban képviseltették magukat.
Az interjupartnerek kivalasztdsa a megfeleld iranyito-
bizottsagi tagok segitségével tortént. Az interjuk félig
strukturdlt interjuvezetéssel késziiltek.

1.3.3  JO GYAKORLATI PELDAK

Az interjuk egyik fé célja volt a vallalati vagy agazati
szintl jo gyakorlatok azonositdsa a foglalkoztathato-
sdg fenntartdsaval és tdmogatasaval 6sszefliggésben
a digitalizacid, az automatizalds és egyéb mozgatéru-
gok és igények tiikrében.

A szocialis partnerek az interjuk soran a foglalkoztat-
hatésag kiilonb6zé dimenzidival foglalkozé gyakorlati
intézkedésekrél szamoltak be, valamint (részleteseb-
ben) a négy workshop soran adott inputokrél. Meg kell
azonban jegyezniink, hogy nem minden, a projekttel
o0sszefliggésben jelentett gyakorlat tekinthet6 j6 gya-
korlatnak abban az értelemben, ahogyan a szakszer-
vezetek és a munkaaddk ezekben részt vettek, és/vagy
az adott intézkedést vagy kezdeményezést j6 gyakor-
latként emeltek ki. Tulajdonképpen a workshopok vagy
interjuk keretében ismertetett gyakorlatok egy kisebb
része kozos tevékenységek tevékenységként kerdilt
bemutatédsra. Ez azt tiikrozi, hogy a szakszervezetek
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és a munkaltatoi szervezetek kiilénbdzéképpen itélik
meg a digitalizalasbdl és a foglalkoztathatésag egyéb
mozgatorugoibdl adodoé kihivasokat és igényeket.

1.3.4 NEMZETI SZINTU ERDEKCSOPORTOK
MUHELYTALALKOZOJA

Az ETF és a CER projektje keretében négy részvételen
alapulé workshopot szerveztek a nemzeti szocialis
partnerekkel szoros egyiittmiikdédésben Koppenhaga-
ban (2021. szeptember), Frankfurt am Main-ban (2021.
november), Lille-ben (2022. marcius) és Pragaban
(2022. aprilis).

A mdhelytaldlkozékon Osszesen 16 orszag® szocialis
partnerei vettek részt, és ez kivalé alkalom volt az
id6kozi kutatdsi eredmények jovahagydsara és fino-
mitasdra, de egyuttal lehetéség nyilt a digitalizalasnak
és az automatizalasnak a vasut kiilénb6z6 teriileteire
gyakorolt hatasaival kapcsolatos tovabbi informacié-
gydUjtésre, illetve a foglalkoztathatdsagi kdvetelmények
(munkacsoportokban térténé) megvitatasara is.

1.3.5 E JELENTES FELEPITESE

Ez a jelentés négy f6 részbdl all: A 2. fejezet a vasuti
foglalkoztatas EU-n beliili jelenlegi helyzetét és jovébeli
trendjeit tekinti at, kitérve a rendelkezésre all6 elérejel-
zési forgatékonyvekre is. A 2. fejezet mégis azokra a
mozgatérugdkra helyezi a hangsulyt, amelyek hatast
gyakorolnak vasuti foglalkoztatasra. Itt nemcsak a

lényegi motorként miikodd digitalizalas és az automa-
tizalas kiilonb6z6 aspektusait és hatdsait vizsgaljuk,
hanem mas tényezdbket is ismertetiink.

A 3. fejezet bemutatja a foglalkoztathatésag koncepci-
0jat, és megvitatja, hogy az azonositott mozgatérugdk
varhatéan milyen hatassal lesznek a vasuti foglalkoz-
tathatosagra a sziikségletek és kihivasok tekintetében
az agazati szakszervezetek és a munkaltatéi szerveze-
tek szemszogébdl.

A 4. fejezet a vallalati és agazati szintl szocidlis part-
nerek azon innovativ intézkedéseit és bevalt gyakorlati
példait gy(jti 0ssze, amelyek a foglalkoztathatésag
fenntartdsdval és javitdsaval kapcsolatos igényekre
és kihivasokra iranyulnak. Ez a fejezet a gyakorlatok
kiilonb6z6 formait irja le, beleértve a szakszervezetek
és munkaltatoi szervezetek fliggetlen intézkedéseit és
kezdeményezéseit, valamint a vallalati és 4gazati szint(
szocialis parbeszéd kozos gyakorlatait és eredményeit.

Az utolso, azaz 5. fejezet kdvetkeztetéseket von le, és
- a vasuti dgazati szocidlis partnerek 2007-ben kiadott
foglalkoztathatésagrél szolé kozos jelentése fényé-
ben is — felvazolja a foglalkoztathatésag modernizalt
koncepciojanak alappilléreit arra vonatkozéan, hogy
melyeket tekintsiik alapelveknek, fé dimenzidknak,
iranyelveknek és lehetséges megoldasoknak. Az utolsé
fejezet magaban foglalja a foglalkoztathatésag fejlé-
désének és novekedésének nyomon kovetésével és
mérésével kapcsolatos Otleteket is.

6 Az EDA Rail projektben kézvetleniil érintett hat orszag (Ausztria, Dania, Franciaorszag, Németorszag, Magyarorszag és Olaszorszag) mellett a mihelytalalkozékon Belgium,
Bulgaria, Csehorszag, Luxemburg, Hollandia, Lengyelorszag, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag és Svédorszag nemzeti, 4gazati és vallalati szint( képviseldi vettek részt.
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2 A vasuti agazati jovobel
foglalkoztatasat

befolyasolo trendek és
mozgatorugok

2.1 Avasuti foglalkoztatas és a munkaero tarsadalmi-demografiai

szerkezetének alakulasa

2.1.1 AFOGLALKOZTATAS FEJLESZTESE

Az EU Bizottsag vasuti piaci fejleményekrél szolé leg-
frissebb monitoring jelentése (RMMS)’ szerint 2018-
ban valamivel tobb mint 1 milli6 munkavallalét foglal-
koztattak a 28 unids tagallamban a vasuti 4gazatban.®

Franciaorszag, Németorszdg, az Egyesiilt Kirdlysag,
Lengyelorszag és Olaszorszag a legnagyobb nemzeti
vasuti munkaerével rendelkez6 orszagok. Az RMMS
adatai szerint 2015 és 2018 kozott a foglalkoztatas
a vasuttarsasagoknal a legnagyobb mértékben az
Egyesiilt Kirdlysdgban és Németorszagban,® kisebb
mértékben Ausztridban, Belgiumban, Svédorszagban
és Norvégidban nétt. Az RMMS adatai szerint a legtobb
orszagban a vasuti foglalkoztatas csokkent (11 orszag-
ban'?) vagy stagnalt (9 orszdgban).

A vasuti dgazati foglalkoztatasrél szél6 statisztikak
azonban az EDA Rail projekt partnerei szerint hianyosak
és nem megbizhatdak. Ennek szamos oka van:

A foglalkoztatdsi adatok kiilénb6z6 forrasokon és
mddszereken alapulnak: Mig az RMMS adatai a vas-
Uti tarsasagok és nemzeti szinti munkaltatoi szerve-
zeteik dltal szolgaltatott informacidkon alapulnak, az
Eurostat altal gyjtott adatok nemzeti statisztikakon.
Az Eurostat eurdpai szint( adatai hianyosak. Ezek
a nemzeti statisztikai hivatalok alapjan gyujtott
adatok nem dsszehasonlithatdk.

Tovabba, ahogyan kordbban részleteztik'?, az
Eurostat adatai nem adnak pontos képet a vaslti
lizemeltetés és infrastruktira teriiletén 1évé foglal-
koztatas alakulasardl, mivel ezek nem tikrozik a
vasuti piac novekvé heterogenitasat a liberalizacié
és szerkezetatalakitds eredményeként, mikozben
ezek olyan heterogénebb piaci struktirahoz vezet-
tek, amelyben a nagy vasuti tarsasagok kiilon rész-
legeket hoztak létre a kiilonbdzé tipusu szolgalta-
tdsokhoz és/vagy kiszervezték a szolgaltatasokat
mas agazatokban m(ikodé cégekhez.

7  EU Bizottsag, 2021.: Hetedik monitoring jelentés a vasuti piac fejlédésérél a 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 15. cikkének (4) bekezdése alapjan.

COM/2021/5 final.

8 Az RMMS altal felhasznalt adatokat az EU-tagallamok, az Egyesiilt Kiralysag és Norvégia nyujtottak be, valamint az EU kdzlekedési statisztikai zsebkonyve, az Eurépai Uni6
Vastti Ugynokségének jelentései, az Eurostat, a kiilonbzo agazati szervezetek ltal gydjtott statisztikak, valamint eléadésok és tanulmanyok jarultak hozzé a jelentéshez.

9  A7.RMMS jelentés Franciaorszagot is olyan orszagként emliti, amelyben 2015 és 2018 kdzott erdteljesen nétt a vasuti agazati foglalkoztatottséag, bar az EU Bizottsag azt is
megemliti a jelentésben, hogy az idésorok torései miatt a 2015-0s és 2018-as adatok nem hasonlithatdk 6ssze. Ahogy azt a nemzeti integralt vasuti vallalkozas is hangsu-

lyozza, ebben az idészakban tulajdonképpen nem nétt a foglalkoztatas.

10 Csehorszag, Magyarorszag, Lettorszag, Horvatorszag, Bulgaria, Finnorszag, Hollandia, Luxemburg, Olaszorszag, Spanyolorszag és Portugalia.

11 Lengyelorszag, Romania, Szlovékia, Szlovénia, Litvania, Esztorszag, Dénia, irorszag és Gorogorszag.

12 Giaccone, M. és Pomposiello, F. 2019.: ERTMS - egy Uj technoldgia a vasuti 4gazat szdmara, amely szamitasba veszi a foglalkoztatasra és a szocidlis feltételekre gyakorolt

hatésat. Végleges jelentés és iranymutatasok. FILT CGIL és ETF: AIMESC PROJECT, Briisszel



Ez nagyon megneheziti a megbizhatd értékelések
készitését és/vagy az orszagok oOsszehasonlitdsat a
vasuti dgazat foglalkoztatdsdnak alakuldsarél és szer-
kezetével kapcsolatban.™

A megbizhat6 adatok hidnya a jov6beli foglalkoztatdsi
trendek terén a piaci fejleményekrél, demografiai valto-
zasokrol, valamint a kiilonb6zé foglalkozasi csoportok
jovébeli kereslet-kindlatanak alakulasarél szél6 elére-
jelzések készitését is megkérddjelezi.

Amint azt az ETF és a FILT CGIL megbizasabdl késziilt
jelentés is hangsulyozza', a megbizhaté adatok hianya
azt a feltételezést is megkérddjelezi, hogy a vasuti piac
liberalizaciéja pozitiv hatdssal van a foglalkoztatasi
szintre unidés és nemzeti szinten egyarant.

2.1.2 A VASUTI MUNKAERO TARSADALMI-
DEMOGRAFIAI SZERKEZETE

A vasUti dgazatot az id6s6d6 munkaerd és a férfi dol-
gozok tulsulya jellemzi. Ahogy azonban az EU Bizottsag
vasUti agazati vizsgalatainak adatai és mas forrasok is
mutatjak, az unids orszagok kozott meglehetésen nagy
kiilonbségek mutatkoznak a munkaeré tarsadalmi-de-
mografiai jellemzéit illetéen.

Nemi dsszetétel

Az RMMS adatai szerint a 28 uniés tagallamban a nék
vasuti munkaerének mintegy 21%-at teszik ki: a vasuti
dgazat egyes szakmai kategdridiban a nemek kozotti
kiilbnbség még nagyobb is lehet. A teljes személyzeten
beliil a nék legmagasabb aranyarél Esztorszag (51%)
szamolt be, amelyet a balti és északi orszagok, azaz
Lettorszdag, Litvania, Finnorszag, Svédorszag és Dania ko-
vetnek. lrorszég jelentette a legalacsonyabb aranyt (9%).

Az RMMS adatai tiikrozik az eurdpai vasuti agazati
szocialis partnerek, az ETF és a CER legutdbbi éves
jelentésének f6 megallapitasait is a nék aranyardl a
vasUti agazatban (WIR). Egy véllalatok kérében végzett
felmérés szerint 2018-ban a 28 adatszolgaltaté valla-
latndl a nék atlagos aranya 21,4% volt.’> A WIR éves
jelentése szerint a nék ardnya a vizsgalt vallalatoknal
kis mértékben, mintegy 0,5%-kal nétt 2017-hez képest.
A legmagasabb novekedési ratakat Olaszorszagban

(FS, 1,1%) allapitottak meg, mikdzben Szlovakiaban volt
a legalacsonyabb novekedés, Magyarorszagon pedig
még csokkent is a n6ék aranya.

A n6k foglalkoztatdsi aranyat tekintve a WIR jelentése a
kiilonb6z6 hivatascsoportokban pozitiv fejleményekrél
szamol be, mégpedig arrél, hogy 2017 és 2018 kozott
fels6vezetdi szinten a nék aranya 1,1%-kal, kozépve-
zet6i szinten 1,2%-kal, csoportvezetdi szinten 0,5%-kal
nétt. 2018-ban 22,3% volt a vezet6i beosztasban [évé
nék aranya a valaszaddknal. A vizsgalt vallalatok szint-
jén a n6k legmagasabb aranya a felsé vezet6i pozici-
6kban Spanyolorszagban (46,2% az Adif tarsasagnal)
és Ausztridban (27,3% az OBB-nél) mutatkozott; hason-
[6an magas aranyt jelentettek Portugdlia, Belgium és
Magyarorszag esetében is.

A nék foglalkoztatdsdanak még mindig nem kielégité
helyzete, valamint az a tény, hogy a helyzet javitasara
tett vallalati szintl eréfeszitések tekintetében egyér-
telm( kilonbségek mutatkoztak, az eurdpai szintl
szocidlis partnerek azon dontéséhez vezetett, hogy
targyaldsokat kezdjenek a nemek k6zotti egyenléségrél
sz06l6 autonédm keretmegallapodasrél a vasuti agazat-
ban, és ezt két évig tart6 targyalas utan irtak ala 2021
végén.’® A megallapodas kotelezd érvényld a CER-hez
kapcsol6do vasuti tarsasagokra vagy cégcsoportokra
vonatkozéan.

Eletkor-megoszlas

A munkaerd eléregedése komoly kihivast jelent a vasuti
agazat szamara. Az RMMS adatai azt mutatjak, hogy
2018-ban az Unié 27 orszagaban a vasuti tarsasagok
50 év feletti személyzetének atlagos aranya 42,4%
volt."” Ez 2,2 szazalékpontos novekedést jelent a 2015-
ben megallapitott 40,2 szazalékhoz képest. Ugyanak-
kor az Unié 27 orszagdaban nétt a vasuti tarsasagoknal
dolgozo fiatalabb (30 év alatti) alkalmazottak aranya is:
a 2015-6s 8,2%-rol 2018-ra 10,6%-ra.

Az egyes orszagokban meglehet8sen feltind kiilonbsé-
gek mutatkoznak a vasuti munkaeré korstrukturajaban,
amint az alabbi dbra mutatja. Az RMMS jelentése sze-
rint az idésebb munkaeré aranya Spanyolorszagban,
Romaniaban, Gérogorszagban, Bulgariaban és Litvania-
ban a legnagyobb, ahol 2018-ban a munkaerd tobb mint
50%-a 50 év feletti volt.

13 Lasd még: Shift2Rail Kozos Vallalkozas, 2019.: A human téke tarsadalmi-gazdasagi szempontjai: A vastiti agazat foglalkoztatasi helyzetének értékelése.

14 Lésd: Giaccone/Pomposiella 2019.

15 CER és ETF 2019.: 6. éves jelentés a ndk foglalkoztatasanak alakulasardl az eurdpai vastti dgazatban. 2018. évi adatok A WIR jelentése és vizsgalata figyelemmel kiséri a
CER és az ETF 2007-ben alairt ,Kdz0s ajanlasok a nék nagyobb részvételéhez és integracitjahoz a vasuti szektorban” cimii kozos dokumentumat.

Lasd: https://www.etf-europe.org/resource/cer-etf-joint-recommendations-for-a-better-representation-and-integration-of-women-in-the-railway-sector-2007,

16 EUROPAI SZOCIALIS PARTNERI MEGALLAPODAS A NOI VASUTI DOLGOZOKROL az Eurdpai Vastiti és Infrastruktira Tarsasagok Kozossége (CER) és az Eurépai Kozlekedési

Dolgozok Szovetsége (ETF) kozott, 2021. november 5.
17 EU Bizottsag, 2021.: Vasuti Piacfigyel6 Rendszer, 7. jelentés, 2020.


https://www.etf-europe.org/resource/cer-etf-joint-recommendations-for-a-better-representation-and-integration-of-women-in-the-railway-sector-2007/

Diagram 1: A vezet6 vastti tarsasagok alkalmazottai korcsoportonként és orszagonként, (%-ban, 2018.)
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Forras: EU Bizottsag, 2021.: Vasuti Piacfigyel6 Rendszer, 7. jelentés, 2020.

A vasutak kiilonbozé terileteit illetéen a pdlyahals-
zat-mUikodteték altaldban id6sebb munkaerével rendel-
keznek, de 2015 és 2018 kozott is nétt az 27 unids or-
szagban a fiatalabb dolgozék ardnya, 7,9%-rél 8,3%-ra.

Az EDA Rail mihelytaldlkozokon a vasuti szocialis
partnerek 4altal készitett interjuk és hozzaszoéldsok
0sszefliggésében azonban a vasuti szocidlis partnerek
kiemelték a vasuti személyzet novekvd atlagéletkoraval
és az 4gazatnak a fiatal generacié szamara alacsony
vonzoerejével kapcsolatos kihivasokat.

Az aldbbi 2. dbra a magyar vasutak menetiranyitdk
kordsszetételét mutatja 2014-ben és 2021-ben, jelezve,
hogy az alkalmazottak atlagéletkora 43-rél 46 évre
emelkedett. 2014 és 2021 kozott az 55 éves vagy ennél
id6sebb dolgozdék aranya 13%-rol 26%-ra nétt. Ezzel
szemben a 35 évnél fiatalabbak ardnya 21%-rél mind-
0ssze 15%-ra csokkent. Azt is meg kell jegyezniink,
hogy 2021-ben egyetlen alkalmazott sem volt 25 éves-
nél fiatalabb.

Diagram 2: Magyarorszag: A menetiranyitok életkora
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Forras: A GYSEV Magyar Vasuti Szakszervezet képviseléjének
el6adasa a pragai EDA Rail Mihelytalalkozoén, 2022. aprilis 21-22-én.




2.1.3 A VASUTI KOZLEKEDES ES A VASUTI FOGLALKOZTATAS KILATASAI

A mennyiségi tendencidkra és a vasut jelenlegi munka-
er6-allomanyara vonatkozé megbizhaté adatok hianya
miatt a vasuti személyszallitasi és arufuvarozasi tevé-
kenységek el6rejelzései nagyon vitathatonak tekinthe-
t6k. A jovébeli vasuti tevékenységek bizonytalansaga
abbdl is adodik, hogy az elérejelzések a modalis valtas
és az eurdpai vasuti térség alakulasaval kapcsolatban
szamos olyan feltevésre tamaszkodnak, amelyek ko-
rantsem biztosak, mert gyorsan megvaltozhatnak olyan
varatlan események miatt, mint a COVID-vilagjarvany
és annak hatésa a teherszallitasra, vagy akar az Ukraj-
naban foly6 szérnyl habord.

A 2020. évi (2021 juliusédban kozzétett)'® uniés referen-
cia-forgatékonyv szerint 2050-ig mind az aru-, mind a
személyszallitas jelentés mértékben novekedni fog. A
teherszadllitds varhatdéan nagyobb itemben fog nove-
kedni, mint a személyszallitds. Mivel az aruszallitasi

tevékenységek 2020-ban a COVID-19 vilagjarvany miatt
jelent6sen visszaestek, ezért a Bizottsag a 2025 és
2030 kozotti idészakra fellendiilést var.

A személyszallitasban a személygépkocsik varhatoan
megd&rzik dominans szerepliket, de az autds szallitas
részaranya feltehet6en idével némileg csokkenni fog,
mikdzben az (EU-n beldli) 1égi és vasuti kozlekedés
részaranya az el6rejelzések szerint szamottevéen,
8%-r6l 12%-ra, illetve 8%-rél 10%-ra né. Az EU referen-
ciamodellje szerint a vasuti személyszallitds féként a
nagysebességl vasutak terjeszkedésének, valamint
az atfogd TEN-T torzshalézatok kiépitésének kdszon-
hetéen noveli a moddlis részesedését. A Bizottsag azt
is valdszinlnek tartja, hogy az olyan politikdk, mint
a negyedik vasuti csomag javitani fogjak a vasutak
versenyképességét, és a kozuti személyforgalom egy
részét hosszu tavon a vasutra terelik.

Diagram 3: Személyszallitasi tevékenység moédozatonként 1995 és 2050 kozott
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Forras: EU Bizottsag, 2021.: EU referencia-forgatokonyv 2020.

A referencia forgatékonyv szerint az aruszallitasi te-
vékenység a 2015-2050 kozotti idészakban varhatdan
jelentésen novekedni fog a megnodvekedett gazdasagi
aktivitdsnak és a nagyobb druszallitasi keresletnek
koszonhetden. Bar tovdbbra is a kozuti kozlekedés

az uralkodd kozlekedési mod, amely 2050-re a teljes
aruszallitasi tevékenység 69%-at teszi ki, a vasuti te-
herszallitds részesedése varhatdéan a 2015-0s 17%-rol
2050-re 20%-ra né.

18 EU Bizottsag, 2021.: EU referencia-forgatokonyv 2020.: Energia, kizlekedés és UHG-kibocsatéas — Trendek 2050-ig.



Diagram 4: Aruszallitasi tevékenység médozatonként 1995 és 2050 kozott
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Forras: EU Bizottsag, 2021.: EU referencia-forgatokonyv 2020.

Ahogy az ETF emlitette, az Eurdpai Bizottsag fenti el6-
rejelzései nem redlisak, mert tilsdgosan optimista va-
rakozasokon alapulnak a vasuti piac liberalizaciéjanak
hatasait illetéen. Az ETF szerint nincs bizonyiték arra,
hogy az uniés piac megnyitdsa és a versenystratégia
onmagaban az eurdpai vasutak megigért fellendilé-
séhez és az utasok jobb kiszolgaldsa mellett a vasuti
aruszallitds novekedéséhez vezetett volna - vagy fog
vezetni. Az ETF allasfoglaldsa szerint az elmdlt 30
évben a liberalizacié feltételezett pozitiv hatdsai nem
valdsultak meg.” A tényeket tekintve azt latjuk, hogy
a vasut modalis részaranya nem novekedett jelent8s
mértékben, és a szolgaltatasok sem javultak. Ugyanak-
kor az ETF szerint a munkahelyek bizonytalanabba val-
tak, és a munkakdrilmények romlottak az dgazatban.

A vasuti foglalkoztatas tekintetében a munkaeré-kina-
lat és -kereslet legfrissebb elérejelzését 2014-ben tette
kozzé az EU Bizottsagok Kozds Kutatdkdzpontja.?® E
dokumentum szerint a vasuti dgazati foglalkoztatas

erGteljes és folyamatos ndvekedést fog tapasztalni
2030-ig. A vasuti dgazaton beldli kiilonb6z6 foglalkoza-
si csoportok kozil fé6ként az adminisztrativ kategéria-
ban csokken varhatdéan az alldshelyek szama tovabbi
23%-kal (a 2010-es 322 000-rél 2030-ra 290 000-re).
Ez azt jelenti, hogy ez a csoport 2030-ra az agazat
teljes személyzetének mindossze 30,3%-at tenné ki a
2010-es 41,2%-kal szemben. Ezzel szemben a mobil és
miszaki személyzet |étszamanak névekedése varhato,
0sszhangban a kereslet novekedésével, ahogy ezt az 1.
tablazat szemlélteti.

Itt meg kell jegyezniink, hogy a 2014-ben kozzétett
foglalkoztatdsi el6rejelzések teljes munkaidés egyen-
értékeken alapulnak. Azonban még ha ezt figyelembe
vesszik is, a legfrissebb, 2018-as RMMS-adatok mar
meghaladtdk ezeket, és a vasuti foglalkoztatast tobb
mint 1 milliéra becsiilik a vasutiizemeltetés és a palya-
halézat-m(ikodtetés teriletén.

19 EFT, 2021 A vasUti dgazat harom évtizedes liberalizaciéjabol levont tanulsagok Briisszel.

20 EU Bizottsag, 2014.: Jovébeli foglalkoztatés a kozlekedésben — munkaeré-kindlat és -kereslet elemzése, K6zos Kutatokdzpont, JRC.


https://www.etf-europe.org/wp-content/uploads/2021/06/Lessons-learned-from-three-decades-of-unbundling.pdf

Fot6: ©iStock/elleon

Tablazat 1: A vasuti kozlekedéshen fennallé foglalkoztatottsag alakulasara vonatkozo becslések foglalkozasi csoportonként (FTE)

Osszesen 912745 900 381
Mobil 306 612 311281
Miiszaki 230150 242671
Adminisztrativ 375982 346 429

900 650 924 672 957 894
320199 337 800 359 322
258 386 281337 308 082
322 065 305535 290 490

Forras: EU Bizottsag, 2014.: Jovobeli foglalkoztatas a kozlekedésben — munkaerd-kinalat és -kereslet elemzése, K6zos Kutatokozpont, JRC.

2.1.4 MUNKAEROHIANY ES VONZOERO A FIATALABB GENERACIO MUNKAVALLALOGI SZAMARA

A szakszervezetek, a munkaltatok és a menedzsment
képvisel8i egyarant ugy gondoljak, hogy a vasuti agazat
Eurépa-szerte komoly munkaeréhiannyal néz szembe
a kiilonb6z6 teriiletein, amelynek egyik oka, hogy nem
vonzo a fiatalabb generacié munkavallal6i szamara.

A vasuti tarsasagok tobb orszagban is arrél szamoltak
be, hogy a kovetkezd években a munkaeréhianyt tekintik
a legnagyobb kihivasnak, mivel a jelenlegi személyzet
korosszetételébdl és a jelentkez6k részérél mutatkozo
alacsony érdekl6désbdl fakaddéan nagyobb kidramlast
tapasztalnak. Szamos vasuti tarsasag Uj munkaerd
felvételére iranyuld eréfeszitései korlatozva vannak a
munkakdorilmények miatt, kiilondsen a mlszakos és a
nem szokvanyos munkaidében végzett munkavégzés
befolydsolja negativan az agazat vonzéerejét. Ezt a
befolydst még az is novelni fogja, ha a bérek és egyéb

pénzbeli és nem pénzbeli 6sztonzék (példaul a jobb
munkahelyi biztonsag) szintén nem (eléggé) vonzoak
mas gazdasagi agazatokhoz képest.

Ahogy az EDA Rail projektben részt vevd szocialis
partnerek beszamoltak, a digitalizalasban, valamint a
fenntarthatésag és az ,intelligens vasutak” felé valé
elmozdulasban rejlik a lehetdség, hogy vonzobba tegye
a vasutakat mind a személy- és teherszallitas ligyfelei,
mind a munkavallalék szamara.

Tovabba a digitalizalds és az automatizdlds pozitiv
hatast gyakorol egyes vasuti munkakordkre nehezedd
munkaeré-felvételi nyomas csokkentésére a termelé-
kenység novekedése és bizonyos teriileteken a sze-
mélyzeti igények csokkenése miatt.



2.2 Digitalizalas és automatizalas a vasiiti agazatban

2.2.1 ALTALANOS JELENTOSEG

Ahogy egy nemrégiben kozzétett, a vasutak digitalis
atalakulasarél?' sz6l6 tanulmany is kiemelte, a digitali-
z4alds nemcsak a mikddési folyamatokat és az tigyfél-
kapcsolatokat fogja jelentésen befolydsolni, hanem Uj
lizleti modellek és piaci teriiletek megjelenését is fogja
eredményezni a jov6beli mobilitas teriiletén.

Bar az automatizalds és a digitalizalds erésen érinti a
vasuti allashelyeket, mint példaul a jelz66roket vagy
az iranyitokézpontok személyzetét, valamint a hosszu
tavu kapcsolokat és a mozdonyvezet6ket, és a legujabb
tanulmanyok alapjan arra szamitunk, hogy a peronokon,
vonatokon vagy mas teriileteken a létszam-kiigazitas
zOkkenémentes lesz a nyugdijba vonulds és a mas
munkahelyekre val6 atallas miatt.?

Ez azonban nem azt jelenti, hogy a munkakat (vagy
inkabb feladatokat) nem helyettesitik a gépek, vagy
nem lesznek automatizalva.?? Ez mar a multban is meg-
tortént, és a jovében is folytatddik, ahogy ezt bizonyos
szakszervezeti szakért6k kiemelték olyan példakra hi-
vatkozva, mint az adminisztracid, a jegyértékesités, az
utazasi informacidk, és egyre inkdbb az lizemeltetés,
karbantartas és javitas is.

Ahogy azt az interjupartnerek hangsulyoztak, els6ként
az adminisztracios részlegeken végzett rutinfeladato-
kat, igy a konyvelést, a bérszamfejtést és mas HR-es
feladatokat valtottak fel gépek és/vagy automatizalt fo-
lyamatok. A digitalis eszkdzok (és az ehhez sziikséges
infrastruktira) megjelenésével a jegyértékesitéssel és
a jegyellenérzéssel kapcsolatos feladatok is automa-
tizalodtak. A digitalizalas jelenleg az automatizalas, a
mesterséges intelligencia és a gépi tanulas miatt egyre
Osszetettebb technoldgiai feladatokra is hatassal van
a gordiléallomany lGzemeltetésében és karbantarta-
sdban, illetve az infrastruktura fejlesztésében és kar-
bantartdsaban. Az EDA vasuti érdekelt felei szerint az
automatizalassal érintett vagy fenyegetett feladatok a
kocsifelligyelettel, a toréstesztekkel, a sebességvaltas-
sal, valamint a forgalomiranyitdssal és -ellen6rzéssel
kapcsolatosak.

Valamennyi vallalat, szakszervezet és munkaltatoi
szervezet, amely részt vett az EDA Rail tanulmdanyaban,
hangsulyozta, hogy a digitalizdlas és az automatizalas
mar most is hatassal van, és a jovében még nagyobb
hatdssal lesz a vasuti lizemeltetésre, az infrastruk-
tura-iranyitasra és az olyan kapcsolddo teriiletekre,
mint az tgyfélkapcsolatok, a forgalomiranyitas és -el-
lendrzés, a kezelés és a karbantartas. Sok interjualany
kiemelte azt is, hogy a technoldgiai valtozasok multbeli
hulldmaihoz képest az Uj digitdlis technolégidk és au-
tomatizalds nemcsak az Uj készségek alkalmazasat és
elsajatitasat koveteli meg, hanem az oktatasi és tanula-
si gyakorlatok és kulturak, a munkaszervezés, a vezet6i
funkcidk és a vallalati kultura athangolasat is.

A kovetkezdkben a vasuti digitalizalashoz és automa-
tizalashoz kapcsol6dé kulcsfontossagu technolégidkat
ismertetjiik roviden a vasutak digitalizalasa soran fel-
meriilé szoros 0sszefliggések és kdlcsondsen fliggé
viszonyok kapcsan is.

Utiterv a digitalis vasutak szamara

Ahogy a CER, a CIT, az EIM és az UIC egylittmUiko-
désében 2016 marciusaban kdzzétett ,Utiterv a di-
gitalis vasutak szamara” cimu publikacio részletezi
a digitalis technolégidk vasuti kozlekedésben vald
alkalmazasanak f6 terileteit, ezek: 0sszekapcsolt
vasutak biztositdsa megbizhaté 6sszekottetéssel a
biztonsagos, hatékony és vonzo vasutak érdekében;
az lgyfélélmény fokozasa jobb szolgdltatassal és
nagyobb hozzaadott értékkel; kapacitas novelése
a megbizhatésag, a hatékonysdg és a pontossdag
novelésével. Ezek a piacvezérelt és technoldgiai
trendek mar ma is nagymértékben befolyasoljak a
vasuti munkaer6t és az agazat foglalkoztathat6sa-
gaval kapcsolatos jovébeli kovetelményeket.

Forras: CER, CIT, EIM és UIC: Utiterv a digitalis vasutak szamara,
2016. aprilis

21 Pieriegud, J. 2018.: Digitalis atalakulds a vastti dgazatban. Kozlekedési Minisztérium. SGH Varséi Kozgazdasagi Iskola.

22 Lasd: EU Bizottsag, 2018.: Automatizalas a kozlekedéshen: Hogyan érinti ez a munkaer6t? Hasonld értékelés késziilt a svéjci szocialis partnerek és az SBB meghizasabdl
kiadott tanulmanyban a digitalizalas és az automatizalas svajci vasutakra gyakorolt hatasardl. Lasd: PwC 2019.: Az ,Az SBB jovobeli munkakdrnyezete 2025-2035" cimi
tanulmany osszefoglalasa, amely az SBB Digitalisation Fund altal kezdeményezett tanulmany.

23 Lasd még az ETF megbizasabdl késziilt jelentést a kozlekedési agazatok digitalizlasarol és automatizalasardl: Fulton, L. 2022.: Automatizalasi és digitalizalasi eszkoztar.

Eurépai Kozlekedési és Szallitasi Dolgozok Szovetsége, Briisszel



2.2.2 AUTOMATA VASUTI UZEMELTETES

Az Automatic Train Operation (ATO) az egyik legfon-
tosabb technoldgiai irdnyzat, amely jelenleg a vasuti
kozlekedésben fejlesztés alatt all. A vasuti kdzlekedés
igen alkalmas az automatizaldsra, mivel az Utvonalak
szama korlatozott, és az érintett jarmdvek mar szigoru
menetrend szerint kdzlekednek. Ha ezt dsszehasonlit-
juk a kozuti kozlekedéssel, amelyben jéval nagyobb a
lehetséges Utvonalak szdma, és nincs merev infrastruk-
turdlis tervezés, akkor lathatjuk, hogy miért alkalma-
sabb a vasuti kozlekedés az 6njaré jarmivek beveze-
tésére. Az ATO drasztikusan meg fogja valtoztatni az
infrastruktura, a forgalomiranyitasi rendszer és az egyre
intelligensebb fedélzeti egység kozotti interakciot.?*

A kozlekedési dgazaton beliil mar szamos kozlekedési
modban kifejlesztették és alkalmaztak az automatiza-
Iast (példdul metrd és reptéri szallitdsi szolgaltatasok).
Mas kozlekedési mdédok esetében az automatizalas
fejlédése felgyorsult az elmult években (kozuti szalli-
tas). Jelenleg a technoldgiai fejlettség szint és az au-
tomatizalt vonatlizemeltetés kiépitettsége viszonylag
alacsony.?

Az ipari szolgaltatdk, de az EU magas szint( vasuti
kutatasi testlletei is, mint példaul az ERRAC, ugy vélik,
hogy az ATO szamos el6énnyel jar. Példaul nagyobb ki-
szamithatésdg és kevesebb késés?. A megndvekedett
kiszamithatosag miatt pedig tobb vonat is kdzlekedhet
ugyanazon az utvonalon. Ez azt jelenti, hogy a meglévé
vasuti infrastruktira kapacitasa novelhetd.?”

Ez a potencidlis elény kiilondsen fontossa valik a meg-
novekedett utasszam és a megnovekedett forgalom
miatt. Ennek egy példajat az egyik EDA Rail mihelytalal-
kozdn ismertették és vitattak meg, amely a tamogatott
vonatvezetés és a forgalomfeliigyelet (j technoldgia-
janak bevezetése az SNCF vasuti forgalomban lle-de-
France térségében, ahol az elmudilt tiz évben az utasok
szama 25%-kal nétt. Itt, és kiiléndsen az olyan rendkiviil
zsufolt terlileteken, mint Parizs kdzpontja, ahol az inf-
rastruktura tovabbi bovitése nem lehetséges, a digitali-
zalas és az automatizalas tekinthet6 az egyetlen realis
lehet&ségnek a vonalkapacitas novelésére.

Diagram 5: Parizs teriilete: A NEXTEO rendszer ndveli a kapacitast, igy csokkenti a nagyon forgalmas kelet-nyugati és észak-déli
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Forras: Az SNCF egyik képviseléjének el6adasa az EDA Rail parizsi miihelytalalkozéjan, 2022 marciusaban.

24 Intelligens vasut 4.0 2018.: Hattérinformacidk az automatikus vonatvezet6 rendszerrél (ATO) és az automatizalasi fokozatokrol (GoA) az Intelligens vasut 4.0-hoz.

25 Pieriegud, J. 2018.: A vasut digitélis atalakitasa, SGH Varséi Kozgazdasagi Iskola és Siemens Sp. z 0.0.

26 Megjegyzendd azonban, hogy egyeldre nem éllnak rendelkezésre kutatasi tanulmanyok vagy kvantitativ bizonyitékok az automatizalas és a pontossag vagy az azonos utvo-
nalon kozlekedd vonatok szamanak novekedése kozotti 6sszefiiggésekrdl. A bizonyitékok hianyat az EDA vastiti projekttel kapcsolatban megkérdezett szakszervezetek is

kihangsulyoztak.

27 Lasd példaul: ERRAC 2019.: Rail 2030. Kutatési és innovacids prioritasok. Eurépai Vasuti Kutatasi Tanacsado Tanécs.



A vonalkapacitds novelése mellett a vonatok digitalisan
vezérelt mozgotombrendszerének bevezetésével, amely
valés idében alkalmazkodik az Gizemi kortlményekhez
és a sebességhez, a szakirodalom az automatizalt vo-
natlizemeltetés tovabbi el6nyeire is felhivja a figyelmet,
példaul a fokozott biztonsagra, amely az automatizalt
és szamitégépes hibaészlelésnek és hibaelharitadsnak
koszonhetd. Tovabbi elényt jelent az energia optimali-
zélasa, mivel a gépi tanulds lehetévé teszi a vonatok
vezetési szokdsainak folyamatos optimalizalasat, ily
modon kevesebb energiat igényelnek.?®

A vasuti kozlekedésben az automata vonatiizemeltetés
(ATO) szintjei az ,on-sight” (nem automatizalt) vona-
tlizemtdl (GoA?® 0) a felligyelet nélkiili vonatiizemig
(UTO) valtoznak, ahol az inditas és a megallitas, az aj-
tok mikodtetése és a vészhelyzetek kezelése teljesen
automatizalt (GoA 4) . Ahogy az EDA Rail mihelyekben
késziilt interjuk és el6adasok is kiemelték, a kiilonb6zé
ATO és GoA szintek eltérnek a forgalomiranyitas és

Fotd: © DB AG/Max Lautenschlager

felligyelet, valamint a mozdonyvezetd feladatai tekinte-
tében, amelyet az aldbbi 1. dbra szemléltet.

Az automata vonatlizemeltetés jelenlegi allasa a leg-
tobb unids orszagban a GoA 1 és GoA 2 szint lenne.
Ezeket az jellemzi, hogy a halézat legaldbb egy részét
ETCS-vel latjak el (ETCS: European Train Control Sys-
tem - Eurdpai Vonatbefolydsolé Rendszer), és a GoA 2
szinten automata modon torténnek a megallasok utani
elindulasok, a vezetés és az allomasokon valé megal-
l[as. A mozdonyvezetd mind a GoA 1-nél, mind a GoA
2-nél pétolhatatlan kulcsemberként van jelen nemcsak
a vezetés soran, hanem balesetek esetén, mint vasuti
szakértd is.

Magasabb GoA és automatizaldsi szintek esetén
azonban a mozdonyvezet6k szerepe megvaltozik, vagy
a GoA 4 szinten az automatikus mukodés akar fel is
valthatja 6ket, ahogy az abra szemlélteti.

Tablazat 2: Automata vonatiizemeltetés az automatizalas kiilonbozé szintjein (GoA)

Uzemeltetés Forgalomiranyitas | Zarodo ajtok Részlegek Vezetés és
és feliigyelet megallok

Baleseti szakérto

GoA1 mozdonyvezetével | PZB/LZB mozdonyvezetd mozdonyvezetd mozdonyvezetd mozdonyvezetd
mozdonyvezetd
GoA 2 mozdonyvezetével | PZB/LZB/ETCS mozdonyvezetd automatikus mozdonyvezetd
automatikus
= vonatkisérd vonatkisérd
GoA 3 m'(:;ﬁlonyvezeto PDZE(;LZB/ETCS automatikus vonatkiséré
nelku (070) automatikus automatikus
. 1 PZB/LZB/ET . . . .
GoA 4 kiséret nélkiil (UTé) IS automatikus automatikus automatikus hibaelharito

GoA: automatizalas szintje; DTO: vezet6 nélkiili miikodés; UTO: kiséret nélkiili mikodés; PZB: pontossagi vonatellendrzés, LZB: linearis vonatellendrzés,

ETCS: Eurdpai Vonatbefolyasolé Rendszer

Forras: a vida szakszervezet eldadasa alapjan, amelyet az EDA Rail workshopjan Lille-ben, 2022. marcius 23-24-én mutatott be

28 TNO 2018: Automata vonatiizemeltetés. A vasti kozlekedés jovéjének elémozditasa.

29 Automatizalasi fokozat.
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Szamos orszagban tesztelik, bemutatjak és bevezetik
az ATO-t az automatizalas kiilonb6zé szintjein és fo-
kozatain a vasuti személy- és teherszallitdsban. Nem
vildgos azonban, hogy mikorra lesz megvalésithaté a
GoA 3 és GoA 4 szint, mert az automata vonatiizemelte-
téshez nemcsak bizonyos fedélzeti technoldgidkra van
sziikség, hanem palyamenti berendezésekre, a moz-
gathatd blokkvezérlést lehetévé tevdé ETCS-rendszer
bevezetésére, amely lehetévé teszi a fejlett digitdlis
vezérlést is, valamint nagy stabilitasu és savszélességi
kommunikacids rendszereket (a jelenlegi GSM-R-rél az
5G technolégian alapulé Future Radio Mobile Commu-
nication System-re valé atallast).

Tovabbi kihivast jelentenek a pétmegoldasok példaul
kommunikaciés problémak vagy varatlan események
esetén: A legfébb szakértd és technikus jelenleg a moz-
donyvezetd, és a jovében m(ikodé kiséré nélkiili vonat-
kozlekedés soran is fel kell késziilni a hibaelharitasra,
és nem valdszin(, hogy ezt a technoldgiai rendszerek
és az automatizalds helyettesitheti. Az ATO és a kilon-
b6z6 GoA szintek hatdsardl sz6l6 szakszervezeti el6a-
das szerint az osztrak vida szakszervezeti képvisel6je
a kovetkez6 hatasokat és kovetelményeket emelte ki

e A GoA 1 és GoA 2 szintek esetén a mozdonyvezetd
tovabbra is nélkiilozhetetlen, mivel § az egyetlen
miszaki szakember és szakért§ a vonaton. Az
asszisztalt vonatvezetés és a digitalis forgalomira-
nyitas és -felligyelet bevezetése miatt a mozdony-
vezet6 Osszetettebb képesitéssel és készségekkel
rendelkezik, mert ezek sziikségesek a kiilonb6zé
vonatfelligyeleti és -lizemeltetési rendszerek isme-
retéhez és kezeléséhez.

e A GoOA 3 és GoA 4 szintek esetén a vonat elmé-
letileg mozdonyvezeték nélkil is kozlekedhet.
Azonban vératlan események esetén tovabbra is
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sziikség van a vonat kézi miikddtetésére vonatkozé
szakértelemre, valamint a tavvezérléshez sziksé-
ges magas szintl szakértelemre és hibaelharitasi
készségekre és tudasra. Ezért valdszin(, hogy
a mozdonyvezetd jov6beni profilja lényegesen
megvaltozik — az egész vonat atfogd szakértdjévé
valhat —, de magdra a foglalkozasra a biztonsagi
kovetelmények miatt tovabbra is sziikség lesz.

A szakszervezetek, de a munkaltatoi szervezetek sze-
rint is veszélyes tévképzet, hogy a jovében a mozdony-
vezetés kevéshé lesz bonyolult, és kevesebb tudast és
készségeket igényelne. Ennek inkabb az ellenkezéje
igaz. A vasuti rendszer komplexitasa miatt és abbol a
ténybdl kifolydlag, hogy a vonatok ugyanazon vonala-
kon kozlekednek, nagy sziikség van a mozdonyvezet6
szakértelmére és készségeire a miuiszaki problémak
kezeléséhez és megoldasahoz annak érdekében, hogy
ne tévedijen el.

2.2.3 EUROPAI VASUTI FORGALOMIRANYITASI
RENDSZER ES AZ ETCS

Az automatikus vasuti m(ikodés alapja az ETCS (Europe-
an Train Control System) vonatbefolydsolé rendszer
masodik generacidja. Célja, hogy kiegészitse és potolja
a vasuti biztonsagi és ellenérzési technologiakat.

A nemzeti biztonsagi és ellen6rzési rendszerek 6ssze-
hangolasardl és az egységes eurdpai vasuti forgalomi-
ranyitdsi rendszer (ERTMS) bevezetésérdl kdzel 40 éve
folynak a vitdk. Az elmult években az ETCS rendszer
és a nagy adatatviteli kapacitasu digitalis kommuni-
kdacidéra épiilé Future Railway Mobile Communication
System (GSM-R 5G) kiépitését a digitalizacié és a gyors
technoldgiai fejlédés 0sztonozte.

30 AVida,A mozdonyvezetéknek az ETCS-re és az autoném vonatiizemeltetésre vonatkozé kévetelmények” cimi el6adasa, EDA Rail mihelytalalkozo, Lille, 2022. marcius.



Mig a kisebb orszagok, mint Luxemburg vagy Svajc igen
el6érehaladott szinten vannak az ETCS kiépitésének fo-
lyamataban, a haladas az EU egészében és kiiléndsen
a nagyobb orszagokban a tervezettnél lassabb mind a
f6 hatdrokon atnyulé folyosékon, mind a nagysebes-
ségl vasuti palyakon és a hagyomanyos vonalakon. Az
ERTMS kiépitése szintén felgyorsult az elavult és régi
jelzérendszerek korszerlsitésével Osszefliggésben,
amint azt Dania példéja (lasd lentebb) mutatja, vagy Uj
vonalak és nagysebességli szolgaltatasok fejlesztése
kapcsan példaul Olaszorszagban és Spanyolorszagban.

Az EDA Rail mdhelytalalkozéin és interjuiban részt-
vevd munkavallaléi és a szakszervezeti képvisel6k
ravilagitottak azokra a kihivasokra és egyre novekvé
komplexitasra, amelyek jelenleg jellemzik a kiilénb&z6
vonatiranyitasi rendszereket, mint példaul az ETCS 1.
és 2. szintjének rendszereit, valamint az olyan nemzeti
rendszereket, mint az LZB, PZB és GNT. Az atalakulas
id6szakaban ez komplex rendszerismeretet, illetve
hardver és szoftver szintl technikai tuddst igényel,
valamint a vészhelyzetekre vagy varatlan eseményekre
vald felkésziiléshez sziikséges szakértelmet és kész-
ségeket.

ERTMS Daniaban, Olaszorszagban és
Spanyolorszagban

Daniaban, ahol szamos rendszerbdl adédoan olyan
hatalmas kihivasokkal kellett szembenézni, mint
ezek elavultsaga, a kapacitas hianya és a hozzaért6é
személyzet hidnya a meglévé rendszerek fenntar-
tasara, valamint a monopolisztikus ellatasi helyzet,
igy a dan kormany 2012 januarjaban dontést hozott
az ERTMS 2. szintl korszer( eurdpai jelzérendszer
telepitésérdl.®

Azt a dontést hozta, hogy teljesen meguijitjak/
lecserélik a dan foldon telepitett és 6rokolt, lejart
és elavult jelz6rendszereket, amelyek egy része az
1930-as évekbdl szarmazik, és amelyhez fokozato-
san egyre nehezebbé és dragabba valt a potalkatré-
szek beszerzése, valamint egyre dragabb volt a dan
ATC karbantartasa és fenntartasa. A dontést az in-
dokolta, hogy siirgésen meg kellett oldani a hal6zati
jelzési problémakat, amelyek a vonatkésések tobb
mint 50%-at okoztak. Valdéjaban egy 2020-ra lejaré
rendszerrel a slirgésség nyilvanvalova valt, és a
dontés a globalis, kiforrott és Banedanmark elfoga-
dasara esett, a dan allami vasuti halézati infrastruk-
tura vezetdje elkotelezte magat egy ambiciozus és

radikdlis terv mellett, amely a teljes févonali halézat
korszer(isitését jelentette. A nemzeti palyahalé-
zat-mikodtetd elsd olyan dontése, amely a teljes
halézat (jelenleg tobb mint 2287 vaganykilométer,
3245 Gtvonalkilométer, 307 allomas és 750 vasuti
keresztez6dés) korszerlisitését célozza. A kilatasok
szerint ez a korszer(sités 2030 koril befejez6dik. .
A terv magaban foglalja a jelz6lampak eltavolitasat,
illetve ezek helyettesitését fedélzeti ERTMS flilkejel-
zéssel. Ezt a dontést a dan parlament 2009 januar-
jaban tamogatta.

Olaszorszagban az ERTMS 2. szint telepitése mel-
lett dontottek, amely az egyetlen olyan jelzérend-
szer, amelyet az Uj nagysebességt vonalakon alkal-
maznak masodlagos rendszer telepitése nélkil. Ez
jelentés koltségmegtakaritast tesz lehetévé, mivel
a palyamenti berendezéseket gondosan a célnak
megfeleléen -kell megtervezni. Igy elkeriilheték az
allandé vagy kapcsolédd palyamenti karbantartasi
koltségek.®?

Spanyolorszag ma tobb mint 2900 km hosszu, mar
tzemeld vonalakkal és tovabbi 2000 km tervezett
vagy mar épités alatt allé vonallal vilagszerte refe-
rencia és vezetd szerepet tolt be az ERTMS kiépité-
sében, amely hozzajarult a spanyol nagysebességui
AVE vonalak vonzéerejéhez. Ezek fokozatosan
levaltjak a légi kozlekedést, mint a valasztott kdzle-
kedési eszkoz (pl. a Barcelona és Madrid kozotti at-
vonalon). A spanyol tapasztalat az ERTMS hatékony
atjarhatdésagat is mutatja, hiszen nem kevesebb,
mint 6 vallalat vesz részt a spanyol halézathoz kot6-
dé kiilonféle projektekben.3?

Forras: www.ertms.net (2021. junius alapjan)

31 Forras: https:/www.ertms.net/wp-content/uploads/2021/06/20.-ERTMS-in-Denmark.pdf (2021. janius alapjan)

32  https:/www.ertms.net/wp-content/uploads/2021/06/4.-ERTMS-in-Italy_SIRTI.pdf
33  https:/www.ertms.net/wp-content/uploads/2021/06/5.-ERTMS-in-Spain_CAF.pdf
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2.2.4 DIGITALIZALT VASUTI FORGALOMIRANYITAS ES -FELUGYELET

A digitalizdlassal és az ERTMS/ETCS kiépitésének
bevezetésével Osszefliggésben a kozpontositott és
tavvezérlésl digitalis forgalomiranyitasi kdzpontok
|étrehozdsa fontos elérelépés az infrastruktira és halo-
zatok kezelésében, amely Eurépa-szerte zajlik. Az EDA
Rail projekt keretében ezt a témat, valamint a vasuti
foglalkoztatasra, a munkakorilményekre és a menetira-
nyiték Uj készségkdvetelményeire gyakorolt hatdsokat
vitattdk meg a négy workshop egyikén (Praga, 2022.
aprilis).

Ezzel kapcsolatban a munkaadoktdl, és a szakszerveze-
tektdl érkez6 inputok a kdzpontositott digitalis forgalo-
miranyitds és -felligyelet Csehorszagban és Magyaror-
szagon torténd bevezetésének példajan szemléltették
a digitdlis vasuti forgalomiranyitas hozzaadott értékét,
de olyan kockazati tényezéket is, amelyekkel szamolni
kell. A munkaadok és a szakszervezeti képvisel6k azt
is kihangsulyoztdk, hogy be kell fektetni a képzésbe és
a képesitések megszerzésébe, és j6 valtozdskezelési
rendszert kell bevezetni, amely magdban foglalja a
munkavallalék és a szakszervezetek korai bevonasat.

A digitalis forgalomiranyitas és -felligyelet lehet6sége-
ivel és hozzaadott értékével kapcsolatban a szociadlis
partnerek kiemelték a hatékonysag és a vonalkapaci-
tas novekedését a digitdlis rendszernek koszénhetden,
amely gyorsabb és pontosabb informdciéaramldst és

dontéshozatalt tesz lehetévé. Mindkét szocialis partner
kiemelte a munkakoriilményekre, a munkaszervezésre
és a munkakornyezetre gyakorolt pozitiv hatdsokat.
Ez azért fontos, mert a menetirdnyitok allasa kevésbé
vonzo6 a fiatalabb munkavallalék szamara a valtott md-
szakban végzett munka és a meglehetésen régimaodi
munkakornyezet miatt. A szocialis partnerek szerint
vonzébba valnak a munkakordk azon Uj létesitmények
telepitése altal, amelyek a kdzponti forgalomiranyitd
kozpontoknak adnak otthont a legkorszer(bb digitalis
berendezésekkel, modern és kényelmesebb munkahe-
lyekkel, valamint gyakran jobb munkaidé-beosztassal.
Arrél is beszamoltak, hogy a digitdlis forgalomiranyité
kozpontokban a bérek altaldban emelkednek a régi
regiondlis kdzpontokhoz képest, mivel magasabbak
a képzettségi kovetelmények, és szilkség van az Uj,
valamint a hagyomanyos rendszerek elsajatitasara (va-
ratlan események és vészhelyzetek esetére).

Ambar vannak kockazatai és negativ hatasai is. Min-
denekel6tt kevesebb menetirdnyité személyzetre van
sziikség (Iasd az alabbi tablazatot), mikézben a munka
intenzitdsa és a digitalis készségek, valamint a ,soft
skill” tipusu készségekre vonatkozdé kovetelmények
nének. A kozpontositott forgalomiranyité kodzpontok
nagyobb tavolsagu és hosszabb idejl ingazast is igé-
nyelnek a dolgozdktol.

Tablazat 3: A kivalasztott vasiiti szakmakban foglalkoztatottak atlagos létszama 2013 - 2021 kozott

Valtozas

_m s mm

FIK vasuti forgalmi menetiranyito (FIK: Forgalomiranyito Kozpont)
FIK vonalszakasz-menetiranyito
ebhdl FIK Pferov
ebbdl FIK Praga
Utastajékoztato rendszerkezelo a FIK-nal
ebhdl FIK Pferov
ebbol FIK Praga
Vasuti menetiranyité vasitallomason (VA)
Utastajékoztato rendszerkezelé VA-on
Vastiti jelz66r VA-on
Vastti valtokezelé VA-on

Osszesen

79 219 337 4258
69 13 173 (+104)

0 41 64 (+64)

35 88 136 +101

35 47 72 (+37)

0 41 64 (+64)
4326 3819 3532 -794
297 233 198 -81
1919 1535 1217 702
127 76 52 75
6847 6053 5571 -1276

Forras: A OSZ Cseh Vasuti Szakszervezet képvisel6jének eléadasa a pragai EDA Rail Mihelytalalkozon 2022 aprilisaban.



2.2.5 MEGELGZO KARBANTARTAS

Az automatikus vonatiizemeltetés és a vasuti forga-
lomiranyitas és -felligyelet digitalizalasanak kdzvetlen
hatdsa van a karbantartasi és javitasi munkakra.

A karbantartasi és javitasi munkak hagyomanyosan
munkaeré-igényes tevékenységek. Az integralt aram-
kor-alapt (Internet-of-Thing-) eszkozok (érzékeldk,
adok stb.) novekvé lehet6ségeivel és csokkend kolt-
ségeivel lehetévé valik az eszkézok (pl. vonatok) és az
infrastruktura (pl. Iégvezetékek) felligyeleti rendszerhez
torténé csatlakoztatasa. igy lehetévé valik a miiszaki
hibak vagy egyéb karbantartasi sziikségletek elézetes
észlelése. A hibak el6zetes észlelése és a karbantartas
az allasidd, a balesetek és a késések csokkentését
szolgalja.

Az aldbbi interjuidézetek szemléltetik azt a hatalmas
valtozast, amely az Uj technoldgidkkal és a digitaliza-
cioval a karbantartasi és javitasi munkakban, valamint
az intelligens, érzékelén alapulé és tavvezérlésl kar-
bantartasi és javitasi tevékenységekre vald atallassal
kapcsolatos.

»A vonatok |égkondicionalasanak hibai mar tavolrol
is azonosithatdk, és mobil karbantarté csapatok
is mikodnek. A megeléz8 és tavvezérléssel mi-
kodé karbantartds egyre fontosabba valik. Bar a
foglalkozasok nem tlinnek el, fontos valtozasokon
mennek keresztiil. Ma mar drénokat hasznalnak a
sinek hibdinak azonositasara. Azel6tt a karbantarté
személyzetnek végig kellett mennie a sineken, hogy
azonositsa a hidnyzo vagy hibas helyeket.” (Vasuti
tarsasdg, Franciaorszag)

Az interjupartnerek és szakért6k szerint a jov6ben
a karbantartds és az infrastruktira menedzsment
alapvetéen az Uj technoldgidkra fog tamaszkodni, és
hatalmas mennyiségil adat keletkezését eredményezi
majd. Ezért a nagy adatmennyiség elemzése, kezelése
és értékelése egyre fontosabba valik.

A digitalizacié karbantartasra gyakorolt hatasarél szél6
el6adas szerint szamos Uj technoldgia, eszkoz és Uj di-
gitalis folyamat integralédik a Dinamikus Karbantartas
Menedzsment Rendszerbe (DMMS), ami mélyrehato
valtozast eredményez a karbantartas és a javitasok
szervezésében.

Diagram 6: Dinamikus Karbantartas Menedzsment Rendszerbe (DMMS)

Karbantartasi mihelytalalkozo

Karbantartasi értesités,
iizemi riasztas

@)

A rendszer lizemi riasztast és
karbantartasi értesitést general.

A Karbantartassal valo
egyiittmiikodések

101010
O ouono

Az adott flottak iranyit6pultjain
keresztiili karbantartés el6nyei.

Szabalyok, algoritmusok, indikatorai

A dinamikus karbantartas

Ellenorzé iranyitopultok

A vonat és alkatrészei allapotanak

kidolgozott szabalyai, algoritmusai
és indikatorai.

@y

RSMS (ERP) informatikai rendszer

A karbantartasi és operacios
rendszerek adatai a Big Data
rendszerben koncentralédnak.

Big Data Rendszer

Az adatok egy egységes
kornvezetben tarolédnak.

folyamatos ellendrzése.

Erzékeld miikodési technoldgiai
adatrendszerek
A fedélzeti érzékelok folyamatosan

kiildenek jeleket a nagy
adathalmazhoz (Bia Data).

Forras: Az FS Italy képvisel6jének el6adasa, EDA Rail Mihelytalalkozé, 2022. marcius, Lille.
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A humadn er6forrds szempontjab6l a DMMS és az ehhez
kapcsolédd karbantartdsi valtozasok a foglalkozasi
profilokban jelentds valtozdsokat eredményeznek:

e A manualisan végzett munkaknak egyre tobb kap-
csolata lesz a digitalis technolégidkkal és eszko-
z0Okkel

e Fokozédik a karbantartas és az egyéb vasuti aga-
zati teriiletek (lizem, haldzat, infrastruktura) kozotti
interakcid.

e Uj kovetelmények jelennek meg a technoldgiai
készségek, a magasabb szintl digitalis készségek
és a tanulasi készségek tekintetében

e Uj foglalkozési profilok és szakmak jelennek meg
a mechatronika, az integralt aramkér-alapu eszko-
z0k, a nagy adathalmaz-feldolgozas és -elemzés,
valamint a mesterséges intelligencia teriiletén

A vasuti agazat szocialis partnereivel, kiilondsen a
szakszervezetekkel folytatott interjik, mihelybeszél-
getések és eszmecserék keretében 6k aggodalmaikat
fejezték ki azzal kapcsolatban, hogy a karbantartasi és
javitasi munkakra alvallalkozasi szerz6déseket kotnek.
Manapsdg ezen tevékenységek tobbsége sok orszag-
ban a beszallitékkal k&tott szerz6dések és/vagy alval-
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lalkozoi kiszerelések részét képezi. A szakszervezetek
attél tartanak, hogy ezt a tendenciat felgyorsithatja
a digitalizacié és az ehhez kapcsolédd Uj tudas- és
készségkovetelmények, amelyek kovetkezményeként
ezek az ismeretek és kompetencidk elvesznek a vas-
Uttdrsasdgokon beliil. A szakszervezetek szerint ez
tobb kockazattal is jarhat, tobbek kozott a varatlan
események kezelésének hatékonysdaga, a biztonsaggal
kapcsolatos problémak, valamint a munkakdorilmények
vonatkozasaban.3

Ebben az 6sszefliggésben a szakszervezetek j6 gyakor-
latként az Olaszorszagban mar Iétezé dgazati kollektiv
szerz6déseket emelték ki, amelyek a teljes vasuti aga-
zatra vonatkozdan minimume-el8irdsokat tartalmaznak.

A szakszervezet képvisel6i arrél is beszamoltak, hogy a
pénziigyi megfontolasok és a mozg6 jarmuvek karban-
tartdsdra vonatkozo alvallalkozéi vagy szallitéi szer-
z6désekbdl adodd gyakori rejtett és/vagy magasabb
koltségek miatt ezek végul kdltségesebbek, mintha e
tevékenységeket a meglévé személyzet végezné.

34 Arrél szamoltak be, hogy a karbantartasi és javitasi tevékenységeket gyakran palyazati és pénziigyi megfontolasok miatt szervezték ki. Az alacsonyabb arak azonban a

legtobb esetben csak alacsonyabb bérek mellett elérheték.



2.2.6 EGYEB DIGITALIS TECHNOLOGIAK, AMELYEK HATASSAL LESZNEK A JOVOBELI VASUTAKRA

Vannak olyan egyéb Uj digitalis technoldgidk, amelyek a
kutatasok szerint hatdssal lesznek a jovébeli vasutakra,
mert széles korben alkalmazhatdk, és jelent6sen javit-
jak a hatékonysagot és a teljesitményt. Az interjupart-
nerek és a workshop résztvevéi példaul a mesterséges
intelligencia (MI) megoldasait emelték ki az olyan teri-
leteken, mint példaul a forgalomtervezés és -iranyitas,
vagy a forgalomiranyité kozpontok és a mozdonyveze-
t6k kozotti hatarokon atnydlé kommunikacié.

Véarhatéan a jovOben a biometrikus technolégidk is
nagyobb szerepet fognak jatszani a beszallas folya-
matdnak egyszer(sitésében és/vagy a foglalhato
vonatok ,garantalt iiléseinek” biztositasaban, valamint
az esetleges hamisitasok és blincselekmények meg-

2.2.7 DIGITALIS AUTOMATA SEBESSEGVALTAS

Az Eurépai DAC Szdllitdsi Program (EDDP)¥ és az
osztrak vasuti OBB képvisel6inek az egyik EDA Rail
muhelytaldlkozén elhangzott el6éaddsai szerint az Eu-
répai Bizottsag Fenntarthatd és Intelligens Mobilitasi
Stratégidjaban megfogalmazott ambiciézus céljai ko-
zOtt van a vasuti aruszallitds 2030-ig 50%-0s novelése,
illetve 2050-re 100%-0s* novelése, és ezek az csak Uj
technolégiai megoldasok bevezetésével és a vasuti
aruszallitds hatékonysaganak novelésével lehetsége-
sek a kapacitds, a produktivitds, a minéség, valamint
az ugyfeleknek kinalt jobb és Gjabb szolgaltatasok (pl.
egyedi kocsirakomanyu vasuti aruszallitas) mellett.

Az EDDP-program tagjai szerint a DAC kiépitése mar az
europai vasuti aruszallitasi rendszer lényegi atalakita-
sat jelentené. A manualis kapcsolasi/szétkapcsolasi
folyamatok elavultta valnak, a DAC-val felszerelt vona-
tok hosszabbak és nehezebbek lehetnek, és valamivel
gyorsabban futhatnak a jobb hosszirdnyd vonaterék
miatt. A kozponti kapcsoléval ellatott dj jarmdkialakita-
sokkal nagyobb hasznos terhelés érhet6 el. De a vasuti
aruszallitas versenyképessége novelésének kulcsaként
mar a 20. szazadban kezdddtek az automata valtasra
iranyulé kezdeményezések, amelyek a tolatasra, a vo-

el6zésében.? A szén-dioxid-mentesitésre tekintettel az
érdekeltek jelezték, hogy Uj és hatékonyabb energiael-
[at6 rendszereket kell kifejleszteni. Ezzel kapcsolatban
az is megemlitendd, hogy jelentds unids finanszirozasu
kutatasi és fejlesztési programok foglalkoznak ezzel a
kérdéssel.®® Az infrastruktura felligyeletében és karban-
tartasaban is technoldgiai Ujitasokrol és valtozasokrol
szamolnak be az érintettek és a szakérték, ilyen példaul
a drénok bevetése a vaganyok és valtépontok, valamint
a vasuti fels6vezetékek vasuti ellenérzésében. Az inter-
jupartnerek vallalati és agazati szinten arra is ravilagi-
tottak, hogy a digitdlis automata sebességvaltas (DAC)
egy fontos jovébe mutaté technoldgia, amely hatdssal
lesz a vasutakra, kiilondsen a vasuti aruszallitas haté-
konysdgara és produktivitasara.

nat-el6készitésre és a vonatjaratok egyéb lizemeltetési
eljarasainak tovabbi automatizalasara is vonatkoztak,
helyettesitve minden manudlis 1épést és szemrevéte-
lezést — és nem csupan a miveletek egyszer(isitését
vagy leroviditését célozva. A DAC tovabbi jelentésége
nyilvanvaléva valik, ha a vasuti tehervonatok szamara
kinalt uj funkcidkat egylittesen tekintjiik. A DAC az 0sz-
szes kocsi energiaellatasaval és a vonatok biztonsagos
adatkommunikacidjaval nélkilozhetetlen alapja az
Eurdpa-szerte atjarhato, hatékony, teljesen digitalis te-
herszallitdsi mlveleteknek és a vasuti halozat jelent6s
kapacitasbdvitésének. A vonatkocsik kozotti Uj digitalis
kapcsolat megadja a lehet6séget tovabbi digitalis meg-
oldasok beépitésére és a tovabbi sziikséges funkcidk
és elényok (digitalis fékprobak és szemrevételezések
stb.) megvalositasdra, amint az alabbi 7. abran lathato.

E tekintetben az EU vasuti dgazatanak lehetséges au-
tomatizalasi titemtervében nyilvanval6 hatékonysagi és
pénziigyi okokbdl ki kell terjednie az automata kapcso-
lasra. A DAC telepitésének sikere az olyan kiilonb6z6
[épéseken mulik, mint példaul a rendelkezésre all6 pro-
totipusok elényeinek bemutatasa, a DAC prototipusok
értékelése és az eurdpai DAC nyilt szabvany® meghata-

35 Lasd példaul az Eurostar utvonalak kisérleti projektjeit:

https://www.railtech.com/digitalisation/2020/07/27/facial-biometric-corridor-on-eurostar-routes-to-avert-deepfakes-crime/?gdpr=accept

36 Tekintse meg elsGsorban a 3. Innovéciés Program projektteriiletei kozotti Shift2Rail projektet.

37 Aprogramot a DB, OBB és SBB kezdeményezte, az dgazati kezdeményezést a Rail Freight Forward (Vasuti Aruszéllitas) tagjai (BLS Cargo, CD Cargo, CFL cargo, DB Cargo,
Green Cargo, Lineas, LTE, OBB RCG, Ost-West Logistik, PKP Cargo, RENFE MERCANCIAS, SBB Cargo, Fret SNCF, Mercitalia Rail, ZSSK Cargo) és a CER, CIT, ERFA, FTE, UIC,
UIP és VDV agazati szovetségek tdmogatjak. A nagy teljesitményi vasuti halézatrél sz616 kdzos viziok elémozditasa érdekében Eurdpa-szerte a palyahélézat-mikodtetdket,
a kocsik lizemeltetdit, a vasuti tarsasagokat és az dgazat mas szerepl6it felkérik, hogy csatlakozzanak a 2020 jiliusaban alairt Egyetértési Megallapodashoz. Az EU DAC
Szallitasi Programja a Shift2Rail K6zos Vallalkozas (jelenleg: Eurdpai Koz6s Vasuti Vallalkozas) égisze alatt jott létre. Lasd: https:/shift2rail.org/.

38 EU Bizottsdg, 2020.: Fenntarthato és Intelligens Mobilitasi Stratégia - amellyel az eurdpai kézlekedés elindul a jov6 felé. COM/2020/789 final. Briisszel, 2020.12.9.

39 2021. szeptember 21-én az Eurépai DAC Szallitasi Programban kozel egy éves intenziv tesztelési szakasz utan fontos dontést hoztak az Eurdpa-szerte szabvanyositott

tengelykapcsoldfejrél, amelyet egy az eurdpai vastti ruszallitashoz terveztek.

Lasd: https:/shift2rail.org/press-releases/european-digital-automatic-coupler-first-step-towards-one-type-selection/



https://www.railtech.com/digitalisation/2020/07/27/facial-biometric-corridor-on-eurostar-routes-to-avert-deepfakes-crime/?gdpr=accept
https://shift2rail.org
https://shift2rail.org/press-releases/european-digital-automatic-coupler-first-step-towards-one-type-selection/

rozasa, egy megvaldsithaté migracios program létreho-
zdasa és a megfeleld finanszirozdsi modell azonositasa,
amely lehet6vé teszi, felgyorsitja, és athidalja az atallasi
folyamatot a telepités befejezéséig. Az alairé feleknek
kotelezettséget kell vallalniuk a digitalis automatikus
sebességvaltds 2030-ig tartd, a vasuti arufuvarozasi
dgazatban valé EU-szerte torténd bevezetése mellett,
egy megbizhat6 atallasi terv, valamint az Eurépai Bizott-
sdg és a tagallamok erds pénziigyi és telepitési tdmo-
gatasa mellett, amely el6késziti az utat e cél eléréséhez
minden érintett szerepl6re kiterjedGen.

Mikozben a szakszervezetek eurépai és nemzeti szinten
is egyetértenek abban, hogy a digitalis automata sebes-
ségvaltas rovid atmeneti id6szakkal jol el6készitett beve-
zetése noveli a vasuti mikodés hatékonysdagat, és pozitiv
hatdssal lesz az egészségligyi és biztonsagi feltételekre
is, a szakszervezetek is kiemelték, hogy bizonyos keret-
feltételekre van sziikség a foglalkoztatds, a készségek és
a munkafeltételek terén a DAC telepitéséhez.

Az ETF altal 20204 decemberében kozzétett alldsfogla-
lasdban az ETF hangsulyozta, hogy a DAC bevezetése
jelentés hatassal lesz a vasuti dolgozdkra, kiiléndsen
a tolatészemélyzetre, a kocsimesterekre (mUszaki

felligyeleti alkalmazottakra) és a mozdonyvezetbkre.
Az ETF becslései szerint a DAC bevezetése a tolatasi
mlveleteket végzd jelenlegi munkaerd mintegy 25-
30%-at helyettesitené.*’ Ami a fent emlitett személyzeti
csoportokat illeti, szlikség lesz megfelelé képesitésre,
képzésre, valamint atképzésre azon munkavallalok sza-
mara, akiknél fennall a munkanélkiilivé valas veszélye.
Ezért az ETF azt kéri, hogy a DAC altal érintett vasuta-
sok szdmara kisérd intézkedéseket vezessenek be és
hajtsanak végre az dgazatban, beleértve az aldbbiakat:

e Beruhazasok az atképzést igénylé munkavallaldk
képesitésébe és atképzésébe;
e Azon jogosultsdg, hogy a munkavallalok legalabb

megtarthassak a szamukra megfelelé munkahelyi-
ket a vallalatnal.

Az eurdpai vasuti agazati szakszervezetek kiemelték,
hogy a DAC bevezetése ellenére sokkal kevésbé kimeri-
16 és kockazatos lesz a kapcsolds és a szétkapcsolas
folyamata, amelyben tovabbra is lesznek egészségligyi
és biztonsdagi kockazatok.*? Ezért a kockdazatfelmérd
hatasvizsgalatokat is az egészség és biztonsag a leg-
magasabb szintéjhez kell biztositani.

Diagram 7: Digitalis automata sebességvaltas, a digitalis arufuvarozas elésegitdje
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Forras: Az Eurépai DAC Szallitasi Program és az OBB menedzsment képviselsinek bemutatasa, EDA Rail Miihelytalalkozo, Praga, 2022. aprilis.
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EFT, 2020.: Digitalis automata sebességvaltas (DAC) az eurépai vasuti aruszallitasban. ETF-allaspont.
https://www.etf-europe.org/wp-content/uploads/2020/12/ETF-DAC-position-paper.pdf

Ez természetesen nem tartalmazza a jovébeli munkaerd-sziikségletet, amelyek a széllitasi volumen ndvekedésébdl vagy a demografiai valtozasokbdl eredhetnek.
Az osztrak Vida szakszervezet DAC-szakért6jének véleménye szerint ezen kockazatok kozé tartozik példaul a fesziiltséggel toltott alkatrészek altali aramiités veszélye,

a kiaramlo levegd éltali zajkibocsatas a lekapcsolaskor, vagy a manudlis lekapcsolas soran bekovetkezd iitések vagy egyéb meghibasodasok miatti sériilésveszély.


https://www.etf-europe.org/wp-content/uploads/2020/12/ETF-DAC-position-paper.pdf

—
Fotd: © DSB/Christoffer Regild

2.2.8 DIGITALIZALAS AZ UGYFELEKKEL VALO KAPCSOLATOKBAN ES A MOBILITASI SZOLGALTATASOKBAN

Amint azt a Shif2Rail K6zos Vdllalkozas (jelenleg Eu-
ropai K6zos Vasuti Vallalkozas) ,IT megoldasok vonzo
vasuti szolgaltatasokhoz” innovaciés programrészének
vazlata kiemeli*®, ahhoz, hogy a vasut vonzébba valjon,
barhol, barmikor, haztél hazig, intermodalis utakon is
meg kell felelnie az tigyfelek igényeinek, amelyek kiilon-
b6z6 kozlekedési mdédokat fednek le.

A cégképviselék szerint az tigyfelek (mind a személy-
széllitasban, mind a vasuti aruszallitasban) arra szami-
tanak, hogy a legkiilonfélébb, valds idejd és személyre
szabott informdcidkat kinalé adatcsatorndkon keresz-
tll néhany kattintassal elérik a keresett adatokat. A
zokkenémentes multimodalis utazasi élményhez az
lgyfeleknek képesnek kell lenniilik haztél hazig vezet6
utazasok egyszer(i megtervezésére és megvasarlasa-
ra. Altalanosséa kell valniuk a menetjegy nélkiili vagy

Osszetett alkalmazdsos megoldasoknak, amelyek
garantaljak a csatlakozasokat, barhol is tartézkodik az
utas.

Ezért a tovabbfejlesztett informacids technolégianak,
iranyitasnak és hasznositasnak, valamint az dgazatok
kozotti egyuttmikodésnek hozza kell jarulnia ahhoz,
hogy az utasok intelligens és személyre szabott szol-
galtatasokhoz jussanak az utazasi informaciok, a
jegyvasarlas, valamint szérakoztaté és kommunikacids
szolgaltatasok eléréséhez.

Ezen mozgatérugdkra és az lgyfelek elvardsaira véla-
szul egyre tObb vasuttarsasag inditott internetes mul-
timédias portalt, weboldalak vagy mobilalkalmazasok
formdjaban, amelyek utazdasi informdciokat és Uj on-
bord szolgaltatasokat nyujtanak.**

43  https:/shift2rail.org/research-development/

44 A hatarokon atnyulé online jegyértékesitésrdl és egyéb szolgaltatasokrol sz6l6 vizikhoz lasd még a CER jegyarusitasi litemtervét:
https://www.cer.be/sites/default/files/publication/210920_CER_Position%20Paper_Ticketing%20Roadmap.pdf.
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2.3 A valtozas tovabbi mozgatorugoi

2.3.1 TARSADALMI-DEMOGRAFIAI MOZGATORUGOK
Mint fentebb (a 2.1.2. szakaszban) lathatd, szamos
tarsadalmi és demografiai jellemzé mar ma is hatassal
van a vasuti munkaerére. Mar most is fennall példaul a
nemek kozotti egyenlétlenség, valamint — sok orszag-
ban — a személyzet magas atlagéletkora, amely egyes
orszagokban azt eredményezheti, hogy a kdvetkez6 10
éven bellil a személyzet korilbeliil felét meg kell djitani.
Ugyanakkor Uj trendek jelennek meg a sokszin(ibb tar-
sadalmakkal, valamint a vasarléi igények és elvarasok
pluralizalédasaval kapcsolatban.

Ami a korosszetételtilleti, az elérejelzések szerint az EU
népessége a kovetkezd évtizedekben a termékenység,
a varhato élettartam és a migracids ratak dinamikaja
miatt drdmai médon megvaltozik. A kovetkezd 50 év-
ben egyes orszagok népessége az elérejelzések szerint
jelentésen csokkenni fog, mig méasoké novekedni fog.
A legtobb kelet-eurépai orszagban, valamint Németor-
szagban és Olaszorszagban jelentés népességcsok-
kenés varhato. A tobbi eurdpai orszag tobbségében a
népesség novekedése varhato.*®

A fiatalok ardnya az el6rejelzések szerint valtozatlan
marad, mig a munkaképes koru népesség szamottevé-
en zsugorodik, mivel a lakossag viszonylag nagy része
nyugdijba vonul, és a helyiikbe kisebb aranyban Iépnek
a fiatalabb munkavallalok. Ez azt jelenti, hogy a 65 év
feletti lakossag szamottevéen novekedni fog.*®

A fiatalabb korosztdly toborzdsanak novelésével kap-
csolatos kihivastol és sziikséglettdl eltekintve tovabbra
is fennall az igény, hogy toébb nét vonzzunk a vasdti
4gazatba (ehhez lasd még a 2.1.2. szakaszt). Ezenkiviil
a vasuti munkaerének jobban kell tiikrdznie a tarsadalmi
diverzitast a multikulturdlis és etnikai hattér tekintetében.

A vasut hagyomanyosan a férfiak dltal uralt 4gazat, bar
ez inkdbb a vasuti aruszallitadsra, mint a személyszalli-
tasra igaz. Az EDA Rail projekt résztvevdi ravilagitottak
a vasuttarsasagoknal a nemek kozotti diverzifikacio
sziikségességére és a munkaerd sokszinliségét el6-
mozdité6 kezdeményezésekre. Tobben azt is megalla-
pitottdk, hogy a néi munkavallaléi arany novelésének
és a sokszinlibb csoportoknak pozitiv hatasai vannak
a vallalatoknal.

2.3.2 SZEN-DIOXID-MENTESITES ES FENNTARTHATO
KOZLEKEDES

A kozlekedés Eurdpaban az liveghazhatdsu gazok kibo-
csatasanak tébb mint 30 szazalékaért felelés. A vasuti
kozlekedés szén-dioxid-labnyoma sokkal kisebb, mint
a legtobb mas kozlekedési eszkdzé. Annak ellenére,
hogy a személyszallitdsban Eurépa-szerte 8%-0s, mig
a teherszallitdsban 19%-os részarannyal bir, a vasuti
kozlekedés a kozlekedés altal okozott CO2-kibocsa-
tds mindossze 0,4%-aért felel6s.#” Ezért az intenziv
szén-dioxid-kibocsatasu kozlekedési modokrol a vas-
utra valé modalis atallas a leghatékonyabb modja a
kozlekedés szén-dioxid-mentesitésének, és egyben ez
vezetne el az Eurdpai Unié azon ambicidézus céljahoz,
hogy 2030-ra legalabb 55%-kal csodkkentsék az liveg-
hazhatadsu gazok kibocsatasat.

Az éghajlatvéltozas, beleértve a megndvekedett (szélsé-
séges) hémérsékleteket, a csapadékviszonyok valtoza-
sat és a széls6séges id6jarasi események el6forduldsat,
Uj kihivasok elé allitja a vasuti szektort is. Gondolhatunk
olyan hatdsokra, mint a sinek kihajlasa, a fokozott
anyagfdaradas, az infrastruktura karbantartdsi és javitasi
id6szakainak valtozasai, a palyageometridra gyakorolt
negativ hatasok, valamint a szerkezetek (hidak, toltések)
és berendezések karosodasa. Ahhoz, hogy a vasuti
kozlekedést és a vasuti kdzlekedési infrastruktarat ellen-
allébba tegylik ezekkel a hatasokkal szemben, beruhaza-
sokra, ismeretekre és készségekre van sziikség.

A vasutak fenntarthatésaga a kozuti és l1égi kozleke-
déshez képest alacsony |égkari kibocsatasbdl, az elekt-
romos vontatds elterjedt hasznalatabdl, az alacsony
energiafogyasztasbdl, az infrastruktira viszonylag
csekély foldhasznalatabol, a varoskozpontok j6 meg-
kozelithet6ségébdl, a hatékonysagbdl, valamint a nagy
szamu utasok és aruk nagy tavolsagokon at torténd
gyors mozgatasabol adodik.

Az eurdpai z6ld megallapodas részeként az Eurdpai
Bizottsag 2020 decemberében bemutatta fenntarthaté
és intelligens mobilitasi stratégidjat. A stratégia felva-
zolja az EU kozlekedési agazatra vonatkozd céljait a
kovetkezd évtizedekre: a mobilitdas kornyezetbaratta,
intelligenssé és ellendllova tételét. A vasuti agazatban
a stratégia a nagysebességli vasut megkétszerezését
szorgalmazza 2030-ig az EU-ban.

45 EU Bizottsag, 2021.: A 2021-es id6sddési jelentés. Institutional Paper 148. European Economy 2021. majus

46 EU Bizottsag, 2021.: Id6sodési jelentés 2021.

47 CER 2021.: Mér eleget tesz a z6ld megallapodasnak - a Rail iidvozli a ,Fit for 55" jogalkotasi javaslatokat. CER sajtékozlemény, 2021. jalius 14.



2021 juniusaban az Eurdpai Kozlekedési Miniszterek
Tandacsa Udvozolte a Bizottsag stratégiajat, és egyet-
értett a kozlekedési dgazatra vonatkozé ambicidzus
vizidjaval, valamint a fenntarthatésaghoz valé hozza-
jaruldsdval az elkdvetkez6 években és évtizedekben.*®

2021 decemberében a Bizottsag részletesen ismertette
a nemzetkozi vasuti személyforgalom fenntarthaté és
intelligens mobilitasi stratégiajat.*°

2.3.3 LIBERALIZACIO ES AZ EGYSEGES EUROPAI
VASUTI PIAC ELOMOZDITASA

A jelenleg felgyorsul6 digitalis és zold atallasi folyamat
fényében, valamint azon ambiciézus célokért, hogy
a belfoldi és a hatarokon atnyulé vasuti személy- és
aruszallitdst a polgdrok és a vallalati tigyfelek szamara
vonzdbba tegyék, a vasuti szolgaltatdk és a palyahalo-
zat-mikddtetSk Uj igényekkel és kihivasokkal néznek
szembe az lizleti atszervezés és atiranyitas, a beruha-
zasok és a hatarokon atnyulé egyittmikodések terén.

Ugyanakkor a vasuti piacon beliili nemzeti verseny
valdszinlileg tovabbra is erés hatasokat fog kifejteni,
a vasuti politikak ,eurdpaiasitadsanak” erés elemével®:

A vasuti dgazat az elmult 20 év sorén jelentds atala-
kuldson ment keresztil a |ényegi szerkezetatalakitasok
miatt. Az eurdpai szintli szabdlyozds nemzeti szintl
szerkezetatalakitashoz vezetett. A liberalizaciés folya-
matot az eurdpai vasutak fejlesztésérél szolé 91/440/
EGK irdnyelv inditotta el, amely szamos nemzeti vasuti
tarsasdg privatizaciéjahoz vezetett. Az irdnyelv f6 célja
a vasuti kdzlekedés versenyképességének novelése és
a vasuti dgazat tarsasagokra valo szétvalasa volt, ame-
lyek a piaci szabalyok hatalya ala tartozé kereskedelmi
tarsasagokként mikodnek.

2001 és 2016 kozott e jogalkotasi csomagok koziil
négyet fogadtak el uniés szinten. A legujabb a 2016-
os negyedik vasuti csomag, amely a vasuti agazattal
kapcsolatos legujabb unids szintli szakpolitikakat
tartalmazza. Ez a csomag hat jogalkotasi szévegbdl
all, amelyek célja ,Gjraéleszteni a vasuti dgazatot és
versenyképesebbé tenni a tobbi kozlekedési méddal

szemben”,5' valamint folytatni az Egységes Eurépai
Vasuti Térség (SERA) fejlesztését.

A vasuti 4gazatnak az elmdult 30 évben lezajlott liberali-
z4acioja, amely a negyedik vasuti csomag végrehajtasa-
val csucsosodott ki, a nemzeti monopdliumokkal jelle-
mezhet6 agazat atalakuldsahoz és egy sor kiilonb6zé
vallalat, mint példaul holdingtarsasagok, infrastruktu-
ra-kezeld tarsasagok, valamint kiilon személy- és arufu-
varozasi tarsasagok |étrejottéhez vezetett.>?

A vasuti csomagokkal, valamint az olyan ujabb kez-
deményezésekkel, mint az EU Bizottsaganak 2020
végén kozzétett Fenntarthatd és Intelligens Mobilitasi
Stratégidjaval vagy a 2021.5 decemberi, a tdvolsagi és
hatarokon atnyulé személyvasutak fellenditését célzéd
cselekvési tervvel a Bizottsag igyekszik fokozni az kol-
csOnos atjarhatésagot, a harmonizaciot és a versenyt
annak érdekében, hogy az utasok, a vasuti tarsasagok
és az adofizeték szamdra egyarant elényoket biztosit-
son: jobb min&ségl szolgaltatast, nagyobb valasztékot,
innovacidt, koltséghatékonysagot és ligyfélkozpontu-
sagot.

Azonban ahogy mar a jelentés mas részeiben is ramu-
tattunk®, nem minden vasuti érdekelt fél hisz abban,
hogy a liberalizacié automatikusan a fent leirt elényok-
hoz vezet.

Amint azt a kiilonb6z6 orszagok interjupartnerei
kiemelték, ma mar a vasuti tarsasagokkal szemben
tdmasztott elvardsoknak egész halmaza van, amelyek
megvalositasa jelentés beruhazasi és emberi eréforras
altal tett er6feszitéseket igényel.

48  https:/www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/06/03/sustainable-and-smart-mobility-strategy-council-adopts-conclusions/

49 https:/transport.ec.europa.eu/news/action-plan-boost-passenger-rail-2021-12-14_en

50 Lasd: ETF, 2021.: A harom évtizedes szétvalasztas tanulsagai. Az ETF valasza a portugal elnokség kérdéseire a vastti dgazat liberalizaciéjaval kapcsolatban, Briisszelben.
Lasd még az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Tanacs véleményét a témaban: EESC (2021). Opinion TEN/727: Az egységes eurépai vastti térség:
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/single-european-railway-area-0

51 EU Bizottsag, 2016.: Negyedik vasuti csomag.

52 Lasd: Van De Velde, D.M. 2018.: Valtoz6 vasutak: A vasuti reform és a verseny szerepe: Hat orszag tapasztalatai. Routledge.
53 EU Bizottsag, 2020.: Fenntarthat6 és Intelligens Mobilitasi Stratégia - amellyel az eurépai kdzlekedés elindul a jové felé. COM/2020/789 final. Briisszel, 2020.12.9.
54 EU Bizottsag, 2021.: Cselekvési terv a tavolsagi és hatarokon atnyld vasiti személyszallitas fellenditésére (COM (2021) 810). Strasbourg, 2021.12.14.

55 EFT, 2021.: A vasuti 4gazat harom évtizedes liberalizaciéjabol levont tanulsagok. Briisszel.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/06/03/sustainable-and-smart-mobility-strategy-council-adopts-conclusions/
https://transport.ec.europa.eu/news/action-plan-boost-passenger-rail-2021-12-14_en
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/single-european-railway-area-0
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3 Afo trendek és

mozgatorugok hatasa a
foglalkoztathatosagra

3.1 Afoglalkoztathatésag koncepcioja: Kiilonbozo latasmodok

és nézopontok

Ahogy azt kordbban megjegyeztiik, a foglalkoztatha-
t6sdg kifejezés egy Osszetett és homalyos fogalom,
amely az id6k soran mas és mas célokat szolgalva fej-
I6d6tt és véltozott. Es mivel a foglalkoztathatésagnak
nem létezik egyértelmd fogalmi modellje, ,ahany kutaté
dolgozik a témaban, annyi médon mérhetd”.%

A legujabb szakirodalomban és a kutatdsokban a fog-
lalkoztathatésagot els6sorban az egyén szintjén vizs-
galjak, vagyis a munka vildgaba torténd beilleszkedést
(,munkaszerzés”), munkaviszonyban maradast (,mun-
kaban maradas”), a fejl6dési lehetéséget és Uj pozicio
betdltésének lehetéségét akar a szervezeten belill, akar
azon kivdl (,karrierépités”).5” Ez a szemléletmdd meg-
ismétli a foglalkoztathatésag mas unids intézmények
szerinti meghatarozasat is, mint az Eurépai Alapitvany
az Elet- és Munkakériilmények Javitasaért (Eurofound)
vagy az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont (Ce-
defop), amelyek a kovetkez6képpen hatdrozzédk meg:
+Azon tényez6k kombindcioja (példdul a munkakor-spe-
cifikus készségek és a ,soft skill” tipust készségek),
amelyek lehet6vé teszik az egyének szamara, hogy lé-
péseket tegyenek a foglalkoztatas felé, vagy belépjenek
a munka vildgaba, megtartsdk munkahelyiiket, illetve
fejlédjenek karrierjiik soran.” 8

A foglalkoztathatésdg azonban nemcsak az egyes
munkavallalék szempontjabdl fontos ahhoz, hogy
munkaba alljanak, allasban maradjanak, és a munkaval
toltott életszakaszukban fejlédjenek. A véllalat szama-
ra is fontossaggal bir a dolgozék foglalkoztathatésdaga,

hiszen ez egy lényegi eleme a vdllalatok gazdasagi
teljesitményének, termelékenységének és innovacios
képességének. A foglalkoztathatésdg ugyanakkor a
tarsadalom szdmadra is fontos, mivel egy orszdg (vagy
régié vagy dgazat) dolgozoinak és alkalmazottainak
foglalkoztathatésaga erés hatassal van a foglalkoz-
tatasra és a munkanélkiiliségre, az innovaciora, a ver-
senyképességre és a novekedésre.

Ezért a kollektiv megkdzelités az, hogy a foglalkoztat-
hatésdg nemcsak egyéni felel§sség és feladat az egyén
sajat foglalkoztathatésaganak fenntartasa érdekében,
hanem a kozoktatasi és szakképzd intézmények, vala-
mint a vallalatok feladata is, amelyek a munkavallalék
készségeibe, kompetenciaiba fektetnek be. E felfogas
szerint a vallalatok, a munkaeré-piaci intézmények és a
szocidlis partnerek meghatarozott felel6sséget viselnek
a munkaer6 foglalkoztathatésadgdnak tamogatdsaért.>

Afoglalkoztathatésdg tehat nem tekinthet6 csak a sajat
jovojét biztositd egyén felelésségének, azaz a vallalat
feladata is az alkalmazottai szdmara ezt biztositani -
akkor is, ha a nehéz gazdasagi kornyezet szerkezeta-
talakitasra vagy elbocsatasra ad okot.

Mind az egyes munkavallaldk és érdekképviseleti szer-
veik szempontjait, mind vallalati szempontokat tekintve
figyelembe kell venniiik a vallalati szint{ foglalkoztatha-
t6sdgi politikdknak azokat a munkahelyhez kapcsolédé
és egyéb tényeziket, amelyek befolyasoljak a foglalkoz-
tathatésdgot. Ebben az 0sszefiliggésben a fenntarthaté

56 Forrier, A. és Sels, L. 2003.: A foglalkoztathatésag koncepcidja: egy dsszetett mozaik. Int. J. Human Resources Development and Management, Vol. 3, No. 2, 2003, p. 102-124.

57 Lasd példaul: Nickson, D., Warhurst, C., Commander, J., Hurrell, S. A., és Cullen, A. M. (2012). A ,soft skill” tipust készségek és a foglalkoztathatésag. Economic and Industrial

Democracy, 33(1), 65-84.

58 A CEDEFOP Skills Panorama Glossary szerint, https:/skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/glossary/. Ezt a meghatarozast az Eurofound ,Munkaiigyi kapcsolatok szétara” is

hasznalja: https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/employabilit:

59 Sanchez-Manjavacas, A.; Saorin-Iborra, C.M. és Willoughby, M. (2014): Internal Employability as a Strategy for Key Employee Retention, innovar vol. 24, nim. 53.
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munka fogalma az utébbi idében nagyobb szerepet
kapott.®® A fenntarthatd munkavégzés olyan élet- és
munkakdoriilmények elérését jelenti, amelyek tdmogat-
jak az embereket a munkaba allasban és a munkajuk
megtartasaban a meghosszabbitott aktiv életszakasz-
ban. A munkat ugy kell atalakitani, hogy kikiisz6boljiik
azokat a tényezd6ket, amelyek elriasztjak a munkavalla-
I6kat vagy akaddlyozzak az allasban maradasukat vagy
belépésiiket. Azonban az egyéni koriilmények is fontos
szerepet jatszanak. A munkara valé alkalmassag eltéré,
és valoszinlleg valtozik az élet soran. A kihivas az, hogy
az egyén igényeit és képességeit 0ssze kell hangolni a
kinalt alldsok minéségével.

Ezzel szemben a foglalkoztathatésag a nemzeti és val-
lalati szint(i aktiv munkaeré-piaci politika és tarsadalmi
parbeszéd mellett az dgazati kollektiv targyaldsok kont-
extusaban is egyre hangsulyosabb, ahogy ezt az alabbi
két példa mutatja:

3.2 A Foglalkoztathatosag Haza"

A foglalkoztathatésdg mozgatérugéi és trendjei altal
kivaltott hatdsok meghatarozasahoz a kutatds 0ssze-
gy(jtotte az interjualanyok és muhelyi résztvevok érté-
keléseit és javaslatait foglalkoztathatésag fogalmaval
kapcsolatban. Ezt Juhani Illlmarinen finn szociolégus
dolgozta ki, aki a foglalkoztathatésagot ugy irja le, mint
annak mértékét, hogy a munkavallalék mennyire képe-
sek munkajukat ellatni az adott munkakdvetelmények,
egészségligyi és mentdlis eréforrdsok mellett.®® Két
0sszetev6 hatdrozza meg a foglalkoztathatésdgot:

e a dolgozok egyéni er6forrasai (fizikai, mentalis,
szocidlis készségek, egészség, kompetencia, érté-
kek) és

e amunka (munka tartalma, munkaszervezés, szoci-
alis munkakornyezet, vezetés).

A munkaképesség annak a mértékét jelenti, hogy ez a
két 6sszetevd mennyire egyezik. Ezek illusztraciéjaként
Illmarinen egy 4 szintes haz képét dolgozta ki, amelynek
szintjei az egyénhez kapcsolddo tovabbi két dimenzié-
val (csalad, kozosségi haldzatok) béviilve befolyasoljak
a munkaképességet.

e Franciaorszagban a foglalkoztathatésag kulcskon-
cepcio, amelyet mar 2005-ben bevezetett a GPEC
(gestion prévisionnelle des emplois et deskompe-
tencidk) kotelezé stratégiai munkaeré-tervezési
rendszere. A rendszer alapitasa 6ta gyakran médo-
sitott jogszabalyi el6irasai szerint a munkaltaté ha-
romévente koteles targyalni a szakszervezetekkel
a vdllalati stratégiajarol, tekintettel az elérelathaté
foglalkoztatdsi hatdsokra.®

e Németorszagban az 1990-es évek 6ta a foglalkoz-
tathatésdag kulcsfontossagu koncepcid akiilonb6zé
agazati kollektiv szerz6désekben annak érdekében,
hogy specidlis tdamogatast nyujtsanak az idésebb
munkavallalék allasban maradasahoz. A digitali-
zalas és az automatizalas kapcsan a koncepcid az
EVG vasuti dolgozdk szakszervezete és a Deutsche
Bahn kozott 2016-ban alairt, mérfoldké jelentéségl
megallapoddsban is fontos szerepet kapott.6?

A foglalkoztathatésdag hazanak foldszintje az egész-
séguigyi és fizikai eré6forrasokbdl all, hiszen ezek a
megfelel6 munkaképesség elengedhetetlen alapjai.
Ide tartozik a testi, lelki és szellemi-mentalis egészség,
amelyek a szakmai életben egy bizonyos szint( teljesit-
mény elbfeltételei. Az egyéni munkavallalék jolétéhez
szorosan kapcsolédnak a csalddi kapcsolatok és a
kapcsolati hdlézat is.

A foldszint csak akkor képes jol viselni a munkako-
vetelményeket, ha az els6 emeleten megfelel6 mun-
kakor-specifikus kompetencidk allnak rendelkezésre.
Ez a megfelel6 szakmai és szocidlis kompetencidkat
foglalja magaban. Ide tartozik a szaktudas, a készsé-
gek és a képességek. Ezeket szakmai palyank soran
folyamatosan fejleszteniink kell (,élethosszig tart6 ta-
nulds”). A munka gyorsan valtozé vilagaban a foldszint
jelent6sége novekszik.

60 Lasd: Eurofound, 2015.: Fenntarthaté munka az élet soran. Vitaanyag.

61 Lasd példaul: Grimand, A. Malaquin, M. Oiry, 0. ,Accords GPEC: de la loi aux pratiques — Legons tirées de 12 etudes de cas”, Groupe Alpha-CEREGE, 2012. oktdber. Lasd még
az Eurofound online cikkét: Franciaorszag: A munkaltato kotelessége készségfejlesztési terveket vagy képzést nydijtani.

https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/legislation/france-employers-obligation-to-provide-skill-development-plans-or-trainin

62 Lasd: https://www.evg-online.org/arbeit-40/news/tv-arbeit-40-wir-gestalten-die-zukunft/ Lasd még az EVG 2018-as angol nyelv(i kiadvanyat: Work 4.0. J6 munkakdriilmé-

nyek a digitalis munka vilagaban.

63 See llimarinen, J. 2019.: A munkaképesség kutatasatol a megvaldsitasig. International Journal of Environmental Research and Public Health 2019, 16, 2882.
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A masodik emelet a munkavallalok és a vallalat egé-
szének tarsadalmi és moralis értékeit képviseli. Ezek
az értékek lényegesen hozzdjarulnak a vallalat mun-
kakulturajahoz. Itt példaul a méltésagrol, a tiszteletrdl,
az elismerésrél és az igazsagossagrol van sz6, de az
intézményhez vald kotédésrél, a motivaciordl és az el-
kotelezettségrél is. Az alkalmazottak maguk alakitjak ki
személyes koncepcidjukat a szakmai életben val6 rész-
vételiikrél. Ez hatdssal van a tanuldsi és tovabbképzési
képességekre és hajlandésagra (els6 emelet).

A harmadik emelet a munka tartalmanak és (fizikai,
szellemi és szocidlis) kovetelményeinek, a munkakor-
nyezetnek, a munkaszervezésnek és a vezetésnek vala-
mennyi aspektusardl szél. A vezetés kilondsen fontos
szerepet t0lt be, mivel a vezetdi magatartas jelent6sen
befolydsolhatja az alkalmazottak munkaképességét.

Az egészséget és a munkaképességet befolydsold
tovabbi kozponti tényezét jelent hogy a munkavallalék
képesek-e észszerlien felhasznalni készségeiket, és
milyen mértékben képesek befolydsolni munkafolya-
mataikat.

Afoglalkoztathatésdg ezen alapvet6 elemei mellett van-
nak egyéni, valamint tarsadalmi és egyéb kontextusbeli
tényez6k, amelyeket fontos figyelembe venni: egyéni
tényez6k, mint példaul a csalad és a tarsadalmi haléza-
tok, a vallalat- és dgazatspecifikus kontextustényezék,
mint példdul a m(kodési kérnyezet, az infrastruktira
vagy a munkaerépiac feltételei, valamint a tarsadalmi
és kulturdlis mintak, a szocialis biztonsagi rendszer, az
oktatdsi rendszer és az iparagi kapcsolatok — beleértve
a szocialis parbeszédet és a kollektiv targyalasokat —
jellemzdinek 0sszefliggései.

Diagram 8: A ,Foglalkoztathatésag Haza" és a fobb keretfeltételek
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Forras: Frevel, A. 2018.: Die Methode “Haus der Arbeitsfahigkeit”. Prezentacio a diisseldorfi mihelytalalkozoén, 2018.09.25.



3.3 Afoglalkoztathatosagra vonatkozo felmérések és
sziikségletek a vasuti szocialis partnerek nézopontjabol

A kutatas és mdhelymunka keretében a vasuti szocialis
partnerek véleményét kérdeztilk a foglalkoztathaté-
sagnak tobbszintes haz altal illusztralt koncepciojardl.
Megkérdeztiik 6ket, hogy az abrarél hianyoznak-e to-
vabbi dimenziék vagy szempontok.

3.3.1 ATFOGO ERTEKELES

Mig az interjualanyok altalaban egyetértettek abban,
hogy a munkavallaldkkal kapcsolatos 6sszes f6 dimen-
zi6 meg van jelenitve, szamos interjualany megjegyez-
te, hogy a foglalkoztathatésagot tagabb fogalomként
kell értelmezni, amelyet tarsadalmi, kulturalis és jog-
szabadlyi tényezdk, a tarsadalombiztositasi és oktatasi
rendszerek és a szocidlis parbeszédek / kollektiv tar-
gyalasok is befolydsolnak.

Ami a digitalizalassal és automatizaldssal kapcsolatos
igényeket illeti, a munkavallalék és a menedzsment
képviseldi egyarant kiemelték, hogy a kompetencidk, a
tanulds és a készségek dimenzidja kulcsfontossagu az
Uj igényekkel és kovetelményekkel valé megkiizdésben.
Abban is széleskord egyetértés mutatkozott, hogy az
egészséggel kapcsolatos kérdések nagyon fontosak,
és ezeket még mindig nem veszik kell6képpen figye-
lembe. Sok interjualany, kilondsen a szakszervezeti
képvisel6k utaltak arra, hogy a munkavallalassal és a
foglalkoztatds biztonsagaval kapcsolatos tényezdket
hozza kell venni.

A szakszervezeti képvisel6k azt is kifejezték, hogy az
értékek (magatartasformak és motivacid) szorosan
O0sszefliggenek a munka- és foglalkoztatasi feltéte-
lekkel, valamint az dltalanos vallalati politikakkal (a jo
munkakdorilmények és munkakornyezet el6feltétele a
tanuldsi motivacidnak és a valtozassal szembeni nyi-
tottsagnak).

Kilonbségek mutatkoztak a foglalkoztathatdsag egyéni
és kollektiv dimenzidinak szerepében: az interjialanyok
szerint hianyoztak az a keretfeltételekhez kapcsolédd
szempontok (pl. tarsadalmi parbeszéd, kollektiv targyala-
sok, jogi rendelkezések), illetve a munkaltatok, a vezeték/
fels6bb vezeték és a munkavallaloi képviseleti szervek
foglalkoztathatésaghoz kapcsolodé felel6sségei.

Volt (néhany) olyan interjlalany is, aki kétségbe vonta
az abra alkalmassdagat, mert nem értett egyet a tobb-
szintes haz képével, ugyanis ez a kiilénb6z6 szintek

rangsorolasat is megjeleniti — jobb lenne egy olyan
abra, amelyen egy éplilet egyetlen szintjének kiilonb6z8
helyiségei lathatok.

Altalaban a vezet6ség képvisel&i hasonléképpen értel-
mezték a foglalkoztathatésagot, mint a munkavallaloi
képvisel6k és a szakszervezetek. Elismerték, hogy
a munkaltatok kotelességei kozott ott van az egyéni
munkavallaléknak kindlt tovabbképzés és a képzéseket
tdmogatd intézkedések, ugyanakkor kiemelték, hogy a
munkavallaléknak nyitottnak kell lenniiik a valtozasok-
ra, a folyamatos és élethosszig tarté tanuldsra és az
onmotivaciora.

Ezzel szemben gy tinik, hogy a szakszervezetek meg-
itélése jelent6sen eltér az egyes orszagokban. A masik
oldal magas szinti megértését olyan orszagokban
tapasztaltak, mint példaul Németorszag vagy Dania,
ahol az Gizemi tanacsokon és munkahelyi szintd meg-
allapodasokon keresztiil hagyomanya van az egydttes
dontéshozatalnak és az er6s munkahelyi részvételnek
olyan kérdésekben, mint az egészségvédelem, biz-
tonsag és munkahelyi képzés. A tevékenységek és az
ismertetett (j6) gyakorlatok stabil kdlcsonos egyetérté-
sen alapultak (legaldbbis a jelenlegi gazdasagi helyzet-
ben, amelyre novekvé a foglalkoztatas jellemz6).

Mas orszagokban a digitalizalassal és az automatiza-
ldssal szemben nagyobb szkepticizmus volt érzékel-
hetd. A szakszervezetek és a munkavallaléi képvisel6k
példaul Ausztridban és Franciaorszagban aggodalmu-
kat fejezték ki a digitalizalas és automatizaldas tervezett
gazdasagi és koltségvonzatai kozotti egyensulyhiany
miatt, valamint a képzésbe, a készségfejlesztésbe és az
egyes munkavallalékat tAmogaté egyéb gyakorlatokba
torténé beruhdzdasok és a dolgozéi atmeneti folyama-
tok tarsadalmi koltségei miatt. Azt is elmondtak, hogy
a digitalis munkakornyezet (beleértve a COVID-19-hez
kapcsoldédd tavmunkat) egészségligyi és biztonsagi
hatdsai gyakran nem kapnak elég figyelmet.

Jo példa erre az oktatas, képzés, képesités kérdése a
digitalizalas kontextusaban: Mig a vallalatok/orszagok
els6 csoportjdban kéz0s egyetértés van arrél, hogy
meg kell taldlni a megfelel6 egyensllyt a fizikai/tanter-
mi alapu tanulds és az (6n)tanulds Uj, virtualis madjai,
a digitalis eszkozok, példaul a VR-szemiiveg vagy szi-
mulatorok haszndlata kozott, a munkavallaléi cégek
képviselinek masodik csoportja arra a problémara
helyezte a hangsulyt, hogy a digitalis és virtualis tanu-
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lasi mdédszereket elsésorban a menedzsment érdekeit
szolgdlva alkalmazzak a koltségek csokkentésére ezen
a teriileten (munkaidén kiviili tanulas, felel6sség athari-
tasa a munkavallaléra/dolgozora, a képzési programok
hosszanak cstkkentése stb.).

A szakszervezetek aggodalmukat fejezték ki amiatt is,
hogy tul nagy nyomas nehezedik az egyes munkaval-
lalokra anélkiil, hogy a munkaaddk felelnének azért,
hogy a munkavallaléknak tovabbi képzési és tanulasi
lehet&ségeket biztositsanak a szakmai karrierben valé
el6relépés érdekében, ha ez szandékukban allna. Errél
sz6l az aldbbi idézet az EDA Rail iranyitébizottsaganak
egyik tagjatdl és a CGT szakszervezet képvisel6jétdl:

»~Azokat a munkavallalokat tamogatjuk, akik karrierjiik soran lehetoséget szeretnének kapni arra,

hogy képzéshen vegyenek részt egy szakmai projekt megvalositasa vagy ij munkakor betoltése

céljabol. Eppen ezért tamogatjuk, hogy a cég minél tébb képzési lehetdséget biztositson. Masrészt

viszont nem tamogatunk olyan képzési programok létrehozasat a munkavallalok szamara,

amelyek kiegészitenék a munkajukat azzal a céllal, hogy allasuk megsziinése esetén javitsa az

elhelyezkedési képességiiket.”

(Az EDA Rail irdnyitébizottsagi tagjanak és a CGT szakszervezet képvisel6jének hozzaszolasa)
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A foglalkoztathatésag kiilonb6zé dimenzidinak miné-
sitését illetéen a legtobb interjualany minden emlitett
szempontot fontosnak tartott. Mindazonaltal az egyes
szempontok pontozasat illetéen igen nagy valtozatos-
sag mutatkozik.

Mig a szakszervezetek és a munkaaddk is nagyon
fontosnak tartjak az intézkedések altal érintett elsé két
szempontot (munkahely biztonsdga / stabil munkahe-
lyek; képzettség, készségek és kompetencidk), a tébbi
intézkedés értékelésében jelentds kiilonbségek voltak
az interjualanyok kozott - fliggetlendl attél, hogy 6k
szakszervezetet vagy vallalatvezetést képviseltek-e.

Mig a legtdbb interjualany azt emelte ki, hogy minden
terlileten sziikség van j6 intézkedésekre, és minde-
gyik tertiletre figyelmet kell forditani, masok az olyan
kérdéseket, mint a munkaszervezés, a motivacio/
elkdtelez8dés/azonosulas, a munkakor tartalma vagy
kovetelményei, inkdbb mas szempontok hatasanak
vagy eredményeinek tekintették.

A tobbi teriilet/szempont kezelésének sziikséges-
ségére vonatkozé kérdésre is igen eltéré valaszokat
kaptunk. Az interjualanyok olyan konkrét kérdésekre
utaltak, amelyek napjainkban fontosak, mint példaul a
belépési szokasok, a karrierlehet6ségek, a generacidk
kozotti gyakorlatok, a vasuti ismeretek megérzése, a
néi foglalkoztatds és a sokszinliség elémozditasa a
vasuton vagy a vallalati/vezet6i kulturaban.

3.3.2 NEMZETI ES CEGSPECIFIKUS VALTOZATOK

A vallalatspecifikus vagy agazati szint( intézkedésekre
és bevalt gyakorlatokra adott valaszok meglehet6sen
kiildnboztek. Mig néhany interjualany sajat bevalt
gyakorlati példaikat emelte ki, amelyeket szeretnének
megosztani és bemutatni a projekttel 6sszefliggésben,
szamos interjupartner (kilénosen a szakszerveze-
tekt6l) inkdbb azokra a témdkra vagy intézkedésekre
O0sszpontositott, amelyekkel a tapasztalatcsere soran
foglalkozni szeretnének - ezdltal is tanulva egymastdl.

Ez tikrozi a kiilonbségeket a vizsgalt orszagok nemzeti
és vallalatspecifikus keretfeltételeiben, (kiilonésen a
vasUttal kapcsolatos irdnyelvekben), és nem utolsé
sorban a vdlaszaddk és interjupartnerek szakmai hat-
terében (HR vagy szakképzés, fels6vezet6k, szakértdk,
szakszervezeti vezetok, lizemi tandcsok stb.).

Az értékeléseket és a sziikségleteket olyan tényezék is
vezérlik és befolyasoljak, mint a vallalat mérete, a ren-
delkezésre allé pénziigyi és személyi eré6forrdsok a HR
és a szakképzés terliletén, valamint a konkrét kihivasok
slirgéssége nemzeti szinten, példaul az id6sodés, a
bérszinvonal és a vasuti munkahelyek vonzéereje stb.

Ezért a vasuti foglalkoztathatésdgot el&segité és
0sztonzd intézkedések esetében nem lesz mindenki
szamara egységes megoldas, hanem tobboldali meg-
kozelités alkalmazasa sziikséges, amely kilonb6zé
keretfeltételeknek és kdvetelményeknek tesz eleget.



3.3.3  DIGITALIZALAS ES AUTOMATIZALAS - ERTEKELESEK ES SZUKSEGLETEK

Valamennyi interjupartner egyetértett abban, hogy a di-
gitalizalds és az automatizalas jelentik a vasut jelenlegi
valtozdsainak legfontosabb mozgatérugoit, amelyek az
dgazat minden teriiletét (lizemeltetés, infrastruktira/
héaldzat, szolgdltatasok), valamint a személy- és vasditi
aruszallitast érintik.

Ami a vasuti digitalizalassal és automatizaldssal
kapcsolatos lehetéségeket és kockdazatokat illeti, a
munkaltaték és a menedzsment képvisel6i a digitdlis
atalakuldsi folyamatot elengedhetetlennek tartjdk a
hatékonysag és a teljesitmény javitdsa az ambicidzus
europai és nemzeti célok elérése érdekében, tekintettel
a kapacitasokra, a vonzerére és a modellvaltasra. Bar
ebben elvileg a szakszervezetek és a munkavallaléi
képvisel6k vallalati szinten is egyetértenek, ezek ag-
godalmakat is felvetettek azzal kapcsolatban, hogy a
munkaerd egy része (idésebb alkalmazottak, az esetleg
gépekkel/automatizaldssal helyettesitheté feladatokat
ellatoé dolgozdk (itt féként a néi munkaerd van jelen)
vagy alacsony végzettségl munkavallaldk) lemarad.

Mikozben az interjualanyok mind a munkavallaléi, mind
a vezet6i oldalrél megjegyezték, hogy a digitalizalas és
az automatizalas nem Uj keletd, és a hatékonysag és
a termelékenység novelésének szolgalataban tikrozi a
technoldgiai innovacié és az Uj technologidk altalanos
fejlédését, ugyanakkor szamos ,bomlaszté” technolé-
gia létezik, amelyek jelentés hatdssal lesznek a jov6beli
munkaerére. Ebben az 6sszefliggésben kiemelték pél-
daul a mesterséges intelligenciat (Ml), amely a vasut
minden teriiletére kihaté (automatikus) adathalmazok
elemzését (analitika), a forgalomiranyitas digitaliza-
lasat, a digitdlis automatika sebességvaltast vagy a
virtudlis valosag alkalmazasat teszi lehet6vé.

Mind a szakszervezeti, mind a menedzsment képviseldi
szerint az automatikus vonatkozlekedés (ATO) a regio-
nalis, kdzép- és tavolsdgi vasutaknal inkabb kozép- és
hosszabb tavon, azaz 2030 utan valik aktualissa, mivel
ez bizonyos infrastrukturélis el6feltételeket, forgalomi-
ranyitdsi, infrastrukturalis és a gordiléallomanyt célzo
jelent8s beruhazasokat kovetel.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a vonatvezetésben
nem torténik meg a digitalizadlas: Az EDA Rail m(hely-
taldlkozokon bemutatott példdk megmutatjak, hogy a
meglévd vonalak korszerisitése és az ETCS 2. szint(
bevezetése biztositja az alapot a kézi vezetésrdl az
asszisztalt vezetésre valo attéréshez.

A digitalizalas és az automatizalas hatasa a
mozdonyvezetdkkel szembeni készségkovetel-
ményekre

Az ETCS dan halozaton torténé bevezetésérdl
sz6l6 dontéssel és a dan DSB vasuti tarsasag flot-
tajanak teljes modernizalasaval 6sszefliggésben a
tarsasag vezetésének nemcsak a mozdonyvezeték
képzésén kell médositania az Uj készség- és kom-
petenciakdvetelmények integraldsaval, hanem a
képzés atfogd atalakitdsa is sziikséges a képzés
min6éségét érintd kihivasok kezeléséhez, az j jar-
mUvezet6k szamara torténé hatékonyabba és von-
zO6bba tételéhez, valamint (j digitalis formatumok
integralasahoz (szimuldtoros képzés, tavoktatds).
A HR vezetés szerint a képzés atalakuldsa Uj tanu-
Iasi és oktatasi kulturat igényel.

Mikozben a DJF Dan Vasuti Szakszervezet tidvozlia
vasutak digitdlis atalakulasat és a vasuttarsasagok
és a munkavallalék szamara ezaltal biztositott Uj le-
het6ségeket, hangsulyozta, hogy a digitalizalasnak
és a korszerlisitésnek semmi esetre sem szabad a
képzés minéségét és a nagyfokl biztonsagi szin-
vonalat csokkentenie, hanem javitania kell azokon.
Tovabba - és ami a legfontosabb -, a DJF szerint
a digitdlis oktatasnak és képzésnek az egyes
munkavallalékra, azok kompetencidira, valamint
az agazati sziikségletek és a munkavallalok joléte
kozotti egyensulyra kell 6sszpontositania. A mun-
kavallalok és képviselbik aktiv bevonasa sziikséges
a képzések digitalizalasanak folyamataba.

Forrasok: A Danish State Railways DSB és a DJF dan
szakszervezet képviseldinek eléadasai az EDA Rail koppenhagai
miihelytalalkoz6jan, 2021 szeptemberében.




A mozdonyvezet6kkel szembeni Uj készség- és
kompetenciakovetelmények az automatikus
mozdonyvezetés és az ETCS kapcsan

Az osztrak vasuthalézat nagy részének ETCS 2.
szintl felszerelésére vonatkozé nemzeti tervekhez
a ,vida“ kozlekedési szakszervezet 0sszefoglalta a
f6 kihivasokat az érintett személyzet (mozdonyve-
zet6k, forgalomiranyitasi és felligyel6 személyzet)
készségeit és kompetencidit illetéen: A vonatve-
zetés, a biztonsdagi ellen6rzés és a forgalomira-
nyitas digitalizalasa és automatizaldsa noévekvd
komplexitdshoz vezet az &atmeneti id6szakban,
mivel az ETCS 2-n kiviil a 6rokélt ellenérzé-iranyité
rendszerek (PZB és LZB), valamint az ETUCS 1.
szintje is hasznalatban vannak. Ezenkiviil kiilonféle
hardver- és szoftverrendszerek vannak haszndlat-
ban. Mindezek novelik a komplexitast és az érintett
személyzettel és a mozdonyvezetbkkel szembeni
elvdsdrokat az atfogdé miiszaki ismeretek szinten
tartasara és novelésére vonatkozéan.

A COVID-19 hatasa a gyakornoki szerzédéses
képzésre

A gyakornokok korében végzett széleskorl felmé-
rés szerint (minden d4gazatban, nem csak a vasuton)
a COVID vilagjarvanynak a munkakorilményekre
és az otthoni tdvoktatas tapasztalatara gyakorolt
hatdsai aggasztdak: A felmérésben (a DGB szak-
szervezeti konferencia megbizasdbdl) részt vevé
gyakornokok korilbelilil egyharmada jelezte, hogy
a munkaltaté nem biztositotta szamukra a sziksé-
ges hardvert és szoftvert. A gyakornokok arrél is
beszamoltak, hogy gyakran nehézkesnek taldltak
az oktatdkkal valé kozvetleniil kapcsolatfelvételt,
amikor problémaikat és kérdéseiket szerették volna
megbeszélni. A gyakornokok kozel fele pedig ugy
taldlta, hogy a tavoli/otthoni iroda-alapu virtualis
oktatas és képzés minésége romlott.

Forras: A DB Youth képviseléjének el6adasa, EDA Rail
Mihelytalalkozo6, Koppenhaga, 2021.

Forras: A vida képvisel6jének el6adasa, EDA Rail
Mihelytalalkozo, Lille, 2022. marcius

Munkakori profilok valtozasa a digitalizalt
forgalomellen6rzés és -iranyitas teriiletén

A munkaltatok és a szakszervezeti képvisel6k
egyarant kiemelték, hogy a forgalomiranyitas
teriiletén lIényegesen megvaltozik a digitalizalt ira-
nyitokdzpontokban folyd munka, és sziikség lesz
a meglévé személyzet tovabbképzésére, valamint
Uj készségek és kompetenciak fejlesztésére mind
a ,hard skill, mind a ,soft skill” tipusti készségek
terén, példaul a nyomdas alatti munkavégzés, az
onallé munkavégzés, digitalis eszkozokkel, példaul
szimulatorokkal valé munkavégzés képessége
(példaul vészhelyzetekre felkészitd képzés). A
munka szervezése és a iranyitasa is valtozik az Uj
poziciék meghatdrozdsdaval és a szakmai fejlédési
utvonalak kialakitasaval.

Forras: Szakszervezeti és munkaltatoi képvisel6k eléadasa a EDA
Rail Mihelytalalkozén, Praga, 2022. aprilis

Nagy az egyetértés a szakszervezetek és a munkaadok
kozott abban, hogy a digitalizalas és az automatizalas
egyes szakmakra gyakorolt hatdsa a feladatok megszU-
nése vagy jelentds valtozasa miatt igen meghatarozo.
Ez megtortént és meg fog torténni a vasutak minden
Iényegi teriiletén (pl. automata folyamatok/MI az admi-
nisztraciéban/HR, jegyértékesités/utazasi

tajékoztatasi szolgaltatasok digitalizalasa, digitalis jel-
z6szekrények, forgalomiranyitas a haldzatban és infra-
strukturaban, digitalis sebességvaltas és automatikus
vonatiizemeltetési m(iveletek stb.).

Ezenkiviil — a kordbbi technolégiai innovaciokkal ellen-
tétben — ezek minden munkahelyet érintenek, mivel bi-
zonyos alapvet6 digitalis készségeket igényelnek, és al-
talanos készségfejlesztésre lesz sziikség, pl. a jelenleg
alapszint( digitalis készségeket igényl6 foglalkozasok
a kozepes digitélis készségeket (pl. mozdonyvezeték,
forgalomirdnyit6 kozpontok személyzete, szerel6k
esetében), a jelenleg kozépszint( digitalis készségeket
igénylé foglalkozasok pedig magasabb digitalis kész-
ségeket kovetelnek a jov6ben.

Az interjualanyok abban is egyetértenek, hogy a vasu-
tak digitalizaldsa és automatizdldsa lehetéséget kinal
Uj mobilitasi szolgaltatdasokhoz valé csatlakozasra és
Uj Gzleti modellek kidolgozasara (pl. mikromobilitas,
haztoél-hazig-mobilitas, mobilalkalmazasok az allami és
magan helyi kozlekedési szolgaltatasokhoz stb.)
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Mas agazatokhoz hasonldan a digitalizalds és az au-
tomatizalas itt is megnyitja a kaput az Uj piaci belépdk,
kiilonosen a globalis digitdlis ériasvallalatok és digitalis
platformok elétt. Az ilyen vallalatok versenytarsakként
miikodnek bizonyos szegmensekben (példdul utazasi
alkalmazasok teriiletén), de olyan szolgaltatasokat is
kindlnak a vasuti tarsasagoknak, amelyek Uj kapcso-
16d6 szolgaltatast hoznak létre, példaul a felhéalapu
szamitastechnika (kiilondsen a szamitasifelhé-alapu
szolgdltatasok) tekintetében.

Mig a munkavallaléi és vezetdi oldal interjualanyai ki-
emelték, hogy a COVID-19 miatti helyzet felgyorsitotta a
digitalizalast és az automatizalast a vasutak kiilonb6zé
terliletein, példaul az alkalmazasokon keresztiil toérténé
foglalas, beszadllas, tavoli/tavmunka, virtudlis tanulas,
onallé tanulds, online toborzas stb. teriiletein, a ten-
denciardl és a jov6beli munkara gyakorolt hatasairdl
késziilt értékelések egészen eltéréek voltak. A szak-
szervezetek és az lizemi tanacsok képvisel6i aggodal-
mukat fejezték ki a munkakorilmények, a képzés és a
tanulds min6sége, valamint a munka és a maganélet
hatarai elmosddasanak kockazata miatt.

3.3.4 AVALTOZAS EGYEB MOZGATORUGOINAK
ERTEKELESE

Az EDA Rail m(helytaldlkozdkon részt vevé interjlala-
nyok és érintettek a digitalizalas és az automatizalas
mellett szamos olyan tovabbi tényezére tértek ki, ame-
lyek a jovObeli vasutakat alakitjak, és ezeket a foglal-
koztathatésag mérlegelésekor is figyelembe kell venni.
Ezek koziil sok kapcsolddik tarsadalmi és demografiai
problémakhoz, illetve annak sziikségéhez, hogy a vas-
uti tdrsasagok vonzébba valjanak a fiatalabb generacid,
a nbék és egyes foglalkozasi csoportok, kiilénosen az
informatikusok szamara.

A demografiai valtozdsokkal kapcsolatban tobb valla-
lattol és orszagbdl érkezd interjualany jegyezte meg,
hogy az alkalmazottak &tlagéletkora meglehet6sen
magas, és a munkaerd nagy része a kovetkezd években
nyugdijba vonul. Az egyes vallalatoknal tovabb ndveli a
problémat, hogy a miultban voltak olyan munkaeré-le-
épitési szakaszok (vagy éppen a munkaeré-felvétel
befagyasztdsa), amelyek ahhoz a jelenlegi korstruktu-
rdhoz vezettek, amelyet a ,sziilé-generacié” (30 és 50
év kozottiek) hidnya jellemez.

A HR képviseldi (a legtobb elemzett orszagban, de nem
mindegyikben) ravilagitottak arra, hogy a vallalatoknak
vonzobba kell valniuk a fiatalok szamara, és t6bb ndi
alkalmazottat kell 6sztonozniiik a miiszaki és vezetdi
pozicidkra, valamint altalaban el6 kell segiteniiik a sok-
szin(ibb munkaerét.

Tekintettel a vasuti munkaerében 5-10 év alatt beko-
vetkez6 jelent6s mennyiségi és minéségi valtozasokra,
az interjukban hangsulyt kapott a meglévé vasuti spe-
cifikus ismeretek megérzése és a ,vasuti rendszerben
gondolkodas” 0sztonzése a fiatalabb generacié munka-
véllaléi korében. Erre kihivasként tekintenek, mert a fi-
atalabb generacio gyakran masfajta felfogassal rendel-
kezik a munkarol és az életciklust jellemzé munka és
maganélet egyensulyardl, mint az idésebb generacié.

Végezetil szdmos interjualany utalt a piaci feltételekre
és a versenykornyezetre is, amely a jovében is egyre ko-
vetelményt fog tdmasztani a verseny fokozéddsa, az Uj
belépbk, valamint a vasuti piacra is hatassal 1évé, teljes
mértékben Uj szerepldk, példaul digitalis platformok és
szolgaltatdok miatt.






4 Intézkedeések és jo

gyakorlatok a vasuti agazat
kiillonbozo teriiletein

Az interjuk keretében, valamint a négy regionalis m-
helytaldlkozén a vasuti szocialis partnerek olyan intéz-
kedéseket és j6 gyakorlatokat mutattak be, amelyek
a digitalizalast és automatizalast, valamint a vasutak
foglalkoztathatésaganak el6mozditdsat célozzak a
kiilonboz6 teriileteken. A jelentés ezen fejezete atte-
kintést nyujt a projekttel 0sszefliggésben bemutatott
és megvitatott intézkedésekrél. Osszesen 30 gyakorlati
példat emeltek ki a projekt keretében a kovetkezd té-
makban és dgazati teriileteken:

A véltozas és a foglalkoztathatdsag tervezése

Uj készségek, képzés és tanulds a vasti 4gazatban
Vonzerd, esélyegyenl6ség és sokszinliség
Automatikus vonatiizemeltetés

Vasluti karbantartas

Vasuti forgalomellen6rzés és -iranyitas
Ugyfélkapcsolatok, digitalis szolgaltatdsok és IT
menedzsment

A kovetkez8 szakaszokban bemutatott intézkedések
azt szemléltetik, hogy a kiilonb6z6 szinteken zajlé
szocidlis parbeszéd és kollektiv targyaldsok fontos
szerepet jatszanak a vasut digitalizalasi és automati-
z4alasi folyamatanak a munkavallalék és a munkaltatok
érdekeit egyarant figyelembe vevé alakitdsaban. Fontos
megjegyezni, hogy a szocidlis parbeszédet, a munka-
vallalék bevondasat és a digitalis valtozasban valo rész-
vételét Eurépa-szerte, tehat Kozép- és Kelet-Eurépdaban
is hangsulyoztak a munkaltatok képviseléi.

Tovabbi megjegyzés, hogy a gyakorlati példak nem
csak a kozos kezdeményezéseket és a szocialis parbe-
széd eredményeit tartalmazzak, mint példaul a véllalati
és agazati szintl megallapodasok, hanem a szakszer-
vezetek, munkaltatoi szervezetek vagy vallalatok egy-
oldalu intézkedései is bekeriiltek, mert ahogyan ki is
emelték, ezek rendkiviil fontosak a foglalkoztathatésdg
szempontjabdl.s

4.1 A valtozas és a foglalkoztathatosag tervezése

A terepmunka soran azonositott és az EDA Rail m(helytalalkozéin ismertetett j6 gyakorlatok azon tevékenységek
széles korét illusztraljak, amelyek a szocidlis parbeszéd keretei és a munkaligyi kapcsolatok rendszerei kozotti

kiilonbségeket is tlkrozik.

»A 2020 januarjaban indult SNCF Szolidaritas Foglalkoztatasi Program célja, hogy az emberi

eroforrast és a szolidaritast a vallalat legmagasabb szintjére helyezze, és biztositsa, hogy minden

alkalmazott a vallalat segitségével épitse szakmai jovojét.”

Forras: Az SNCF bemutatasa az EDA Rail Muhelytalalkozon, Frankfurt a. M., 2021. november

Az aldbbi 4. tablazat megmutatja, hogy a szocidlis par-
beszéd gyakorlatai és eredményei magukban foglaljak
a vallalati és agazati szint( kollektiv szerz6déseket,
illetve a lizemi megbizottakkal, szakszervezeti bizott-

sagokkal vagy lizemi tanacsokkal val6 konzultaciét és
részvételt a digitalis valtozast és foglalkoztathatésagot
célzo vallalati kezdeményezésekben.

64 Ami az intézkedések tipusat illeti, ezek sokféle valtozatot takarnak, amelyek tiikrozik a nemzeti szintd munkatigyi kapcsolatok sokféleségét: A szocidlis parbeszéd lehet tajékoztata-
si és konzultaciés gyakorlat, szocilis partnerek kozos kezdeményezése, program és projekt, mig a kollektiv targyalas kapcsolddhat a szakszervezetek és a munkaltatok kozotti kol-
lektiv megallapodasokhoz tarsasagi, véllalati, agazati, regiondlis vagy nemzeti szinten. Németorszag esetében itt olyan lizemi szerzdések is fel vannak sorolva, amelyek az tizemi
tandcsok és a véllalatvezetés kozott kottettek. Néhany jo gyakorlat a szakszervezetek vagy a munkaltatéi szervezetek egyoldali kezdeményezéseire és gyakorlataira is hivatkozik.



Tablazat 4: Intézkedések és jo gyakorlatok a valtozas és a foglalkoztathatosag tervezésében

Vasiiti agazati
Intézkedés/Jé gyakorlat Intézkedés tipusa M teriilet 9

Digitalizacios Alap
NEXT Academy / Digitalis Forumok

Megallapodas a tarsadalmi egységrol és a szocialis parbeszéd
fejlesztésérol

Megallapodas a Work 4.0-rdl

Szolidaritas Foglalkoztatasi Program / Teriileti Szocialis parbeszéd

Tarsadalmi parbeszéd

Tarsadalmi parbeszéd LU

Kollektiv megallapodas | FR

SBB és SEV Minden teriilet

CFL és SYPROLUX Minden teriilet

SNCF és szakszervezetek | Minden teriilet

Kollektiv megallapodas | DE EVG és DB Minden teriilet
. . i NCF és helyi . .
Tarsadalmi parbeszéd FR SWERCLE Minden teriilet

szakszervezetek

Forras: wmp consult

4.2 Ujkészségek, képzés és tanulas a vasiti agazatban

A képzés és oktatas all az automatizalds és a digitaliza-
las tarsadalmi hatasairol szolé vitak kozéppontjaban.
Az EU munkaerépiacain — beleértve a kozlekedési aga-
zatban - folyé novekvé automatizalds és digitalizalas
iranydba mutat6é tendencia megvildgitia a megfelel
oktatasi és képzési programok, valamint az olyan alap-
képzési tevékenységek iranti igényeket, mint példaul a
gyakornoki szerz6déses képzés. Ezeknek a programok-
nak megfelel6en fel kell késziteniiik a munkavallalékat
a munka jov6beli kihivasaira, hiszen az automatizalas
és a digitalizalas egyik varhaté kdvetkezménye a kész-
ségek kereslete és kindlata kozotti eltérés.

Az interjukban kozolt és az EDA vasuti mdhelytalal-
kozdin bemutatott j6 gyakorlatok szamos eljarasra
vonatkoztak, beleértve az Uj készségkovetelmények
el6rejelzését, a szakmai programok kiigazitasat vagy Uj
vasuti foglalkozasi profilok kidolgozasat.

A j6 gyakorlatok tovabbi fé témaja az oktatas és tanulas
Uj formdinak és modszereinek kidolgozéasa volt, mint
példaul a vegyes modszer( tanulas (blended learning),
vagy a VR és a szimulatorok, mint kiegészitd tanulasi
eszkozok és mddszerek bevezetése.

Tablazat 5: Intézkedések és jo gyakorlatok a készségekhez, képzéshez és tanulashoz a vasiiti agazatban

Intézkedés/Jé gyakorlat Intézkedés tipusa m :’:‘;‘::'t agazati

Uj tartalmak bevezetése a gyakorlati szerzodéses képzéshe

Digitalis eszkozok és tanulas a gyakornoki képzéshen
FutureLab@DB

Uj szakmai profilii vasiiti kozlekedési és mobilitasi szolgaltatas
Digitalis atképzés a jovobeli munkakdrokhoz

Vegyes médszerii tanulas

A virtualis valdsag és a szimulacié integralasa a vasuti képzéshe
A mozdonyvezetdi képzés modernizalasa

A gyakornoki képzés modernizalasa a karbantartasban

Railway Competence Fund / Vasuti Kompetencia Alap

Nemzeti bizottsag a mozdonyvezetoi szakmaért

Tarsadalmi parbeszéd a
gyakornoki képzésben 0BB és gyakomokség
Tarsadalmi parbeszéd DE DB és EVG
Egyoldald DE DB
Tarsadalmi parbeszéd AT OBB és vida
Tarsadalmi parbeszéd FR SNCF Kt’ész§églek,
képzés és
Uzemi megallapodas DE DB és iizemi tanacs tanulas a
g ) . vastti
Munkaltatdi kezdeményezés | SE SJ agazatban
Tarsadalmi parbeszéd DK DSB és DJF
Munkaltatoi kezdeményezés | AT 0BB
Kozosségi Alap IT FS
Tarsadalmi parbeszéd FR SLAC
szakszervezetek

Forras: wmp consult



Azt is meg kell jegyezni, hogy a szocidlis partnerek
uniés forrasokat is igénybe vettek a vasuti képzés
Ujitasainak és fejlesztéseinek finanszirozasara. Példa

erre az olaszorszagi ,Kompetencia Alap” |étrehozasa,
amely a vasuti dgazatra is kiterjed, és amelyet az EU
,Next Generation” helyreallitasi terve finansziroz.

Diagram 9: Az ,Uj Kompetencia Alap” (Fondo Nuove Competence) Olaszorszagban

Normativ ajanlasok

Article 88 of d.l. n. 34/2020, as amended by article 4

of d.I n. 704/2020 and article 8 of d.l.n. 228/2021

Ervényesség

Evek: 2020-2022 - EU Uj Generécié — Tamogatasi Terv intézkedései

Célok

+ A munkaltatok technolégiai innovacidkhoz és a szervezeti attekintéshez
kapcsolodo uj kompetenciak iranti igényeinek kielégitése

+ A munkaltatoi igények kielégitése az atképzett munkavallalok
tekintetében

+ Lehet6ségek kinalata az alkalmazottak szamara ahhoz, hogy
készségeket szerezzenek vagy bovitsenek a digitalizacio uj kihivasaival
kapcsolathan

+ Dolgozok képzése a digitalis készségek terén a jovobeli poziciok
betdltéséhez (automatizalas, nagy adathalmaz (Big Data),
mesterséges intelligencia)

+ A szakmai mobilitasi folyamat 6sztonzése

Munkaltatoi elonyok

Az FNC finanszirozza a képzésre forditott munkaidét (beleértve a
tarsadalombiztositasi és j6léti hozzajarulasokat, a tizenharmadik és
tizennegyedik havi kifizetéseket, és nem tartalmazza a TFR-t).

Hogyan

A munkavallalok munkaidejének atiitemezése képzési utak
elésegitésével

Tevékenységi modozatok - kollektiv szerzodések a nemzeti
szakszervezetekkel

+ A vallalat megvaltozott termelési igényeinek megfelelé szervezeti,
technoldgiai vagy szolgaltatasi innovaciok

+ Képzésre forditott 6rak (max. 250 dra)

+ A munkavallalok aj vagy bdvitett készségekre vonatkozé igényei
a fenti innovaciok eredményeként

+ A képzés a dolgoz6 mindsitéséhez és atképzéséhez sziikséges
kiigazitasa az azonositott igényekhez viszonyitva

+ Képzési projektek eldrejelzése

+ A megallapodasban érintett munkavallalok szama

+ A képzési projekt végrehajtasahoz sziikséges kapacitas
bemutatasa

Forras: Az FS Italy képvisel6jének el6adasa, EDA Rail Mhelytalalkozé, 2022. marcius, Lille.



Fotd: © SNCE

4.3 Vonzero, esélyegyenloség és sokszinliség

Ahogy a jelentés el6z6 szakaszaiban kiemeltiik, a vas-
uti agazatban tapasztalhaté munkaer6hiany minden
uniés orszagban hatalmas kihivast jelent, mivel az
dgazatot a dolgozék magas atlagéletkora jellemzi, és
a miszakos munka és a folyamatos szolgaltatdsok
miatt kevésbé vonzé munkakoriilmények jellemzik a f6
mikodési teriileteken. Ezzel szemben minden vallalat
olyan intézkedéseket dolgozott ki, amelyek nemcsak a
fiatalabb munkavallalok, hanem a néi dolgozék szama-
ra is novelik az 4gazat vonzberejét.

A kozlekedési dgazatban hagyomanyosan a férfi dolgo-
zOk tulsulya jellemz6. Raadasul a munkaerd idésodik,

és bizonyos teriileteken munkaeréhiany van. A fiatal
munkavallalék és a néi dolgozok, valamint a fogyaték-
kal él6 munkavallalok alulreprezentaltak. Ennek oka a
faraszté munkakorilményekben rejlik, ilyen példaul a fi-
zikai munka, a miiszakos munka, az otthontdl tavol tol-
tott napok, a munka és a maganélet kozotti egyensuly
nehézségei, illetve a kevésbé vonzé munkakornyezet.
Az interjualanyok arrél is beszamoltak, hogy a fiatalok
nemtdl fliggetlenil jellemzéen régimddi munkaltatok-
nak tekintik a vasutat, amely tény ugyancsak megnehe-
ziti a fiatal szakemberek toborzasat olyan teriileteken,
mint az un. STEM-szakmak.

»A soksziniliség menedzsmentje meghaladja az esélyegyenloség elvét. A munkavallalok

soksziniliségét az 6sszes érdekelt fél és a vallalat javara hasznalja fel."

Forras: Interju az OBB Csoport Ausztria diverzitasért felelds tisztvisel6jével

Az automatizalds és a digitalizalas bevezetése lehet6-
séget kinal az dgazatban a munkakoriilmények megval-
toztatasara és javitasara, azaz lehet6séget ad a sok-
szinlibb személyzet |étrehozdasara, beleértve az etnikai
és kulturdlis diverzitast is. Itt meg kell jegyezni, hogy
az eurdpai szocidlis parbeszéd a vasuti agazatban mar
tobb tiz éve aktivan tamogatja a nemek kozotti egyen-
I6séget, illetve a néi dolgozdékat a vasutaknal. 2021
novemberében a CER és az ETF képvisel6i hivatalosan
aldirtdk a ,N6k a Vasutndl Eurépai Szocialis Partneri

Megallapodast”.®> A kotelezé erejli megallapodas volt
az elsé ilyen tipusi megallapodas az Eurépai Agazati
Szocidlis Parbeszédben. Ez a témaval kapcsolatos
kordbbi intenziv tevékenységekre épit, mint a 2007-ben
kiadott kozos ajanlas és a 2012-t6] a Women in Rail
projekt, amelyet éves monitoringjelentések kovettek.

A 2021-es megallapodas célja, hogy tobb nét vonzzon a
vasUti dgazatban® valé elhelyezkedéshez, és garantalja
a munkahelyi esélyegyenléséget Uj intézkedések kidol-

65 A megallapodas itt érhetd el: https://www.cer.be/sites/default/files/publication/211105_CER-ETF%20Agreement_Women%20in%20Rail.pdf

66 Lasd: http://www.cer.be/wir


https://www.cer.be/sites/default/files/publication/211105_CER-ETF%20Agreement_Women%20in%20Rail.pdf
http://www.cer.be/wir

gozasaval és végrehajtasaval az alabbi témakorokben:
Tobb néi munkavallalénak az agazatba csabitdsa, a
munka és a maganélet egyenstilya, el6léptetés és karri-
erfejlesztés, n6k és férfiak egyenld bérezése, munkahe-
lyi egészség és biztonsdag, valamint a szexualis zaklatas
és szexizmus megel6zése. A vasuti agazatban mikodd
vallalatoknak most 12 hoénap all rendelkezésiikre az
egyenl6ségi és diverzitaspolitika kidolgozasara, és 24
hdénap annak végrehajtasara.

Az aldbbi 6. tablazatban szereplé példakat a szakszer-
vezetek és a munkaltatdi szervezetek emelték ki a pro-
jekttel 6sszefliggésben. Az EU vasuti agazati szocidlis
partnerei szamara mérfoldkének szamité WIR megalla-
podas mellett az OBB, az SNCF és a DB 6. tablazatban
osszefoglalt kezdeményezései példaérték( intézkedé-
seknek tekinthetdk, amelyek hasonlé formakban Euroé-
pa-szerte mas vasuti tarsasagoknal is |éteznek.

Tablazat 6: Intézkedések és jo gyakorlatok a vonzerd, az esélyegyenldség és a diverzitas megteremtéséhez

Intézkedés/J6 gyakorlat Intézkedés tipusa m

Women in Rail (WIR) megallapodas Keretmegallapodas ETF és CER

A diverzitas dsztonzése Munkaltat6i kezdeményezés AT 0BB . L
Esélyegyenldség

A diverzitas osztonzése Munkaltatéi kezdeményezés DE DB és diverzitas

Megallapodas a nemi diverzitasrol és a nemek Kollektiv szerzodés és szamos FR SNCF és

kozotti egyenléségrol munkaltatéi kezdeményezés szakszervezetek

Forras: wmp consult

4.4 Automatikus vonatiizemeltetés

Az uniés és nemzeti szintli szocialis parbeszéd ki-
16nb0z6 intézkedéseket és kezdeményezéseket tett a
vonatok automata lizemeltetése érdekében. Az SNCF
a vallalati szintli szakszervezetekkel egyeztetve dolgo-
zik az automata vonatiizemeltetés bevezetésén Périzs
térségében. Az FS Italy az automata vonatiizemeltetés
fényében egyéb kezdeményezéseket is inditott a moz-
donyvezet6i képzés kiegészitésére és korszer(isitésére.

Noha nem a szoros értelemben vett ATO-ra irdnyulnak, a
szocidlis partnerek altal jelentett j6 gyakorlatok szintén
kapcsolédnak egy parbeszéd platform Iétrehozasahoz
az eurépai DAC megvaldsitasi program keretében, vagy
a szakszervezetek és lizemi tanacsok bevonasaval a
DAC fejlesztésére és Ausztridban torténd tesztelésére.

Tablazat 7: Intézkedések és jo gyakorlatok az automata vonatiizemeltetésében

Intézkedés/Jo gyakorlat Intézkedés tipusa m Vasiti agazati teriilet

Automata vonatiizemeltetés és feliigyelet Parizs
korzetében

Kozos parbeszéd platform

A dolgozék bevonasa a DAC fejlesztésébe

Tarsadalmi parbeszéd

Tarsadalmi parbeszéd

Tarsadalmi parbeszéd

Mozdonyvezetdi képzési projektek Egyoldala

NCF
SNCF és Automata vonatiizemeltetés
szakszervezetek

EU EDDP és ETF Automata vonatiizemeltetés

AT 0OBB és Vida Automata vonatiizemeltetés
Automata vonatiizemeltetés

IT FS Italy PN J
mozdonyvezet6i képzés

Forras: wmp consult

Egy osztrak szakszervezeti képviseld és lizemi tanacsi
tag el6éadasaban ismertetett példa megmutatja, hogy
a szakszervezetek a DAC telepitési tevékenységeinek
kezdetétdl be voltak vonva (més ETF-b6l és Németor-
szagbdl szarmazé kollégakkal egyiitt) a terepen zajlé
tesztelési folyamatokba. A vezet6ség képviselbi szerint

a sebességvaltasban és mas relevans tevékenységek-
ben kozvetleniil részt vevd vasuti személyzet bevonasa
fontos hozzaadott értékkel birt az Uj technolégia tovab-
bi finomitasa, valamint az egészségiigyi és biztonsagi
kockdazatok, valamint a rendszerbiztonsag szempontja-
bél, amelyeket kezdettél fogva nem vették figyelembe.



Diagram 10: Szakszervezetek bevonasa a DAC ausztriai telepitésébe és tesztelésébe

OBB - Uzemi Tanacs - Vida egyiittmiikodése

Az lizemi tandcsok és a szakszervezet bevondasa a projekt kezdetén
Szakért6i csoport |étrehozasa a tanacson és a Vida-n beliil a munkavallalék

érdekeinek tdmogatdsa céljabdl

Az elsé igazi fejlesztések megtekintése a Gorlitz TUV Tesztkdzpontban 2021 elején

A tesztvonat értékelése és ellen6rzése Ausztridban 2022
e A miuszaki fejlesztések folyamatos nyomon kovetése, egészségi

és biztonsagi értékelés

vida

Forras: A Vida Szakszervezet képvisel6jének el6adasa a pragai EDA Rail Miihelytalalkozén 2022 aprilisaban.

A j6 gyakorlatok tovabbi példaja az FS Italy HR me-
nedzsmentjének szemszogébdl a képzési tevékenysé-
gekrél szo6lé projekt, amelyet ,foglalkoztatast megeld-
z6" képzésnek terveztek nemcsak mozdonyvezetdk, ha-

nem mas vasuti mliszaki szakmak szamara is. Ezaltal
a projektek a jovében fontos ,szélessavi” készségek

készletének fejlesztését célozzak.

Diagram 11: A mozdonyvezetdi képzés korszeriisitése Olaszorszaghan

Célok

+ Innovativ, foglalkoztatas el6tti képzés biztositasa a fenntarthaté
mobilitas teriiletén dolgozé miiszaki szakmakban
(pl. mozdonyvezetd, utaskisérd, karbantarto stb.)

+ Az dgazatban/iparagban mikado vallalatok szamara kinalt
,Szélessavl" szakemberekbdl allé csapat (sokoldalt szakemberek,
akik képesek alkalmazkodni a jové szakmaihoz) az alabbi
kompetenciakkal:

+ szakeértdi/munkakori készségek: fenntarthaté mobilitas,
fenntarthatd infrastruktura, energiagazdalkodas, sokszinliség és
elfogadas;

+ digitalis készségek: automatizalas, nagy adathalmazok,
mesterséges intelligencia

+ szocialis és szolgaltatasi készségek: ligyfél-/szolgaltatas-orienta-
cid, kommunikacio, egyiittmikodés és halozatépités, biztonsag

Elonyok a munkaltatok szamara

+ A képzés kilatasai a foglalkoztatast megel6z6 szakaszban

+ A toborzasi folyamat mindségi javitasa a mikddési profiloknak
megfeleléen

+ A miiszaki szakértelem és transzverzalis készségek kombinacidja
(digitalis szolgaltatasok sth.) a fenntarthaté mobilitas érdekében

+ Elérehaladott képzési mddszerek (robotizalt megoldasok,
kiterjesztett és virtudlis valésag, stb.)

Hogyan*

ITS Akadémia

+ A kozlekedés, a mobilitas és a logisztika miszaki teriiletein
tevékenykedd munkaltatok és allami szervezetek (régiok)
alapitasaval

+ Intelligens és zdld mobilitasi szolgaltatdsok fejlesztéséhez
kapcsolddik

+ Az intelligens és zold mobilitasi szolgaltatasok fejlesztéséhez
kapcsoladik

+ Next Generation Eu - TAmogatasi Terv intézkedései

Mozdonyvezet6i magén iskola

Vasuti tarsasagok és képzési szolgaltatok kozos szervezeteként,

az FS Group tamogatasaval létrejovo oktatasi intézmény.

* Az FS Group jelenleg a mozdonyvezet6i képzési projekt
megvalésitasanak legalkalmasabb utjat elemzi.

Forras: Az FS Italy vezetdségi képvisel6jének eléadasa, EDA Rail Miihelytalalkoz6, 2022. marcius, Lille



4.5 Vasuti karbantartas

Az interjupartnerek és az EDA Rail muhelytalalkozok
résztvevdi kiemelték, hogy a vasuti gordiléallomany kar-
bantartasara és az infrastrukturara jelentds hatassal lesz
adigitalizalds és az automatizalds. Az Uj technoldgidk és
a digitalis eszkdzok vagy érzékeldk altal gyjtott adatok
mennyiségének drasztikus ndvekedése lehetévé tette a
megel6z8 vagy tavoli karbantartasi és javitasi modszere-
ket, amelyek varhatéan hozzajarulnak a hatékonysaghoz
a karbantartdsi koltségek és id6 tekintetében.

A vasuti karbantartas kiilonb6z6 mUiszaki munkakdoreire
kiterjed6 digitalizalas és automatizalas Uj készségeket
és kompetenciakat kovetel, ideértve a digitalis készsé-
gek fejlesztését, és akar olyan Uj, feltérekvé profilokat
is, mint az adathalmaz-elemzés vagy — ahogy az egyik
interjupartner is kiemelte — el6rejelzd karbantartasi
szakemberek. A munkavallalékra tekintettel az ETF
karbantartasi munkacsoportjanak képvisel6i hangsu-
lyoztak, hogy a vasuti szakszervezeteket és a vallalati
megbizottakat és Gizemi tanacsokat nem a digitalizalas
aggasztja, hanem inkdbb annak hatdsa a vasuti karban-

Foto: © OBB

tartas és a mihelyi javitasok jovéjére. Ezzel kapcsolat-
ban olyan tendenciakrél szamoltak be, hogy sok vasuti
tarsasagnal a karbantartdsi feladatokat és kompetenci-
akat az 0j hardver- és szoftverrendszerek beszallitéira
bizzak. A szakszervezetek képvisel6i szerint ez nem-
csak a foglalkoztatdsra van negativ hatassal, hanem
gyakran a m(ikddési fenntartdsi koltségek ndvekedését
is (csokkentd) eredményezi. Ezenkiviil ez a hozzaadott
értékteremtésnek és a vasutak kompetencidinak el-
vesztését eredményezi.

A karbantartds beszallitokra vagy mas vallalatokra tor-
ténd kiszervezése gyakran a fizetések és a munkako-
rilmények romlasaval is 6sszefiigg, ahogy azt az EDA
Rail projektben részt vevé orszagok szakszervezetei
jelentették. Az ilyen kockazatok elkeriilése érdekében
j6 gyakorlatként emelték ki az egész vasuti agazatot
lefedd, agazati kollektiv szerz6déseket. Az egyetlen
ilyen agazati megallapodasrol az olaszorszagi vasuti
szakszervezetek targyaltak.

Tablazat 8: Intézkedések és jo gyakorlatok a vasiiti karbantartasban

Fo résztvevok

Intézkedés/Jo gyakorlat

Intézkedés tipusa Orszag

Szakszervezeti

Vasuti agazati teriilet

Karbantartoi tanacsado csoport EU ETF Vasuti karbantartas

kezdeményezés

Agens (az ANCP hozzaférése a nemzeti kollektiv
IT megallapodashoz) és FILT-CGIL, FIT-CISL, Uiltraspor-
ti, UGL Ferrovieri, FAST Confsal, ORSA Ferrovie

Nemzeti kollektiv
megéllapodas

Egységes megallapodas a nemzeti

o, P Vasuti karbantartas
vasliti gazat szamara

Forras: wmp consult



4.6 Vasiti forgalomellenorzés és -iranyitas

A vasuti forgalomellendrzés és -iranyitds digitalizalasa-
nak és automatizalasanak kérdésével a pragai regiona-
lis mdhelytaldlkozoén foglalkoztak, amelyen a kozép- és
kelet-eurdpai szocialis partnerek is jelen voltak. Ez a
mdhelytaldlkoz6 igen figyelemre mélté médon mutatta
meg, hogy a digitalis vasuti forgalomellendrzés és -ira-
nyitds megvalésitasa jelentésen meghatarozza a me-
netirdnyitokkal és mdas személyzeti csoportokkal szem-
beni készség- és kompetenciakdvetelményeket, illetve
olyan kérdéseket, mint a munkaszervezés, a munkaidé,
a palya vonzéereje és a karrierutak alakulasa.

Ezzel kapcsolatban fontos tudni, hogy a szocialis part-
nerek fontos intézkedésekként szamoltak be a szocia-
lis parbeszédrél, a munkavallaldk és a szakszervezetek
aktiv bevonasardl és részvételérdl a valtozasi folyama-
tokban és eredményekben, példaul a bércsoportok és
-savok atsoroldsara vonatkozé kollektiv szerzédések-
ben, ahogy az aldbbi 9. tablazat ismerteti.

A felsorolasban egy itt kiemelheté példa is szerepel,
mert a forgalomellendrzési és -iranyitasi személyzet
vasuti képzésének re-integraciéjahoz kapcsolédik, és
a képzés mindségének javitasat, valamint a szakma
a fiatalabb munkavallalék szamara torténé vonzdébba
tételét célozza.

Tartalmaz tovabba egy megallapodast, amely az Gizemi
tanacs és a DB Netz AG, a német infrastruktira-kezeld
tarsasag menedzsmentje kozott jott Iétre: Az EVG szak-
szervezet és a Deutsche Bahn kozott [étrejott digitaliza-
ciés megallapodas alapjan a DB Netz AG és a kozponti
lizemi tanacs megallapodott a foglalkoztathatdsagrol
52616 Altalanos Uzemi Megéllapodasban (GBV), amely
egy szocidlis és képzési alap létrehozasat irja el6,
amelyet a vallalat finansziroz a dolgozék tdmogatasa
érdekében (egyéni kérelemre) képzési és egészségligyi
tdmogatasi intézkedésekkel.

»A kollégak igényelhetnek és kaphatnak tamogatast egyéni képesitéseik megszerzéséhez. Ha a

progressziv digitalizalas hatékonysagnovekedést eredmeényez, akkor példaul a kollegak képzését

és egészségfejlesztését szeretnénk tamogatni. Ez nem a munkaltaték, hanem a munkavallalok

\
‘
N

pénze, amit ki tudunk és ki is kell szolgaltatnunk.”

Forras: Interju a DB Netz AG Uizemi tanacsi képviselojével

Az alabbi listan szerepel az eurdépai és olasz vasuti
szakszervezetek megbizasabol késziilt egyoldald intéz-
kedés is, amely egy kutatasi tanulmany az ERTMS tar-
sadalmi hatasairdl, és bemutatja a nemzeti és eurdpai

szakszervezetek szerepét a digitalizdlassal és automa-
tizadlassal kapcsolatos valtozasok el6készitésében és a
sziikséges teendbk azonositasaban.

Tablazat 9: Intézkedések és jo gyakorlatok a vasuti forgalomellendrzés és -iranyitas teriiletén

Intézkedés / Jo gyakorlat Intézkedés tipusa m Vasuti agazati teriilet

Szocialis és képzési alap

Uzemi megallapodas

DB és iizemi tanacs

A forgalomiranyité személyzet bérszintjének kiigazitasa | Kollektiv targyalasok Cz 0SZ és SZCZ .
asuti
Szakszervezetek bevonasa a digitalis valtozasha Tarsadalmi parbeszéd HU MAV és VSZ forgalomellendrzés
és -iranyitas

Az ERTMS/ETCS hatasa a foglalkoztathatésagra

Képzések visszatelepitése

Szakszervezeti kezdeményezés | EU

Munkaltatdi kezdeményezés HU

ETF és FILT CGIL
GYSEV

Forras: wmp consult
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4.7

A digitdlis szolgaltatasok és az ligyfélkapcsolatok is
olyan teriiletet képviselnek, amelyen a vasuti tarsa-
sdgoknak Uj munkaeré felvételére van sziikségiik, és
vonzéva itt is kell valniuk az IT szakemberek szamara.

ol

..---""f-s'.rr

Ugyfélkapcsolatok és digitalis szolgaltatasok

A jo gyakorlatok igen kiilonbozé tipusai keriiltek az
interjuk soran emlitésre, illetve EDA Rail mihelytalalko-
z6in megyvitatdsra, az aldbbi franciaorszagi és németor-
szagi példa is ezt szemlélteti.

Tablazat 10: Intézkedések és jo gyakorlatok a vasuti forgalomellendrzés és -iranyitas teriiletén

Intézkedés / Jo gyakorlat

Intézkedés tipusa
Digitalis atképzés a jovobeli

munkakérékhiz Tarsadalmi parbeszéd | FR

Az agilis munkaszervezés bevezetése

az informatikai szolgaltatasokban Bt lEpeks | bz

Orszag | Fo résztvevok

Railway domain

Készségek, képzés és tanulas a vastti dgazathan/

SNCF Ugyfélszolgalat és informatikai szolgéltatasok

DB és lizemi tanacs | Munkaszervezés/informatikai szolgaltatasok

Forras: wmp consult

A vasuti informatikai munkdk irdnti megnovekedett
kereslet miatt az SNCF olyan intézkedést dolgozott ki
a korabban kiszervezett/alvallalkozdsba kiadott funk-
ciok és munkakorok ,visszatelepitése” vagyis cégen
belili lebonyolitasa érdekében. Ez az SNCF meglévd
személyzetének atképzésével torténik. Erre a célra
egy webalkalmazas-fejlesztési kompetenciakozpontot
hoztak |étre, amely az SNCF digitalis részlegéhez kap-
csolddik (e-sncf megoldasok). Ehhez az intézkedéshez
az SNCF targyalasokat folytat a vallalati szintl szak-
szervezetekkel.

A 2021 novemberében, elsé osztéllyal indult projektin-
tézkedés célja, hogy 2025-ig megtorténjen az SNCF
mind a 300 dolgozéjanak atképzése a webes alkal-
mazas-fejlesztési feladatokra és funkciokra, és ezzel
helyettesitsék a jelenleg kiilsé vallalkozok altal végzett
munka mintegy 10%-at.

A program résztvevéi ,web- és mobilfejlesztékké” val-
nak, és az SNCF altal meghatdarozott iskoldban EKKR
5. szint( oklevelet kapnak. Franciaorszdgban a képzés
tartalmaz egy tovabbképzési és egy 7 hdnapig tartd
képzési szakaszt, illetve egy 4 honapos gyakorlatot egy
vallalatndl. Lehetdség nyilik alacsonyabb kéddal biré
kiegészité Microsoft-tanusitvanyok beszerzésére is.

Foté: © SNCF



A sajat informatikai eréforrasok fejlesztése, valamint
a kompetenciak és innovacios kapacitasok ujjaépitése
a vasuti lgyfélkapcsolatok és digitélis szolgaltatasok
teriiletén egyben a hattere és f6 mozgatérugdja volt an-
nak, hogy a DB Systelnél Uj munkaszervezetet vezettek
be. A menedzsment és a munkavallaloi képvisel6k (DB
Systel Uzemi Tanacs) szoros kapcsolatéaban dolgoztak
ki a végrehajtott intézkedéseket, és a valtozasi folya-
mat a csoport lizemi tanacsa és a DB Systel vezetése
kozotti megallapodas keretében zajlott.

2015-ben a vdllalat jelent6s valsagon ment keresztiil
olyan projektek nem hatékony kezelése miatt, amelyek
vagy meghiusultak vagy csak minimalis sikerrel zarul-
tak. Emellett a vallalatban nem lattak semmilyen inno-
vacios potencialt — éppen ellenkezéleg. A DB Systel
alapvetd atalakitasanak sziikségességével a tarsasag
Uzemi tandcsa is egyetértett annak érdekében, hogy a
digitalis atalakulas folyamatat alakité DB Csoport kom-
petens partnerévé valjon. A DB Systel izemi tandcsa
ezt az atszervezést egyértelmiien nem csak végigkisér-
ni kivanta, hanem a dolgozék érdekeinek megfelel6en
aktivan részt is kivant venni azok alakitdsaban.

Ezért a munkavallalok és képviseldik aktiv eld6mozditoi
voltak a vallalati kultirara és munkaszervezésre iranyu-
16 radikalis valtozasnak és atalakulasnak. A szoftverfej-
lesztési iparagban igen sikeres ,agilis munkavégzés”
elvei alapjan (6nszervez6d6 munka projekthez kap-
csolédé csapatokban, Uj szerepekkel és folyamatokkal
egységekben és klaszterekben szervezve) fogadta el a
DB Systel az Uj munkaszervezést. Az agilis munkavég-

zés a DB Systelnél az ,Altalénos iizemi szerz6dés &t-
alakitasa” (,GBV Trafo”) cim(i dokumentumban leirt és
elfogadott részletes szabdlyrendszer alapjan tortént.

A GBV Trafo egy keretmegallapodas. Az lizemi tanacs
proaktivan dolgozta ki és szabdalyozza az Onszerve-
z6d6 szakmai életben folyd munkat. Az alapelvek
(6nszervez6dés, 6nigazgatas, onszabalyozas) mellett
az atalakulas szerveinek és szerepkoreinek leirdasa (pl.
agilitas-vezetd), a csapatok létrehozasara és az lizemi
tandcs részvételi jogaira vonatkozé el6irdsok is rogzi-
tésre keriiltek. Miért kiilonleges az ismétl6dé atalaki-
tasi folyamat. A GBV-t rendszeresen fellilvizsgaljak a
véllalaton beliili alkalmazésa és fejlesztése soran szer-
zett tapasztalatok alapjan. Ez azt jelenti, hogy a GBV
Trafo rendelkezései nem modosithatok; a helyzetnek
megfelel6en, mindkét fél egyetértésében adaptaljak és
egészitik ki 6ket. Ez alland6 tanulasi folyamatbdl all,
ahol a tapasztalat vezet (j valtozasokhoz. A folyamatra
vonatkozé elézetes atfogd szabalyozds kidolgozasa
nem tlint kivitelezhetének. Ez vezetett a nyitott, dntanu-
I6 vallalati megallapodas oOtletéhez. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a tarsasdgi szerz6dést folyamatosan
fejlesztik.



Fot6: © DSB/Sgren Rgnholt




5 Kovetkeztetesek es
ajanlasok a vasuti

foglalkoztathatosag
korszerusitett

LY ALY 4

koncepciojahoz

5.1 Kovetkeztetések és észrevételek a szocialis partnerek foglal-
koztathatosagrol sz6l6 2007. évi memorandumahoz

Az ETF és a CER EDA Rail projektjének keretében zajl6é
kutatdsi tevékenységek és az egyilttmikddési mihely-
talalkozok lehetéséget adtak arra, hogy a digitalizalas
és az automatizalds, valamint mas fontos hajtéer6k
(Iépések a zoldebb és fenntarthatébb mobilitds felé,
demogréfiai, szocidlis és tarsadalmi valtozdsok és
Uj vasarldi igények, novekvé sokszinliség) ne csak az
akadémiai kutatdsok madartavlatabdl tanulmanyozzak
a meglévd eredményeket, hanem a terepen szerzett
gyakorlati tapasztalatokkal is 0sszevessék ket.

Az EDA Rail projekt a megfelel6 id6ben valdsult meg: Az
elmult két évben fontos unids szint(i kezdeményezések
jelentek meg az intelligens és fenntarthaté mobilitasi
stratégidval (2020) kapcsolatos nagy célokrol. A 2021-
es VasUt Eve alatt Gjabb kezdeményezéscsomagokat
tettek ko0zzé a vasuti druszdllitds, a nagysebességl
vasutak, az éjszakai csatlakozasok el6mozditasaval
vagy — 2021 decemberében — a tavolsagi és hatarokon
atnyuld vasuti személyszallitas fellenditését célzé cse-
lekvési tervvel kapcsolatban. Két évig tarté targyaldsok
utdn a vasuti szocidlis partnerek megkototték az elsé
autoném keretmegallapodast is a n6k dolgozék &sz-
tonzése céljabol. 2020 eleje 6ta a COVID-vilagjarvany
felgyorsitotta a vasuti technoldgiai valtozdsokat példa-
ul az tigyfélszolgalat, a hataron 4tnyuld szolgaltatdsok
vagy a szellemi dolgozok altali tavmunka és rugalmas
mobil munkavégzés teriiletén.

Ami a digitalizalast és az automatizalast illeti, a projekt
és az azt kisérd kutatas figyelemre méltéan ismerteti,
hogy a digitalizdlas és automatizalds a vasutak teri-
letén nem Uj keletli — a projektben részt vevé 6sszes
vallalat teljesitette az elsé tanulasi gorbéket az Uj tech-
noldgia, illetve a digitdlis folyamatok és eszkozok be-
vezetésével kapcsolatban a vasut minden 6 teriiletén.
Azonban itt is igen gyorsan felgyorsult a valtozas nem
csak az lgyfélkapcsolatok és az Uj mobilitasi szolgal-
tatdsok, hanem az lUzemeltetés és karbantartas terén
is. Ez utébbirdl és az olyan kérdésekrdél, mint a vonatok
automata m(kodése, a karbantartas digitalizdlasa és
a Dinamikus Karbantartds Menedzsment Rendszerek
(DMMS) megjelenése, a projekt kutatadsi és gyakorlati
jelentései azt mutatjak, hogy a valtozas drasztikus mé-
don felgyorsult az elmdlt években, és ez folytatodik a
kovetkezd években olyan technoldgiakkal kapcsolatos
fontos dontésekkel és megallapoddsokkal, mint a digi-
talis automata sebességvaltas, a DAC vagy a kdlcsonos
atjarhatoésag Uj generaciés miiszaki specifikacidinak
kozzététele 2022-ben.

A kutatas, a szocialis partnerekkel és a vasutiizemel-
tetés és az infrastruktura kiilonb6zé teriileteinek szak-
értdivel készitett interjuk, illetve az egyittmikddési
mdhelytaldlkozék azt mutattak, hogy a vasutak digita-
lizalasa és automatizaldsa (és a jovében valdszin(leg
még inkabb) hatassal van a vasutak minden teriiletére.
Ezek a hatasok felilmuljak a mult valtozasait (pl. villa-
mositas, szamitdgépesités), ezeknél sokkal mélyebb és



atfogobb technoldgiai véltozasokkal jarnak. Nem csak
a munkavallalok és az Uj munkavallaloi (valamint okta-
16i és vezet6i) készségek, ismeretek és kompetenciak
elsajatitasa tekintetében vezetnek jelentds igényekhez,
hanem a munkamddszereket és a munkaszervezést, a
munkakdorilményeket és a munkakdrnyezetet, a mun-
ka- és vallalati ,kultdrakat” és ,gondolkoddasmédokat”,
valamint az oktatést, képzést és (folyamatos) tanuléds
szerepét is befolyasoljak a szervezeteken beliil.

A digitalizalas, az automatizalas és mas hajtéerdk altal
el6idézett valtozast a HR teriilet Ujabban olyan uj kifeje-
zésekkel jeldli, mint az ,uj munka”,®” amely nagymérték-
ben olyan trendekre 6sszpontosit, mint a rugalmasabb
munkaid6 (szervezés), az onszervez6dés vagy a lapok
hierarchikus viszonyok. Kétségesnek tlinik azonban,
hogy az ilyen Uj koncepcidk adnak-e hozzavetéleges
analitikai értéket, amely tulmutat egy olyan kiforrott
koncepcion, mint a ,foglalkoztathatdsag” (amely egyéb-
ként nem a HR-gyakorlat hagyomanyaban, hanem az
iparszociolégia és a foglalkozas-egészségligyi kutatas
teriiletérdl gyokerezik).

Fot6: © OBB

A foglalkoztathatésag koncepcidja még mindig ren-
delkezik bizonyos elemzé erével, mivel azt szemlélteti,
hogy a foglalkoztathatésag tobb, mint a foglalkoztatas,
de alatta egyrészt az egyéni eréforrasok és kapacitasok
egyensulyat, masrészt az elhelyezkedéshez, a munka-
helyen maraddshoz és a szakmai karrierfejlesztéshez
szlikséges (véllalati és agazatspecifikus) kovetelmé-
nyek, igények és sziikségletek egyensulyat kell érteni.

A foglalkoztathatésagi koncepcié ilyen alapfeltevései
és az emberi tényezd fokusza rendkiviil fontos a digita-
lizalas és az automatizalas hatasait illetéen. Emellett
a ,foglalkoztathatésag hazanak” kiilonb6zé ,szintjei”
és ezek kapcsolatai ma talan relevansabbak, mint a
multban.

Mindezt azonban csak részben vették figyelembe a
vasuti foglalkoztathatésagrol sz616 ajanlasok és me-
morandum, amelyeket a CER és az ETF 2007-ben tett
kozzé, amikor még nem a digitalizalashoz és az auto-
matizaldshoz kapcsol6do valtozasrol volt sz6, hanem
az eurodpai vasutaknal zajlé liberalizacio, az EU bdvitése
és szerkezetatalakitdsa miatti valtozasokrol.

67 Lasd példaul a Hays HR Report 2021-es kiadasat: https:/www.hays.de/documents/10192/118775/hays-hr-report-2021-new-work-de.pdf.



https://www.hays.de/documents/10192/118775/hays-hr-report-2021-new-work-de.pdf

Tobb éven &t (2000 - 2007) és két nagyobb projekt,
az ETF és a CER (valamint az EIM) foglalkozott a vas-
Uti foglalkoztathatésdg kérdésével. E munka eredmé-
nyeként végil egy k6zos memorandumot hoztak létre
sFoglalkoztathatésag: HR-stratégia a vasuti szektor
valtozasainak tervezéséhez” cimmel, amelyet 2007-
ben irtak ald. Amemorandum 6t szakpolitikai ajanlast
is tartalmazott ,A vasuti dgazati foglalkoztathatésag
fogalma” témaban.%®

A 2007-es memorandumban és az ajanlasokban a
CER és az ETF ugy itélte meg, hogy a foglalkoztat-
hatésag fogalma altaldban véve hasznos ,stratégiai
koncepci¢” a HR-politika Uj irdnyvonalainak bizto-
sitdsahoz. Tovabba azért is hasznosnak itélték a
foglalkoztathatésag fogalmat, mert a valtozast, mint
jelenséget allanddénak tekinti (,valtozas mint norma”).

A szocialis partnerek azonban 2007-ben is ravilagi-
tottak a koncepcié alkalmazdsanak nehézségeire és
hidnyossdgaira: nevezetesen a foglalkoztathatésag
definiciéjanak hianyara: ,A ,foglalkoztathatésag”
kifejezés egyre tobbféle médi hasznalata is gondot
okozott a kutatécsoportnak”

A memorandum készitéi emellett kiemelték a ,régi”
és ,Uj" tagallamok vasuti tarsasagai kozotti kiilonbsé-
geket a foglalkoztathatédsaggal kapcsolatos igények
és kihivasok tekintetében.

A 2007. évi memorandum és k6z0s ajanlasok a vasuti foglalkoztathatésagrol

A 2007-es ajanlasok tartalmaztak a foglalkoztathato-
sag®® definiciéjat és a foglalkoztathatésagi koncep-
ci6é vasuti tarsasagok altali hasznalatara vonatkozé
ajanlasokat, valamint a nemzeti/helyi és eurépai
szintl szocidlis parbeszéd kiséré szerepét:

+ ,Az eurdpai vasuti tarsasagoknak a foglalkoztat-
hatosagi stratégidt (...) a humaneréforrds-politikak
kozponti kérdéseként kell hasznalniuk, és ezaltal
integralt megkozelitéssel kell a személyzet- és szer-
vezetfejlesztés kiilonb6z6 eszkozeire tekintenitik.”

- A stratégia végrehajtdsanak céljairdl, elveirél és
keretfeltételeir6l (..) a szocidlis partnerek kozotti
szocialis parbeszéd alapjan kell megallapodni an-
nak érdekében, hogy a szemlélet el6nyei mindkét fél
szamara hatékonyak legyenek..."

A vasutakkal kapcsolatos eurdpai szocidlis par-
beszéd el6segiti és kiséri a folyamatot (..), és a
folyamat kozben id6kozi értékeléseket végez. Ez
kiilonféle modokon torténhet..”  (konferencidk,
tapasztalatcsere, monitorozas, j6 gyakorlat esetta-
nulmanyai, alapvet6é Utmutatok, példaértékl megal-
lapodésok stb.)

A vasuti valtozasok és atalakulasok kiilénb6zé kontex-
tusa mellett sziikség van egy atdolgozott vagy korsze-
r(isitett valtozatra is, mert a 2007-es memorandum fog-
lalkozott a ,hogyan” kérdéssel (,olyan munkakdornyezet
kialakitasa, amely fenntartja és javitja a munkavallalék
kapacitasait a képesitések és kompetenciak, az egész-
ség és az alléképesség tekintetében”), és ramutatott a

tarsadalmi parbeszéd kulcsfontossagu szerepére és
a vallalatok, munkavallalék, lizemi tanacsok és szak-
szervezetek kozos felel6sségére, de a célkitlizésekrdl,
elvekrdl és keretfeltételekrol teljesen hallgattak.

Ezzel szemben a hatramaradt kovetkeztetések ponto-
san ezekrdl tartalmaznak gondolatokat.

68 https://www.etf-europe.org/resource/joint-recommendations-the-concept-of-employability-in-the-railway-sector-october-2007/

69 ,A foglalkoztathatésag, mint stratégiai koncepcié a megel6zésen alapul, és olyan munkakdrnyezet kialakitasat célozza, amely fenntartja és javitja a munkavallalok kapaci-
tasait a képesitések és kompetencidk, az egészség és az alloképesség tekintetében ahhoz, hogy altalanossagban ,foglalkoztathatoak” legyenek. A feleldsség a vallalat, a

munkavallalék, az iizemi tanacsok és a szakszervezetek kozos feleléssége.”


https://www.etf-europe.org/resource/joint-recommendations-the-concept-of-employability-in-the-railway-sector-october-2007/
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5.2 A foglalkoztathatosag fo dimenziéi a digitalizalashoz,
automatizalashoz és egyéb tényezokhoz kapcsolodo kihivasok

és Uj kovetelmeények tiikrében

A foglalkoztathatésag négy dimenzidja (lasd a 3.2. sza-
kaszt) tovabbra is rendkiviil fontos, de a digitalizélas-
bél, automatizalasbdl, illetve mas trendekbdl és moz-
gatorugokbol adodé uj kovetelményekre és kihivasokra
tekintettel frissitésre és korszer(sitésre is sziikség van.

Az aldbbiakban mind a négy dimenzié esetében kiemel-
juk azokat a Iényegi szempontokat és kérdéseket, ame-
lyek tovabbi megfontolast igényelnek a vallalati szintd
politikak és/vagy dgazati keretek kidolgozasahoz.

5.2.1 EGESZSEG, BIZTONSAG ES FUNKCIONALIS

KAPACITAS

Szakért6k és kiilonbozé érdekeltek értékelése szerint
tul gyakran figyelmen kiviil hagyjak vagy aldbecsiilik a
munkahelyek digitalizdldsanak és automatizalasanak
a munkavallalok egészségére, biztonsagara és j6létére
gyakorolt hatasat, mert a digitalis munkahelyekrél és
a munkakdornyezetrdl tisztabb, kevésbé veszélyes és
biztonsagosabb kép él benniink.

Viszont az Ujonnan felmeriilé kockazatokra és kihiva-
sokra nem forditottak kell6 figyelmet. Ezek példaul a
munka nagyobb intenzitdsa, a tulterheltség, egyszerre
tobb feladat végzése, a sok képernyé el6tti munka, a
(fizikai) szocialis interakcid hianya és az elszigeteltség,
az allandé (online) elérhetéség stb.

A maganélet és a munka egyre jellemzébb 6sszemo-
séddsdval kapcsolatos tendencidk a munkavallalék
szamos csoportja esetében ravilagitanak arra, hogy a
munka és a csaladi élet kozott megfelelé egyensulyt
kell talalni a feladat-tulterhelés és a kapcsolddo egész-
ségugyi kockazatok elkeriilése érdekében.

5.2.2 KESZSEGEK, KOMPETENCIAK ES TANULAS

A készségek, a kompetencidk és a tanulas kulcskér-
dés, és a szocialis partnerek a foglalkoztathatésdg
kulcselemeként emelték ki. F6 célunk, hogy folyamatos
tanuldssal, készségfejlesztéssel és tovabbképzéssel
megfelel6 készségekkel felkészitsiik jelenlegi és jove6-
beli munkaerénket és véllalkozasainkat. Az Uj technikai
és ,hard skill“ tipusu készségek mellett az EDA Rail pro-



jektben részt vevé érdekeltek kiemelték az olyan ,soft
skill” tipusu készségek novekvé fontossagat is, mint a
problémamegoldas, a kommunikacids készségek, az
0nallé tanulasi készségek, a kreativitds és az egydtt-
mukodeési készségek.

Az egyes dolgozok készség- és kompetenciafejleszté-
sén és tanuldsan kiviil mas szempontok is hangsulyo-
sak a digitalizalassal és a tanulassal 6sszefliggésben:
motivald tanuldsi kultdra kialakitadsanak sziikségessége
a szervezeten, osztalyon és/vagy munkahelyen belil; a
tanulds Ujradefinidldasa a hagyomanyos osztalytermi
tanulds, a munkahelyi tanulas, az 6nallé tanulds és a
virtudlis tanulds elemeinek (szimulatorok, virtudlis és
kiterjesztett valosag stb.) kombinacidjaként.

Végiil foglalkozni kell a dijazés és/vagy a tanulds, a
készség- és kompetenciafejlesztés el6nyeivel (pl. az
onallé tanulas, az Uj digitalis rendszerekkel kapcsolatos
ismeretek elsajatitasa, valamint a régebbi rendszerek
és technoldgidk ismeretének megdrzése, amelyekre
tovdbbra is sziikség van az atmeneti id6szakban stb.)

5.2.3 ERTEKEK, MAGATARTASFORMAK ES
MOTIVACIO

A felgyorsult valtozdsok és a szakmak és az izleti
stratégiak jovéjével kapcsolatos bizonytalansagok
hatterében az egyéni értékekhez, attitidokhoz és mo-
tivaciéhoz kapcsolodé foglalkoztathatésagi dimenziot
kiemelten kezelendd és fejlesztendd teriiletnek kell te-
kinteni. Ez azért is van igy, mert a jov6beli sziikségletek
tudatositasa, a valtozasra valo nyitottsag és a sajat tu-
dasba, készségekbe és képesitésekbe valé befektetés
motivacidja nem tekinthet6 természetesnek, hanem az
egyéni munkahoz valé hozzajarulas megbecsiiléséhez,
valamint a jobb munka, a karrierlehetéségek és a mun-
kahely biztonsdga szempontjabol hozzaadott érték
perspektivajahoz kapcsolddik.

5.2.4 MUNKA, MUNKAKORULMENYEK ES
MUNKASZERVEZES, VEZETES

A munka, a munkakdrilmények, a munkaszervezés és
a vezetés dimenzidjat meghatarozé fontossagunak kell
tekinteni a vasutak, mint munkaltaték és olyan helyek
vonzoerejének megdbrzéséért vagy Ujraépitéséért, ame-
lyek tartalmas és min6ségi munkat, valamint jo karrier-
lehet&ségeket kindlnak mindenkinek.

A munka tartalma és a feladatkdvetelmények mellett
a digitalizalas és az automatizalds, valamint egyéb
trendek (demogréfiai valtozas, sokszinliség stb.) eré-
sen befolydsoljak a munkakdorilményeket és a mun-
kaszervezeteket. A digitalis eszkdzok és a fejlett kom-
munikdacids infrastruktira a ,hibrid munka” 4j formait
kinaljak, az innovacié elésegitése érdekében a vasuti
cégek is Uj munkaszervezési formakat tesztelnek, mint
példaul a laboratériumok, a jové laboratériumai vagy a
projektcsapat alapu ,agilis munkaszervezési formak”.
amelyek jelentds hatassal vannak a meglévé hierarchi-
akra és strukturakra, és Ujradefinidljak a hagyomanyos
példaképeket és vezetbtipusokat.

A szakért6k és a munkavallaléi képvisel6k rendkivill
fontos és kihivast jelenté kérdésként emelték ki a di-
gitalis és egyéb atalakulasi folyamatok kontextusaban
a vezetdi stilusok megvaltoztatasat a fels6- és kdzép-
vezetdi pozicidkban. A rugalmasabb munkaszervezés,
ideértve a munkaid6-beosztast, a részvételen alapuld
vezetést és a felhatalmazast, valamint a felel6sségi ko-
rok decentralizalasat gyakran kilonos kihivasként irtak
le, mivel a vasuti agazat szakmai kulturajat a magas
biztonsdgi kovetelményekbdl fakaddan is a hierarchi-
kus kultura jellemzi.

Ezen tulmenden vdllalati és magasabb szintl politi-
kakra van sziikség azon probléma kezelésére, hogy
a digitalizalas és az automatizalas az operativ, admi-
nisztrativ és egyéb munkafolyamatokban hatalmas
mennyiségl adatot hoz létre. Ez kérdéseket vet fel az
adatok tulajdonjogaval, felligyeletével, feliilvizsgalata-
val és ellendrzésével, illetve egyéb adatvédelmi kérdé-
sekkel kapcsolatban.



5.3 A foglalkoztathatéosag modernizalt koncepciodja a digitalizalas,
az automatizalas és egyéb kihivasok tiikrében

Ebben a részben a vasuti foglalkoztathatésag korszerd-
sitett koncepcidjat vazoljuk fel a digitalizalas és az au-
tomatizalds, valamint egyéb atmenetek és valtozasok
(zold, generacios, tarsadalmi, piaci stb.) tiikrében.

A koncepcié azon az eléfeltevésen alapul, hogy a fog-
lalkoztathatésdg modern felfogdsdnak nem csak a fog-

lalkoztathat6sdg nézdépontjait kell magdban foglalnia
és foglalkoznia kell vele, hanem magaban kell foglalnia
az Uzleti élet (itt a vasuti 4gazat és a vasuttarsasagok)
szempontjait is. Ezek egyéni, lizleti és dgazati kontex-
tusba helyezése mar szerepel a munkaképesség és a
foglalkoztathat6sag értelmezésében limarinen szerint:

»A munkaképesség mind a munkavallalok és a vallalatok, mind a tarsadalom szamara nagyon

fontos, mert a munka valtozo vilagaban is ez adja a jobb foglalkoztathatosag alapjat: A sajat

versenyképesség erdsiti az egyén sajat képességeibe (sajat eroforrasaiba) és magatartasaba vetett

bizalmat a csapatban vagy a részlegen. A személyes jolét (hogyan érzem magam egy adott

helyzetben) és az életminéség (hogyan érzem magam életem egy adott szakaszaban) felfogasa

szintén osszefiigg a foglalkoztathatosaggal. A munkaltato szamara ez jobb munkaminéseéget és

termelékenységet, alacsonyabb betegszabadsagi és rokkantsagi kockazatot, igy alacsonyabb

személyi koltségeket jelent. S6t, a munkaképesség magasabb foglalkoztatasi ratat, valamint tobb

munkabdl és foglalkoztatashol szarmazo adobevételt jelent (...)."

Forras: Ilmarinen, Juhani 2010.: Arbeitsfahig in die Zukunft, in: Geisert, M. 2011.: Arbeitsfahig in die

Zukunft. Wilkommen im Haus der Arbeitsfahigkeit, Hamburg, 28. o. Sajat forditas

Ezekre a foglalkoztathatésag dimenzidi tekintetében
is nagyon relevans feltételezésekre alapozva a kovet-
kez6kben a vasuti foglalkoztathatésdg modernizalt
koncepciodjat javasoljuk, amely egy olyan jovéképet és
alapelveket is tartalmaz, amelyekben a legfontosabb
érdekelt feleknek meg kell allapodniuk, beleértve a
munkaltatéi szervezeteket és a vallalatokat, a szakszer-
vezeteket és a munkahelyi munkavallaléi képviselSket.

Tovabba a kovetkez6 szakaszok a foglalkoztathatésag
négy fé dimenzidjanak leirdsat tartalmazzak a digita-
lizalasbdl, automatizalasbol és a valtozas egyéb moz-
gatorugdibdl adédo uj kovetelményekre és igényekre
vonatkozédan. Ennek alapjan kovetkeztetéseket vonunk
le azokrdl a fontos szakpolitikakrdl és intézkedésekrél,
amelyeknek el6 kell segitenilik a foglalkoztathatosagot.



Diagram 12: A vasutak foglalkoztathatosaganak modernizalt keretei a digitalizalas, az automatizalas és egyéb

mozgatorugok tiikrében
A vasiiti agazat foglalkoztathatosaga
Vassiiti dgazati Munkaltatéi/vallalati Egyéni dolgozoi dimenzio
kontextus iranyelvek és gyakorlatok Ertékek, Készségek,
+ Vassuti agazati « Egészségiigyi és mag.at’ar.t’ésformék, kompletenciék,
kontextus biztonsagi iranyelvek motivacio tanulas
« Uzemi kornyezet = * Képzés és tanulas
+ munkaerdpiaci + Munka és maganélet
helyzet egyensulya Munkavégzés,
+ Infrastruktura + Dolgozoi részvétel munkakériilmények
+ Beruhazasok + Nemek kozotti egyenl6ség munkaszervezés '

+ Karrierlehetdségek
+ Szakmai mobilitas
+ Szervezeti kultdra

+ Vezetés

Egészségiigyi és
funkcionalis kapacitasok

Tarsadalom Szomlalls pal:beszed’ Jogalkotas Szocialis biztonsag Oktatas
Kollektiv megallapodas

Forras: wmp consult

5.3.1 VizIO: VASUTAK 2040-BEN

A vasuti politikak és konkrét intézkedések kialakitasa-  vasut jovéjével kapcsolatos kozos elképzelésén kell
nak koncepciojaként a vasuti foglalkoztathatésag mo-  alapulnia. Egy ilyen vizié példaul a kdvetkez6képpen
dernizalt koncepcidjanak a vasuti szocialis partnerek  nézhetne ki:

2040-re a vasuti kozlekedésnek kellene az eurdopai orszagokon beliili és hatarokon atnyulo mobilitas
gerincét alkotnia mind utas-, mind aruszallitas tekintetében tigy, ahogyan azok megfelelnek az iigyfelek,

az unios polgarok és a tarsadalmak igényeinek. A vasut emellett abban a kivaltsagos helyzetben van,

hogy kulcsszerepléje lehet az utasok esetében ,mobilitas mint szolgaltatas”, az aruk esetében ,beszallitas

mint szolgaltatas” intermodalis biztositasanak.

A vasutak e jovokeép iranyaba torténé atalakitasa a jo munkakoriilményeken fog alapulni, amelyek eleget

tesznek a vasutak magas szintu biztonsagi kovetelményeinek. A vasuti tarsasagok vonzo munkahelyek,
kiilonb6z6 foglalkozasok kozotti oktatasi és képzési helyek, és a munkavallaldik és képviseleti szerveik

aktivan részt vesznek a valtozasra iranyulo projektekben.




5.3.2 A FOGLALKOZTATHATOSAG ALAPELVEI A DIGITALIZALAS ES AZ AUTOMATIZALAS TUKREBEN

A vasut digitalizalasa és automatizalasa sokréti téma,
amely az dgazat minden teriiletét érinti, és jelent6s ha-
tassal van a foglalkoztatdsra és a munkaerére, a munka
vildgara és altaldban a tarsadalomra. Ezzel az unids
tagallamok, az agazati szocialis partnerek és a vallala-
tok kiilonb6z6képpen foglalkoznak az eltéré tarsadalmi
és gazdasdagi helyzetek, munkaerépiacok, munkaiigyi
kapcsolatrendszerek, fennallé kezdeményezések, gya-
korlatok és kollektiv szerz6dések miatt.

A tarsadalmi, gazdasagi és egyéb tényezék sokfélesé-
gétdl fiiggetleniil azonban szamos alapelvet figyelem-
be kell venni a vasutak digitalis atalakulasi folyamata
soran, hogy az egyértelm elényokkel jarjon a munkal-
tatok, munkavallalék és allaskeres6k szamara olyan
tényezO6k tekintetében, mint az Uj munkalehetdségek,
a termelékenység-ndvekedés, a munkakdrilmények
javuldsa, Uj munkaszervezési modok, a szolgaltatasok
és termékek minéségének javuldsa, valamint az értel-
mes munka és a foglalkoztathatésag. Az aldbbiakban
ezeket az elveket ismertetjiik roviden.

(1) Az emberi tényezd, mint kulcselem
»,Minden valtozdsnal az emberre kell 6sszpontosita-
ni. A munkaltato itt nem lat ra a termelékenység no-
vekedésére, és figyelmen kivil hagyhatja az emberi
hozzajarulast. Megfelel6 védelmi eléirasoknak kell
rendelkezésre dllniuk, és ezeknek megbecsiilést
kell tikroznitk.”

Interju a CGIL szakszervezet képvisel6jével

Az (j technoldgidkat, a digitalizalast és az automatiza-
Iast olyan fontos tényez6knek kell tekinteni, amelyek
munkavallaloi és (izleti érdekeket egyarant szolgalnak.
A technoldgia és a digitalizaldas 6nmagdban azonban
nem feltétleniil hozza meg a vart eredményeket. A lehet-
séges elényok megvaldsitdsahoz az emberi és a szerve-
zeti dimenziét egyforman fontosnak kell tekinteni.

A digitalizalds és automatizalds a feladatok irdnyitasa-
nak és a folyamatok szabdlyozasanak holisztikus vagy
részleges atvételével nagy lehet6ségeket rejt magaban
a termelékenység és a biztonsdg novelésére, a munka-
vallalok egészségének és jolétének javitasara, valamint
életlink és tarsadalmunk szamos problémajanak meg-
oldasara vonatkozéan. Az automatizalassal azonban
onmagaban nem feltétlendl érhet6 el ezen elényok
barmelyike is. Az automatizalas lehetséges elényeinek

kihasznalasahoz figyelembe kell venni az emberi té-
nyez8t. Az automatizalast tul gyakran Un. vakuumban
fejlesztik és alkalmazzéak anélkiil, hogy az emberi és
szervezeti tényez6ket megfeleléen figyelembe vennék.
llyen esetekben az automatizalas nemcsak, hogy nem
javit a dolgokon, hanem negativ és karos hatassal is
jarhat, vagy egyszerien csak felesleges beruhazas.
Masrészt nagyobb figyelmet érdemelnek azok a tech-
nolégidk, amelyek egyértelm(ien javitjak a biztonsagot
és a munkakorilményeket, vagy csokkentik a dolgozdk
(fizikai) megterhelését.

(2) A digitalizalasnak és az automatizalasnak hozza
kell jarulnia a jobb munkakoriilményekhez és a
foglalkoztathatosaghoz

A digitalizdlasnak és az automatizdlasnak - egy

win-win-szitudciéban — nemcsak a termelékenység és

a hatékonysag novekedését, hanem jobb munkakortil-

ményeket és munkakornyezetet, valamint minden f6

dimenziét tekintve jobb foglalkoztathatdésagot is kell
eredményeznie. Ez azonban nem automatizmus, a fog-
lalkoztathatdsdg is igényel befektetést, és a munkaval-

lalék szamara méltanyos részesedést kell biztositani a

hatékonysagnovekedés elényeibdl, pl. tovabbképzési

igények és nagyobb felel6sség esetén; ezeknek meg
kell jelenniiik a javadalmazasban.

(3) Atlathatésag és nyitottsag a lehetoségek és
kockazatok, valamint a tarsadalmi hatasok
tekintetében

A digitalizalasba és az automatizaldsba torténé beru-
hazasokrdél sz6l6 dontéseket nem csak a termelékeny-
ség és a hatékonysag, hanem a tarsadalmi hatdsok,
a munkakorilményekre, a munkakornyezetre és az
egészségre gyakorolt hatdsok alapos elemzése mellett
kell meghozni. Ezenkiviil alaposan meg kell vizsgalni
az Uj és/vagy tovabbi készségekre és kompetenciakra
gyakorolt hatast. Ebben az 6sszefliggésben az unids
jogszabalyok” (biztositjdk a munkavallalék tajékozta-
tashoz és a egyeztetéshez vald jogat olyan dontések
esetén, amelyek valdszinlileg lényegi valtozdsokat
eredményeznek a munkaszervezésben vagy a szerzé-
déses kapcsolatokban.

(4) Senki sem marad le

Bar a vasuti dgazat az unios tagallamok tobbségében
egy stabil, s6t ndvekvd foglalkoztatottsagu iparag, a
digitalizalas és az automatizalds azt is eredményezi,
hogy az ember altal végzett szakmai feladatokat és
tevékenységeket gépek helyettesitik. Ez kiilondsen

70 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/14/EK iranyelve (2002. marcius 11.) az Eurépai K6zosségen beliili munkavallalok tajékoztatasa és a veliik folytatott egyeztetés
altalanos kereteinek Iétrehozésardl. https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02002L.0014-20151009
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azokra a rutintevékenységekre és feladatokra vonatko-
zik, amelyeket gyakran alacsony vagy kozepes képzett-
ségl munkavallalék végeznek. Emiatt a munkavallalék
és az alkalmazottak aggédnak munkajuk jov6je miatt,
és vilagos kilatasokra van sziikségiik munkahelyiik és
bérbiztonsaguk tekintetében, amelyek biztosithatok
példaul szakmai atirdnyitasi, atképzési és bels6é szak-
mai mobilitasi ajanlatok révén. A bels6é szakmai mobili-
tast megfeleld dijazasnak kell kisérnie, amely tiikrozi a
megszerzett hozzavetdleges készségeket és/vagy fele-
I6sségeket. A vallalatoknak bizalmat és atlathatésagot
kell biztositaniuk, és ezekhez a tevékenységekhez
olyan intézkedéseket kellene fontoléra venniiik, mint a
digitalizacios alapok létrehozasa, amely egyértelmien
jelezné, hogy senki sem marad le.

(5) Kozos felelosség

A vasutak digitalizalasaval és automatizaldsaval kap-
csolatosigények éskihivasok kezelése koz0s felel6sség
kell, hogy legyen, és a szocidlis partnerek, a munkaaddk
és a munkavallalok kozos elkotelezettségén kell alapul-
nia. Mivel a digitalizalas és az automatizalas elényei és
pozitiv hatdsai nem automatikusak, ugy kell alakitani
az atalakuldst és a valtozasi folyamatokat, hogy az
atallas kolcsdnosen elényds legyen a munkaltatok és
a munkavallalok szamara. Az dgazati és vallalati szint{
szocidlis partnerek ismerik legjobban a helyi helyzetet,
és azt, hogy milyen intézkedésekre van sziikség a val-
lalkozdsok és a munkavallalok érdekében. Emellett az

Foto: © DSB/Jens Hasse §

unids és nemzeti szintl politikai dontéshozdk is fontos
szerepet jatszanak példaul annak biztositdsaban, hogy
a keretfeltételek lehetévé tegyék és tdmogassak a
munkaltatokat és a munkavallalokat a lehet6ségeket
megragadasaban.

(6) Szocialis parbeszéd minden fazisban és szinten
lalkoztathatésagot, gazdasdgi sikereket és magas szin-
vonalu szolgaltatasokat eredményez6 alakitdsaban a
munkaadodknak, a munkavallaloknak és az 6ket képvi-
sel6 szervezeteiknek bar érdekeik kbzosek, a feleléssé-
glik eltéréek lehetnek. igy - fiiggetleniil a nemzeti és val-
lalatspecifikus tényez6ktél és a szocidlis parbeszéd, a
kollektiv targyaldsok vagy a munkavallaléi részvételi, az
értelmes tarsadalmi parbeszéd és a szocialis partnerek
bevondsanak kereteitdl - a munkavallaldk képviselSinek
a HR és a megfelel6 szint( felettesek mellett részt kell
vennilk a bizalom és a nyitottsag megteremtésében a
digitalis és egyéb atalakulasi folyamatokkal kapcsolat-
ban, motivalniuk kell a személyzetet a képzésben vald
részvételre, valamint a problémakrél és kihivasokrol
valo nyilt kommunikaciora. A szocidlis parbeszédnek,
tajékoztatasnak, egyeztetésnek, részvételnek és a
keretfeltételekrdél valé targyaldsnak szerves részét
kell képeznie a navigdlasi folyamatnak az atalakulasi
folyamaton keresztiil, és teljes 6sszhangban kell allnia
a munkavallalok tajékoztatdsdra és konzultacidjara
vonatkozé uniés jogi kerettel.



5.3.3 A FOGLALKOZTATHATOSAGOT TAMOGATO ES EROSITO POLITIKAK ES INTEZKEDESEK

A digitalizalassal és automatizaldssal, a jov6 vasutjait
er6sen befolydsolé egyéb trendekkel és mozgatérugdk-
kal, valamint a foglalkoztathat6sag négy dimenzidjaval

konkrét intézkedéseket’? meghatarozni, amelyek hoz-
zdajarulnanak a jobb foglalkoztathatésaghoz, valamint a
jové vasutjairdl alkotott altalanos viziéjahoz.

0sszhangban fontos lenne olyan szakpolitikdkat” és

Tablazat 11: A foglalkoztathatésag dimenzidi és kapcsol6dé szakpolitikai példak a vasttnal

* Figyelemfelhivas a vasuti 4gazat digitalizalasanak és automatizalasanak tarsadalmi
hatasaira

* Részvétel a foglalkoztathatdsagra gyakorolt hatasokkal kapcsolatos
lehetéségekrdl és kockazatokrol folyé parbeszédben

« Valtozaskezelési tervek bevezetése és végrehajtasa az atallasi folyamat eldsegitése és a
tarsadalmi hatasok kezelése érdekében

Az intézkedéseknek
a kiilonboz6 orsza-
gokban azonositott

Foglalkoztathatosag a digitalizalas
és az automatizalas, valamint mas
trendek és mozgatorugok tiikrében

j6 gyakorlatokon kell
alapulniuk

+ Javitani kell a munkakoriilményeket, és mérsékelni kell a digitalizalasbol és automatiza-
lasbél eredé kockazatokat

+ Olyan munka és magénélet kozotti egyensulyi politikat kell kialakitani, amely hozzajarul
a munkavallalékkal és alkalmazottakkal szemben tamasztott kovetelményekhez és elva-
rasokhoz a dolgozoi életcikluson at

+ Uj vezetési kultira kialakitasa, amely figyelembe veszi az Gj kivetelményeket és igényeket

+ Szélesebb és sokszin(ibb munkaer6 vonzasa a vasutakhoz, beleértve a jelenleg szdmos
foglalkozasban alulreprezentalt csoportokat (pl. nék, megvaltozott munkaképesség
munkavallalék), az automatizalds és a
digitalizalas altal kinalt lehet6ségek révén

* Fiatalok vonzdsa a vasuti 4gazatba, bizonyos szakmakban a munkaeréhiany kezelése

Munka, munkakoriilmények és
munkaszervezés, vezetés

* Politikak és kotelezettségek elfogaddsa a sokszin(iség, az esélyegyenldség és a részvé-
tel javitasa érdekében
+ A munka és a maganélet 0sszeegyeztethetésége

Ertékek, magatartasformak és
motivacio

* Az egész életen at tartd és folyamatos tanulas rendszerének és politikajanak kialakitasa
« Uj oktatasi és tanulasi formak digitalis eszkozokkel torténd kidolgozéasa és megvalésita-
sa csak a szakszervezetekkel/munkavallalk képviseldivel szorosan egyeztetve Az intézkedéseknek
+ Karrierfejlesztési politika a kiilonboz6 orsza-
. gokban azonositott

Készségek, kompetenciak, tanulas

j6 gyakorlatokon kell
alapulniuk

+ Szocidlpszicholdgiai szemléletmodu kockazatértékelési politika kialakitasa a digitalis és
automatizalt munkahelyek és munkakdrnyezet hatasaival kapcsolatban

Egészség és funkcionalis kapacitas

Forras: wmp consult

A fenti tablazat alapot nyujt a vasuti szocidlis partnerek
kozotti tovabbi egyeztetéshez, hogy szamba vegyék
azokat a jelenlegi szakpolitikdkat és intézkedéseket,
amelyek tamogatjak, fenntartjak és javitjak a foglalkoz-
tathatosagot a digitalizacid, az automatizalds és mas
mozgatorugok tiikrében. Segit azonositani a jelenlegi

szakpolitikdk agazati és vallalati szintl hianyossdagait
is, amelyeket nem csak a foglalkoztathatésag javitasa
érdekében kell kezelni, hanem az eurdpai vasuti rend-
szer emberi tényezéjének fejlesztése és a jovéhoz vald
alkalmassa tétele, illetve az eurépai és nemzeti szinten
meghatarozott ambiciézus célok érdekében is.

71 A politikaknak vagy stratégiaknak a relevans gyakorlati teriileteket kell ismertetniiik, amelyek gyakran, de nem csak a vastiti tarsasagon beliili HR egységekhez kapcso-
l6dnak, am ezeket be kell vonni a folyamatba. A fébb politikdk mar az alabbi dbran is szerepelnek, mivel ezek igen sok hasonlésagot mutatnak a vasuti dgazat véllalatai és

orszagai kozott.

72 Azintézkedések olyan konkrét gyakorlatok (programok, projektek vagy mas tipusu cselekvések), amelyek pozitivan jarulnak hozza a foglalkoztathatdsag kiilonboz6 dimenzi-
6ihoz, fenntartjak, timogatjak, javitjak vagy ujjaépitik a foglalkoztathatésagot. Az intézkedéseknek meg kell felelniiik az agazati és/vagy vallalati szint(i konkrét kovetelmé-

nyeknek és igényeknek, ezért orszagonként és vallalatonként eltéréek lehetnek.
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