IMECZENIE KIEROWCOW

TRANSPORCIE DROGOWYM

Streszczenie nowej analizy ETF*

meczenie kierowcow jest powszechnie

uwazane za gtébwny czynnik ryzyka, ktory

ogranicza bezpieczehstwo na drogach i stano-

wi zagrozenie, nie tylko dla kierowcéw, lecz
wszystkich uzytkownikéw drog. Jednak przeprow-
adzono niewiele badan poswieconych zmeczeniu
kierowcéw w transporcie komercyjnym; w ostatnich
pietnastu latach nie sporzadzono tez szeroko zakro-
jonych, ogolnoeuropejskich analiz czy sprawozdania
na ten temat.

Niniejsza analiza ma dwojaki cel, po pierwsze
opisanie charakteru i stopnia zmeczenia
kierowcow w drogowym transporcie pasazerskim
i towarowym w Europie. Po drugie ma ona na celu
przeanalizowanie konkretnych warunkéw pracy
zawodowych kierowcow i tego, jak te warunki
przektadajg sie na zmeczenie typowe w tej branzy.
Zmeczenie kierowcow autobuséw, autokarow
i samochodoéw ciezarowych przeanalizowano
dotychczas w bardzo niewielu badaniach, biorgc
pod uwage kontekst szczegdlnego srodowiska
i szczegblnych warunkow pracy lub ogélnych
warunkow
ekonomicznych
w branzy.
W ramach analizy

dokonano przegladu
literatury dotyczacej

Odczuwanie
zmeczenia nie wynika
ze swiadomej czy

relacji miedzy zaplanowanej
bezpieczenstwem decyzji; jest raczej
oraz powodami .

zmeczenia samoistnym

oraz $rodkami procesem umystowo-
przeciwdziatania fizycznym

zmeczeniu

u kierowcdw autobuséw, autokaréw i samochoddw
ciezarowych. Opiera sie to na analizie danych
pierwotnych zebranych w ramach ankiety online,

na ktérg odpowiedziato okoto 2 800 kierowcow
autobuséw, autokaréw i samochodoéw ciezarowych w
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Europie, jak réwniez na pogtebionych wywiadach oraz
warsztatach z udziatem kierowcow, przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych oraz ekspertéw naukowych.

DEFINICIA ZMECZENIA KIEROWCOW

Poniewaz zmeczenie definiuje sie na rézne
sposoby, niektérzy kierowcy nie wiedzg, jakie sg
jego objawy i mogg nawet nie by¢ Swiadomi, ze sg
zmeczeni dopoki nie dojdzie do wypadku. Jednak
w wielu definicjach znalazto sie stwierdzenie, ze
zmeczenie to stan spowodowany przedtuzajgcym
sie wysitkiem. Jest to stan, ktéry objawia sie
na ptaszczyznie fizjologicznej, poznawcze;j
i emocjonalne;j.
U kierowcow
prowadzi ono
do stabszego
funkcjonowania
umystowego
i fizycznego, co
z kolei prowadzi do
stabej kontroli nad
prowadzeniem pojazdu, wydtuzonego czasu reakgji,
stabej kontroli predkosci, zmniejszonej uwagi
i ograniczonego dostrzegania niebezpieczenstw.
Zmeczenie nie wynika ze Swiadomej i zaplanowane;
decyzji; jest raczej samoistnym procesem
umystowo-fizycznym

Wypadki wynikajgce ze zmeczenia kierowcy
czesto charakteryzujg sie znaczgcg utratg kontroli,
czego wynikiem jest niezamierzona trajektoria
jazdy i brak hamowania. Wypadki drogowe
z udziatem samochoddw ciezarowych sg zasadniczo
powazniejsze niz inne kolizje, z bardzo powaznymi
konsekwencjami dla wszystkich zaangazowanych
stron, poniewaz wielkos¢ i ciezar pojazdu wigze sie
z wiekszymi sitami i powoduje wieksze zniszczenia.
W 2016 r. w Europie (zgodnie z najnowszymi
dostepnymi danymi z bazy danych EU CARE) 4 002
0s6b poniosto $mier¢ w wypadkach drogowych

Wypadki drogowe

z udziatem pojazdow
ciezkich sq raczej
powazniejsze w skutkach
od innych wypadkoéw
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Jak czesto zasnat/eta Pan/i podczas prowadzenia pojazdu na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy?
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samochodéw ciezarowych, zas 594 osoby zginety
w wypadkach z udziatem autobusoéw i autokarow.

By¢ moze nie mozna uzgodni¢ powszechnego
wykazu objawoéw zmeczenia kierowcy, jednak
kierowcy autobusow, autokaréw i samochodéw
ciezarowych powszechnie przyznajg, ze zmeczenie
to powazny problem w Europie. Wielu kierowcéw
uznaje zmeczenie za ceche charakterystyczng tego
zawodu.

60% KIEROWCOW 0DCZUWA
IMECZENIE PODCZAS JAZDY

Wyniki badania wskazuja, ze okoto 2/3 zawodowych
kierowcow regularnie odczuwa zmeczenie podczas
prowadzenia pojazdu (66% ankietowanych kierowcow
autobusoéw i autokardw, 60% ankietowanych
kierowcow samochodéw ciezarowych). Okoto 1/4

do niemal 1/3 kierowcow przyznato, ze zasneto
podczas prowadzenia pojazdu co najmniej raz na
przestrzeni ostatnich 12 miesiecy (24% kierowcéw
autobuséw i autokardw; 30% kierowcow samochoddéw

ciezarowych).
Jednak nasze
ukierunkowane Okoto 1/4 do niemal

wywiady rowniez 4,3 kierowcow
wykazujg, ze .

kierowcy co do przyznato, zZe zasneto
zasady obawiaja podczas prowadzenia

sie zgtaszac pojazdu co najmniej

takie przypadki, )
poniewaz raz na przestrzeni
obawiaja sie, ostatnich 12 miesiecy
ze moze to

negatywnie wptyngc¢ na ich zatrudnienie. A zatem
rzeczywista skala problemu moze by¢ potencjalnie
znacznie wieksza.

Pomimo uznania zmeczenia za czynnik zagrozenia
wypadkiem oraz pomimo istnienia przepisow
na poziomie europejskim dotyczacych czasu
prowadzenia pojazdu, czasu odpoczynku, niniejsze

Kierowcy samochodéw ciezarowych (n =2 159)
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badanie wskazuje na fakt, ze zmeczenie kierowcow
jest zjawiskiem powszechnym i systemowym
problemem w drogowym transporcie pasazerskim
i towarowym w Europie.

POWODEM SA ZLE WARUNKI PRACY

Chot istnieje wiele mozliwych przyczyn zmeczenia
kierowcow, przeprowadzane badania skupiajg

sie jedynie na kilku z nich. Czynniki czesto
wymieniane w badaniach to brak snu, sen ztej
jakosci i konkretne wymagania wzgledem snu. Nasze
badanie idzie jednak o krok dalej i pokazuje w jaki
sposoéb zte warunki pracy i zatrudnienia sg jedng

z podstawowych przyczyn przektadajgcych sie przede
wszystkim na niedobdr snu.

Diugie godziny pracy

Kluczowym czynnikiem przektadajacym sie na
zmeczenie jest catkowity czas pracy. Godziny
pracy kierowcow autobusow, autokaréw

i samochodow ciezarowych sg szczegolnie diugie, co
pozostawia niewystarczajgcy czas na zaspokojenie
podstawowych potrzeb w zakresie snu pozwalajgcego
na odzyskanie sit, nie moéwigc juz o wypracowaniu
satysfakcjonujgcej réwnowagi zycia zawodowego

i rodzinnego.

88% ankietowanych kierowcéw samochodow
ciezarowych i 60% ankietowanych kierowcéw
autobuséw i autokaréw pracowato ponad 40 godzin
tygodniowo - choc¢ 40 godzin uznaje sie za norme
w wiekszosci innych branz i zawodoéw - a znaczna
liczba tych kierowcow pracowata ponad 50 godzin
tygodniowo.

Niskie pensje

Istnieje bezposredni zwigzek miedzy poziomem
uposazenia kierowcow a ich dtugimi godzinami
pracy. Powszechnym stwierdzeniem wsréd
analizowanych kierowcéw byto to, ze czas pracy
nalezy skroéci¢, by ograniczy¢ zmeczenie kierowcow.

Kierowcy zauwazali jednak rowniez, ze skrécony
czas pracy wymagatby podwyzek pensji, ktére czesto
opierajg sie na bardzo niskiej stawki godzinowej.

Koniecznos$¢ pracy podczas przerw

Kierowcy autobusow, autokaréw i samochodéw
ciezarowych czesto przyznajg, ze sg zmuszeni
wykorzystywac swoje przerwy na dziatania
polegajgce na ,innej pracy” (zgodnie z definicjg

w przepisach UE dotyczacych sektora): sg to zadania
polegajgce na znalezieniu miejsca parkingowego,
nadzorowaniu zatadunku i roztadunku towaréw

czy bagazy pasazeroéw, pomaganiu pasazerom przy
wsiadaniu do autobusu czy autokaru oraz na innym
wspotdziataniu z dyspozytorami czy klientami czy na
analizowaniu trasy. W konsekwencji kierowcy bardzo
czesto rezygnuja z przerw, cho¢ pracodawcy czesto
instruuja ich, by rejestrowali czas spedzony na tych
innych czynnosciach jako czas przerwy.

Przerwy w odpoczynku i $nie

Niska jako$¢ odpoczynku kierowcow réwniez jest
powaznym problemem. Jako$¢ snu jest czesto niska
z uwagi na niemoznos¢ przespania catej nocy oraz
niekorzystne warunki snu. Obowigzujacy w UE
wyjatek ,promowo/kolejowy” pozwala pracodawcy
uznawac czas, gdy kierowca znajduje sie na promie
lub w pociagu, za okres odpoczynku. Jednak takie
okresy odpoczynku i mozliwos¢ zazycia snu przez
kierowce sg zazwyczaj zaktdcane przez wjezdzanie
na poktad czy zjezdzanie z poktadu lub w inny
sposéb. Zgodnie z prawem z wyjatku promowo/
kolejowego mozna jednak skorzystac tylko wowczas,
gdy kierowca ma dostep do rozktadanego tézka

lub kuszetki. Mimo to kierowcy, ktorzy wzieli udziat
w naszym badaniu, czesto uskarzali sie na brak
odpowiedniej infrastruktury do wypoczynku podczas
takich podrézy.

Nieprzewidywalne warunki pracy

Wielu kierowcow, ktorzy wzieli udziat w naszym
badaniu, stwierdzito, ze ich grafik jest nieregularny

i nierealistyczny, rotacyjne zmiany z czestymi
zmianami w grafiku pracy i odpoczynku, praca 24
godziny na dobe i praca w nocy. Wszystko to jest
sprzeczne z dobowym rytmem organizmu cztowieka i
prowadzi do zaburzen snu i stresu.

Ldrowie i bezpieczenstwo

Kierowcy mowili réowniez o koniecznosci
pracy w trudnych i niewygodnych warunkach
srodowiskowych, co przektada sie na zmeczenie
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- chodzito tu na przyktad o upaty, zimno, hatas,
wibracje mechaniczne w pojezdzie, jak réwniez
czynniki zewnetrzne, takie jak zte warunki pogodowe,
zta widocznos¢, zte drogi i duze natezenie ruchu
drogowego. Upaty stanowig szczegolny problem,
poniewaz klimatyzacja w pojazdach jest czesto
niedostosowana i nie pozwala na prawidtowg
regulacje temperatury. W przypadku kierowcow
samochodéw ciezarowych sen w kabinie jest czesto
zaktocany przez brak klimatyzacji, koniecznos¢
postoju w miejscu nieostonietym przed hatasem
oraz obawe, ze samochdéd zostanie obrabowany,

a wszystko to wynika z niedoboru bezpiecznych
parkingow.

ROZWIAZANIA: KWESTIE DO )
ROZWIAZANIA PRZEZ PRACODAWCOW
| USTAWODAWCOW

Wyniki naszego badania wskazujg, ze jesli
okolicznosci na to pozwalajg, kierowcy
bardzo czesto samodzielnie siegajg po Srodki
przeciwdziatania zmeczeniu, takie jak postdj
i drzemka.

Jednak napiete harmonogramy dostaw i
strukturalny niedob6r odpowiednich miejsc
parkingowych w catej
Europie sprawiajg,
ze kierowcy Profilaktyka zmeczenia
samochodéw kierowcow nie moze i nie
ciezarowych nie . . .

. powinna by¢ ograniczana
mogg regularnie
do indywidualnych

korzysta¢ z tych
Srodkéw. Nalezy kierowcow

takze podkresli¢, ze

kierowcy autobuséw i autokaréw nie mogg zrobic
sobie przerwy w dowolnym momencie, albo udac
sie na drzemke, gdy tego potrzebuja, poniewaz
majag na poktadzie pasazerdéw i muszg trzymac sie
$cisle rozktadu jazdy. Niezaleznie od wszystkiego
profilaktyka zmeczenia kierowcow nie moze

i nie powinna ograniczac sie do indywidualnych
kierowcow.

Sektor transportu drogowego nie jest
uregulowany i boryka sie z narastajgcg konkurencja,
przy wzrastajgcym popycie na tani, elastyczny,
szybki i punktualny transport. To wywiera ogromny
nacisk na kierowcéw i pogarsza ich warunki
zatrudnienia i pracy.

Poniewaz warunki te zalezg od rozwoju rynku,
kontrola podstawowych przyczyn zmeczenia
kierowcow zalezy przede wszystkim od pracodawcow
i ustawodawcow.
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Pracodawcy

Nasze badanie ustala szereg Srodkéw zaradczych,
ktére pracodawcy mogg zastosowac, by ograniczy¢
zmeczenie kierowcow. Obejmujg one strategie
zarzadzania czynnikami ryzyka zmeczenia na
poziomie przedsiebiorstwa, inwestycje w lepsze
urzadzenia montowane w pojazdach (na przyktad
dobrg klimatyzacje) oraz ograniczenie pracy
fizycznej kierowcow - skoro praca fizyczna rowniez
prowadzi do zmeczenia.

Szczegolnie istotne $rodki zaradcze wskazane
w tym badaniu to: ograniczenie czasu pracy (przy
jednoczesnym zrekompensowaniu wszelkich
negatywnych skutkow, jakie mogtoby to miec
na wynagrodzenie kierowcy) oraz poprawa
w rejestrowaniu czasu pracy. Nasza analiza danych
wskazuje na powigzanie miedzy niedoktadnym
dokumentowaniem czasu pracy a zmeczeniem
kierowcow.

W przedsiebiorstwach, ktére skrupulatnie
dokumentujg godziny pracy, kierowcy sg mniej
zmeczeni. Jednak kierowcy sg czesto instruowani,
by rejestrowac czas pracy jako przerwy lub
czas odpoczynku. Wptywa to nie tylko na dobre
samopoczucie kierowcow, lecz réwniez na ich
wynagrodzenie.

Ostatecznie wplywa to takze na bezpieczenstwo
na drogach. Dlatego pracodawcy muszg zadbac
o0 to, by wszelka praca byta wliczana w czas pracy
i byta odpowiednio rejestrowana - i wynagradzana
jako praca.

Ustawodawcy
Ustawodawcy mogg zaradzi¢ tym czynnikom
powodujgcym zmeczenie kierowcéw, ktore

wynikajg z deregulacji i silnej konkurencji w branzy.
Dyrektywy i rozporzgdzenia UE naktadajg wymogi
dotyczgce czasu pracy, czasu kierowania pojazdem,
przerw i okreséw odpoczynku kierowcow
autobuséw, autokarow i samochodoéw ciezarowych.
Przy czym istniejgce ramy regulacyjne wydajg sie
nie rozwigzywac problemu zmeczenia kierowcodw
czy dostatecznie
skutecznie
zmniejszac

jego wptywu na

bezpieczenstwo przyczynami zmeczenia

na drogach. kierowcéw spoczywa
Stad wezwanie  przede wszystkim w
Kierowcow, rekach pracodawcow i
ktérzy wzieli

udziat w naszej ustawodawcow
ankiecie, by

zaostrzy¢ przepisy. Jesli chodzi o wyjatek promowo/
kolejowy, kierowcy biorgcy udziat w naszym badaniu
zalecajg jego catkowite zniesienie.

Innym problemem obowigzujgcych ram
prawnych jest fakt, ze nie sg one egzekwowane
w sposOb spojny czy skuteczny. Poza zaostrzeniem
przepisdw kluczowym srodkiem zaradczym
pozwalajgcym ogranicza¢ zmeczenie kierowcédw
jest zatem lepsze egzekwowanie obowigzujgcych
przepiséw w oparciu o kontrole i sankcje.
Problemem jest ogdlnie odpowiedzialnosg,
szczegblnie jesli nie ma kontroli i sankgji lub jesli
zysk z naruszanie przepiséw jest wiekszy niz kary
za ich nieprzestrzeganie. Branza transportu nie
jest tu wyjagtkiem. Nie nalezy zatem dgzy¢ do
jeszcze wiekszej deregulacji, a rozpoczg¢ dziatania
pozwalajgce zaradzi¢ zmeczeniu kierowcéw w UE.
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